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REPUBLICA DE PANAMA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 130-2017
RECURRENTE: CULTO PUBLICIDAD, S.A.

ACTO RECURRIDO: Resolucion AN N°939-ADM de 14 de agosto de 2017,
proferida por la AUTORIDAD NACIONAL DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS (A.S.E.P.), mediante la cual se
resuelve administrativamente el Contrato AN No. 429-16 de
15 de noviembre de 2016.

Magistrado Ponente: ~ JOSE ARANDA RIOS

RESOLUCION No. 029-/TACP de 9 de febrero de 2018 (Decision).

CONSIDERANDO:

Que la Ley 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por el
articulo 44 de la Ley 48 de 10 de mayo de 2011, regula la Contratacion Publica en
Panama, en su articulo 120 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
como ente independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la
Republica, el cual tiene competencia privativa para conocer en unica instancia del
Recurso de Apelacién contra la Resolucién Administrativa de un contrato y los efectos
de la Inhabilitacion del contratista.

Que el Decreto Ejecutivo No.366 de 28 de diciembre de 2006, por el cual se
reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2008, en sus articulos 359, 364 y s.s., establece
el procedimiento para la tramitacion del Recurso de Apelacion.

ANTECEDENTES:

Dando inicio por parte del Estado, debidamente representado para este acto por la
AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (ASEP), en virtud de la
Resoluciéon AN N°859-ADM de 13 de octubre de 2016, adjudico el Acto Publico N°2016-
1-06-0-08-LP-006067, para el servicio de “‘ENCUESTA DE OPINION PARA OBTENER
LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE LE PRESTA A LOS
USUARIOS Y/O CLIENTES RESIDENCIALES DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION BASICA (LOCAL, NACIONAL, INTERNACIONAL Y
TELEFONIA PUBLICA), TELEFONIA MOVIL CELULAR, INTERNET Y TELEVISION
PAGADA, DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, SEGUN LAS EMPRESAS QUE
SE ENCUENTRAN OPERANDO ESTOS SERVICIOS EN LA REPUBLICA DE
PANAMA POR UN PERIODO DE CIENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIO.", a
favor de la empresa CULTO PUBLICIDAD S.A., por un monto total de CINCUENTA'Y
CUATRO MIL BALBOAS con 00/100 (B/. 54,000.00). (Visibles dentro del expediente
administrativo a folios 461 y 462, asi como dentro del portal de contrataciones publicas’,

bajo el icono “Resolucion de Decision” publicada el dia 24—10-2016)4 ﬂ/
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Por lo anterior se procede con la emision del contrato No. 429-16 dé 15 de

noviembre de 2016, proferido por la AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS .

PUBLICOS (ASEP) y suscrita por la empresa CULTO PUBLICIDAD, S.A. para el
servicio de “ENCUESTA DE OPINION PARA OBTENER LA PERCEPCION DE LA
CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE LE PRESTA A LOS USUARIOS Y/O CLIENTES
RESIDENCIALES DE LOS SERVICIOS DE TELECOMUNICACION BASICA (LOCAL,
NACIONAL, INTERNACIONAL Y TELEFONIA PUBLICA), TELEFONIA MOVIL
CELULAR, INTERNET Y TELEVISION PAGADA, DENTRO DEL TERRITORIO
NACIONAL, SEGUN LAS EMPRESAS QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO ESTOS
SERVICIOS EN LA REPUBLICA DE PANAMA, POR UN PERIODO DE CIENTO
VEINTE (120) DIAS CALENDARIO” de acuerdo con las requisitos y exigencias

solicitadas en el Pliego de Cargos.

Con posterioridad, la AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(ASEP), a través de la Resolucion AN No. 939-ADM de 14 de agosto de 2017 declara
resolver administrativamente el contrato No. 429-16 de 15 de noviembre de 2016,
suscrito con la empresa CULTO PUBLICIDAD S.A., por un monto de CINCUENTA Y
CUATRO MIL BALBOAS 00/100 (B/. 54,000.00), para el servicio de “ENCUESTA DE
OPINION PARA OBTENER LA PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE
SE LE PRESTA A LOS USUARIOS Y/O CLIENTES RESIDENCIALES DE LOS
SERVICIOS DE TELECOMUNICACION BASICA (LOCAL, NACIONAL,
INTERNACIONAL Y TELEFONIA PUBLICA), TELEFONIA MOVIL CELULAR,
INTERNET Y TELEVISION PAGADA, DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL,
SEGUN LAS EMPRESAS QUE SE ENCUENTRAN OPERANDO ESTOS SERVICIOS
EN LA REPUBLICA DE PANAMA, POR UN PERIODO DE CIENTO VEINTE (120) DIAS
CALENDARIO.”. (Visible a 509-514 del expediente administrativo, asi como en su
publicacién dentro del Portal Electronico “PanamaCompra” fecha 17 de agosto de 2017
alas 10:33 a.m.).

. ANUNCIO DEL RECURSO DE APELACION:

El 25 de agosto de 2017, en tiempo oportuno, los apoderados especiales la firma
forense LOPEZ, VILLANUEVA & HEURTEMATTE - LOVILL, quienes actuan en nombre
y representacién de la empresa CULTO PUBLICIDAD, S.A., anuncian ante la entidad
administrativa el recurso de apelacién en contra de la Resolucion AN No. 939-ADM de
14 de agosto de 2017, cual se encuentra debidamente acreditada a infolio 011 del
expediente del Tribunal, asi como a infolios 515 y 516 del expediente administrativo.

De conformidad al articulo 116, ordinal 4 de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
mediante el Texto Unico ordenado por el articulo 44 de la Ley 48 de 10 de mayo de
2011, el término oportuno para la interposicion y sustentacién del recurso de apelacion,

es de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion, lo cual indica que el término
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transcurrié del dia 21 al 25 de agosto de 2017; siendo oportuna ambas actu}éio'hes,

descritas anteriormente.

DESCRIPCION DEL ACTO APELADO:

El acto atacado a través del Recurso de Apelacion lo constituye la Resolucion AN
No. 939-ADM de 14 de agosto de 2017 que declara resolver administrativamente el
contrato No. 429-16 de 15 de noviembre de 2016, suscrito con la empresa CULTO
PUBLICIDAD S.A., por un monto de CINCUENTA Y CUATRO MIL BALBOAS 00/100
(B/. 54,000.00), para el servicio de “ENCUESTA DE OPINION PARA OBTENER LA
PERCEPCION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE SE LE PRESTA A LOS
USUARIOS Y/O CLIENTES RESIDENCIALES DE LOS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACION BASICA (LOCAL, NACIONAL, INTERNACIONAL Y
TELEFONIA PUBLICA), TELEFONIA MOVIL CELULAR, INTERNET Y TELEVISION
PAGADA, DENTRO DEL TERRITORIO NACIONAL, SEGUN LAS EMPRESAS QUE
SE ENCUENTRAN OPERANDO ESTOS SERVICIOS EN LA REPUBLICA DE
PANAMA, POR UN PERIODO DE CIENTO VEINTE (120) DIAS CALENDARIO.”
correspondiente al Acto Publico N° 2016-1-06-0-08-LP-006067.

PRESENTACION Y SUSTENTACION DEL RECURSO DE APELACION:

En la fecha ut supra, la Licenciada Isabel Cristina Lépez, miembro de la firma forense
LOPEZ, VILLANUEVA & HEURTEMATTE - LOVILL, quienes actian en nombre y
representacion de la empresa CULTO PUBLICIDAD, S.A., presento ante la Secretaria
General del Tribunal, el libelo de sustentacion del recurso de apelacion incoado en
contra de la Resolucion AN N°939-ADM de 14 de agosto de 2017, que declara resolver
administrativamente el Contrato AN N°429-16 de 15 de noviembre de 2016, por el
monto total de CINCUENTA Y CUATRO MIL BALBOAS (B/.54,000.00), para el servicio
de “Encuesta de opinién para obtener la percepcion de la calidad del servicio que se le
presta a los usuarios y/o clientes residenciales de los servicios de telecomunicaciéon
basica (local, nacional, internacional y telefonia publica), telefonia mévil celular, internet
y television pagada, dentro del territorio nacional, segun las empresas que se
encuentran operando estos servicios en la Republica de Panama, por un periodo de
ciento veinte (120) dias calendario.” (escrito de sustentacion visible de infolios 012 a la
020 del expediente del Tribunal).

NOTA REMISORIA DE LA AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
(ASEP) AL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS:

Que el dia 29 de agosto de 2017 la AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS (ASEP) presenté ante la Secretaria General del Tribunal, la Nota DSAN No.
2574 de 28 de agosto de 2017, que fue publicada el dia 29 de agosto de 2017, en el
portal electrénico denominado “PanamaCompra”, por la cual remite el expediente
administrativo del Acto Publico No. 2016-1-06-0-08-LP-006067, el cual consta de un (1)
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tomo, conformado por 517 folios. (Nota visible a foja 030 del Expediente J\J‘ﬁdico del
Tribunal). v

VI. ACTUACION DEL TRIBUNAL:

Este Tribunal de conformidad al procedimiento dispuesto en el articulo 361 del
Decreto Ejecutivo No. 366 de 28 de diciembre de 2006, admitié e inadmitié pruebas
aducidas y presentadas por la parte recurrente, mediante la Resolucion N° 043-
Pruebas/TACP de 20 de octubre de 2017 (examen de las pruebas), resolucion esta que
fue publicada en el portal electrénico “Panamacompra”, el dia 25 de octubre de 2017,

surtiéndose la notificacion de la misma.

VIL. ANALISIS DELIBERATIVO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS:

Este Tribunal luego de evacuados los tramites de Ley, y encontrandose el caso sub-
judice en estado decisorio, procede a resolver la presente causa, previo a las siguientes
consideraciones al respecto de la valoracion de las actuaciones de la entidad
contratante en contraste con los hechos y circunstancias esgrimidas por la apelante, a
fin de determinar si éstas han sido generadas conforme al querer legislado por la Ley
22 de 2006 (Texto Unico) sobre contrataciones publicas, y de acuerdo a lo dispuesto en
forma integra en el Contrato AN No. 429-16 de 15 de noviembre de 2016, cual fue
refrendado el dia 30 de diciembre de 2016, que constituye el vinculo juridico o nexo de
causalidad juridica que ata las voluntades concertadas para el acto publico N°2016-1-
06-0-08-LP-006067, referente al servicio de “Encuesta de opinion para obtener la
percepcion de la calidad del servicio que se le presta a los usuarios y/o clientes
residenciales de los servicios de telecomunicacién basica (local, nacional, internacional
y telefonia publica), telefonia moévil celular, internet y television pagada, dentro del
territorio nacional, seguin las empresas que se encuentran operando estos servicios en

la Republica de Panama, por un periodo de ciento veinte (120) dias calendario.”

En el presente caso debemos valorar la validez o la procedencia de un acto
administrativo bilateral que le pone fin o término a una relacion contractual por
incumplimiento de la misma. Dentro de ese contexto es que el Tribunal pasa a realizar
el examen de las constancias procesales frente a las pretensiones de las partes; de
acuerdo a lo dispuesto en el articulo 113, que desarrolla las causales de resolucion
administrativa establecidas en la ley 22 de 2006 y a las convenidas por la entidad
contratante y la empresa recurrente en el contrato AN No. 429-16 de 15 de noviembre
de 2016; aunado a lo que indica el articulo 115 y al procedimiento que sefala el articulo

116 de la excerta ut supra sefalada.

Teniendo en cuenta lo antes sefialado esta instancia tiene presente que la resolucion
administrativa del contrato de marras, tiene como fundamento juridico axial lo

establecido en el articulo 113, numeral 1, en donde se indica que es causal de resolucion

administrativa: “El incumplimiento en cualquiera de las clausulas pactadas.”. % 4’
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En este sentido, es menester de este Tribunal puntualizar que el caso één._j;'es_tudiq;,,.,
guarda relacién con la resolucion administrativa de un contrato administrativo -de' =~
servicios, que, en términos generales, consiste en la prestacion del objeto contractual
antes descrito, por parte de la empresa contratista CULTO PUBLICIDAD S.A, a la
entidad contratante (AUTORIDAD NACIONAL DE LOS SERVICIOS PUBLICOS,
ASEP) dentro de un lapso determinado (120 dias calendario); plazo este que surte sus
efectos al entregarse |la orden de proceder a la empresa contratista, por lo tanto, siendo
la misma recepcionada por esta se entiende iniciada su vigencia, segtin se desprende
de lo preceptuado por el articulo 74 del texto Unico de la Ley de Contrataciones Plblicas.

De conformidad a la propia relacién contractual, se fij6 el periodo de vigencia en el
término de ciento veinte (120) dias calendarios a partir de la orden de proceder, misma
que fue entregada mediante nota DSAN No. 0067 de 10 de enero y recibida el dia 17
de enero de 2017, cual fuese publicada en el portal electrénico “Panamacompra” el dia
29 de marzo de 2017, siendo su vigencia a partir del dia 17 de enero de 2017, y cuya

extension comprendia hasta el dia 17 de mayo aproximadamente del mismo afio, segun

se desprende de esta, cual se encuentra incorporada a foja 469 del expediente
administrativo, por lo que al no cumplirse con los términos y las clausulas pactadas, la
entidad resuelve administrativamente el contrato in comento, mediante la Resolucién
AN No. 939-ADM de 14 de agosto de 2017, proferida por la AUTORIDAD NACIONAL
DE LOS SERVICIOS PUBLICOS (ASEP), por considerar que la la empresa CULTO
PUBLICIDAD, S.A., no cumpli6 con la prestacion de servicio de "Encuesta de opinion
para obtener la percepcién de la calidad del servicio que se le presta a los usuarios y/o
clientes residenciales de los servicios de telecomunicacién basica (local, nacional,
internacional y telefonia publica), telefonia mdvil celular, internet y television pagada,
dentro del territorio nacional, segun las empresas gue se encuentran operando estos
servicios en la Republica de Panama, por un periodo de ciento veinte (120) dias
calendario.”, segun lo estipulado en ias clausulas convenidas dentro el término de
ejecucion que fue establecido en el pliego de cargos y en el contrato de marras.

Segln las constancias probatorias traidas a este escenario juridico, a través del
expediente administrative y el portal electronico, el tiempo de entrega del objeto
contractual debid verse satisfecho segln el cronograma previamente establecido por |a
misma empresa contratista; puesto que tanto el contrato como el pliego de cargos,
sefialan que tanto la entrega como el pago del objeto contractual estara supeditados a
que la entidad contratante reciba a satisfaccion segun el cronograma antes sefialado,
como consta en lo dispuesto en el contrato AN No. 429-16, la empresa recurrente se
obliga a entregar tres (3) informes, detallados en la clausula séptima, (un primer informe
que consistia en la presentacion de la propuesta de disefio de la encuesta, el plan de
trabajo para su aprobacién y el cronograma de todas las actividades; un segundo
informe identificando con detalle de los resultados obtenidos de la encuesta para la
revision, sustentacion, aceptacion y aprobacion por parte de la entidad contratante y un
informe final identificando con detalles los resultados obtenidos de la encuesta al igual

/
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que un informe ejecutivo que reflejara los resultados obtenidos conjuntamente con las

recomendaciones.

Aunado a que debia realizar dos (2) presentaciones de los resultados finales ante los
directivos de la entidad contratante y ante los concesionarios involucrados en la

investigacion, en un hotel de la localidad a su costo para treinta (30) personas.

Segun consta a foja 478 del expediente administrativo, la entidad contratante, remite
nota DTEL No. 379 de 17 de marzo de 2017, al representante legal de la empresa
CULTO PUBLICIDAD, S.A., en la cual se solicita el cronograma detallado de trabajo de
campo, con fecha, hora, direccidn exacta (corregimiento, barrio, calle, etc.) por provincia
para el proceso de recoleccion de datos de la encuesta. Aunado a la fecha, hora y

direcciéon exacta para la revision critica de cuestionarios de tabulacion de los datos de

la_encuesta. En vista de lo anterior, la empresa recurrente envia nota s/n con fecha de
29 de marzo de 2017, mediante la cual adjuntan cronograma detallado de trabajo de
campo para iniciar el dia 3 de abril del 2017. (Foja 477 del expediente administrativo).
Empero, se constata en el expediente administrativo que luego de realizadas dos (2)
verificaciones aleatorias in situ por parte de la entidad contratante (Autoridad Nacional
de los Servicios Publicos (ASEP), para comprobar la correcta utilizacion de los
formularios para la encuesta y la tabulacién por parte de la empresa contratista (CULTO
PUBLICIDAD, S.A.); siendo necesarias las antes mencionadas inspecciones, en vista
de que estas daran con la eficiencia y eficacia del objeto contractual, dichas
inspecciones in situ, fueron realizadas los dias 4 y 6 de abril de 2017, en la Ciudad de
Coldn, urbanizacion San Andrés, Villa Zaita, El Lago, Princesa de Gales; expresando
los funcionarios publicos de la unidad administrativa responsable (Direccion Nacional
de Telecomunicaciones) que luego de asistir a las ubicaciones suministradas por la
empresa contratista segln el cronograma, no se encontré personal de la misma.
Procediendo éstos, en dos (2) ocasiones a realizar la correspondiente gestion para
comunicarse con la empresa; dichos funcionarios encargados de la inspeccién sefialan
que llaman via telefénica al representante legal de la empresa contratista; siendo la
respuesta segun indica textualmente el informe de inspeccion (Foja 472 del Expediente
Administrativo), “Porque no le avisamos que ibamos para Colén...". “No iniciamos hoy

en Colén porque estamos esperando el primer pago...”. A lo cual la entidad contratante

mediante nota DSAN No. 2040 de 13 de julio de 2017, le indica a la empresa recurrente

que en ninguna clausula del contrato se conviene en la realizacion de pagos anticipados

para la ejecucién de los servicios contratados.

En la segunda inspeccién se procedié a comunicarse via correo electrénico con la

empresa contratista siendo la respuesta que “el personal se encontraba en Pueblo
Nuevo”. A lo cual la entidad le indica que de conformidad con el cronograma de
actividades a desarrollar y de conformidad con la clausula quinta del Contrato AN No.
429-16, el corregimiento de Pueblo Nuevo debio ser visitado el dia 3 de abril de 2017.

%4’/
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Como se observa el atraso y el cumplimiento defectuoso de la prestacion del éfé_}yfi‘c:io S

a entregar segun el contrato antes descrito y la posterior recepcion de una solicitud de
prorroga por parte de la empresa contratista, la cual seguin consta en nota DSAN No.
2040 de 13 de julio de 2017 (Foja 503 del expediente administrativo), indica que no se
darian prorrogas por el termino solicitado, ya que no se presento ninguna explicacion o
justificacion para el incumpliendo visible del cronograma de trabajo de campo entregado
por la empresa contratista, en vista de esto la entidad contratante de acuerdo a su
facultad para conceder o negar dichas solicitudes indica que no encuentra viable
conceder el termino solicitado segun lo dispone el articulo 81 de ley 22 de 2006 (Texto
Unico); de igual manera, en virtud del articulo 222 del Decreto Ejecutivo N°366 de 2008,
solo procede la prérroga cuando el retraso se debe a hechos no imputables al contratista
o cuando se den situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, y a su vez se debera
presentar la documentacion pertinente que acredite los hechos y la extension que se

solicita.

En consecuencia la entidad contratante inicia el procedimiento de resolucion
administrativa del contrato AN No. 429-16, comunicando a la contratista su intencién a
través de la nota DSAN No. 2040 de 13 de julio de 2017, publicada el 14 de julio de
2017 en el portal electrénico “Panamacompra”’, en el cual se destaca en resumidas
cuentas que el contratista incumplié el pliego de cargos y el contrato en razon de la
inobservancia de la clausula octava y fiel cumplimiento del cronograma de actividades,
ya que no se encontro al personal en los dias y ubicaciones sefaladas por la misma

empresa contratista.

Asi las cosas este tribunal debe sefialar que segun la clausula octava del in comento
contrato, se constata lo indicado por la entidad contratante, puesto que la empresa
recurrente era responsable de sus gastos de alojamiento y alimentacion durante la
prestacion de sus servicios, aunado a que el criterio que seria utilizado para el pago

seria el siguiente segun figura en la clausula novena del contrato AN No. 429-16:

“Novena: Forma de Pago.

1. Un primer pago correspondiente al quince por ciento (15%) del
monto total del contrato, que consiste en la presentaciéon de la
propuesta del disefio de la encuesta y aprobacién del plan de
trabajo y el cronograma de actividades, previa a la entrega y
aceptacion satisfactoria ante la entidad contratante.

2. Un segundo pago correspondiente al cincuenta por ciento (50%)
del monto total del contrato, que consiste en la entrega detallada de
los resultados obtenidos de la encuesta para la revision,
sustentacion, aceptacion y aprobacion de los resultados, previa a la
entrega y aceptacion satisfactoria ante la entidad contratante.

3. Un tercer y ultimo pago correspondiente al treinta y cinco por
ciento (35%) del monto total del contrato, que consiste en la entrega
detallada de los resultados de las encuestas y un informe ejecutivo
que refleje los resultados obtenidos conjuntamente con las
recomendaciones, previa a la entrega y aceptacion satisfactoria del
informe final ante la entidad contratante. M 2
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En referencia a lo anterior este Tribunal debe recordar lo que dispone el numeral 1 /
del articulo 15 de la Ley 22 de 2006 (Texto Unico), el cual establece que una de'las’

obligaciones y deberes del contratista es cumplir con el objeto del contrato y sus

condiciones, dentro del término pactado.

Un aspecto que desea destacar en esta ocasion esta Colegiatura es la funcion de
supervision del Contrato Estatal la cual otorga al ente administrativo que lleva acabo un
determinado contrato publico las herramientas emitidas por la Ley, para que pueda dar
la debida vigilancia y seguimiento respecto de la debida ejecucién del objeto contractual;
en base a esta nociéon de supervision estatal se ejerce la actividad de direccion,
supervisién, seguimiento, control de desarrollo y consecucién satisfactoria del objeto
contractual. En el presente caso el seguimiento técnico, administrativo, financiero,
contable, y juridico que, sobre el cumplimiento del objeto del contrato, es ejercida por la
misma entidad estatal lo cual es realizado por parte de la entidad contratante la
Direccion Nacional de Telecomunicaciones, segun dispone la clausula octava del
contrato AN No. 429-16 (Foja 466 del Expediente Administrativo).

En base a estos supuestos nuestra legislacion sobre contrataciones publicas sefiala

en los articulos 13 y 20 lo siguiente:

“Articulo 13. Obligaciones de las entidades contratantes.
Son_obligaciones de las entidades contratantes las

siguientes:

2. Obtener el mayor beneficio para el Estado y el interés
publico, cumpliendo con las disposiciones de la presente
Ley, su reglamento y el pliego de cargos.

4. Revisar periédicamente las obras ejecutadas, los
servicios prestados o los bienes suministrados, a fin de

verificar _que cumplan_las condiciones de calidad
ofrecidas por los contratistas, debiendo promover las
acciones de responsabilidad contra ellos y/o sus garantes
cuando dichas condiciones sean incumplidas, de
conformidad con el contrato y el plieqo de cargos.

Articulo 20. Principio de responsabilidad e inhabilidades de
los servidores publicos. Los servidores publicos no podran

celebrar, por si o por interpuestas personas, contratos con
la entidad u organismo en que trabajen, ni participar en
este en calidad de propietarios, socios o accionistas de la
empresa o de administradores, gerentes, directores o
representante legal del proponente en un acto publico.
Esta disposicién también sera aplicable a los miembros de
las juntas y de los comités directivos de entidades publicas
y empresas en que el Estado sea parte.

Los servidores publicos que participen en los
procedimientos de seleccion de contratista y en los

contratos: V( @/
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1. Estan obligados a procurar el cumplimiento de los
fines de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucion \~
del objeto del contrato y a proteger los derechos de la
entidad licitante, sin perjuicio de los intereses
legitimos de los contratistas y terceros.

2. Seran legalmente responsables por sus actuaciones y
omisiones antijuridicas, sin perjuicio de la responsabilidad
penal o administrativa. En este ultimo caso, la actuacién
indebida se considerara una falta administrativa grave.

3. Sus actuaciones estaran regidas por una conducta
ajustada al ordenamiento juridico, y seran responsables
ante las autoridades por infracciones a la Constitucién o a
la ley, y por extralimitacion de funciones o por omision en
el ejercicio de esta.

4. Sera responsable por Ila direccion y el manejo del
proceso de seleccion y la actividad contractual, el jefe
o _representante de la entidad licitante, quien podra
delegarlas en otros servidores de la entidad, sin perjuicio
de las funciones de fiscalizacion y control que le
corresponden a la Direccion General de Contrataciones
Publicas.

Observe que la entidad contratante decide proceder con el ejercicio de las
facultades o potestades que le brinda la normativa segtn lo establece el articulo 72
de la Ley 22 de 2006 (Texto Unico) el cual indica al respecto lo siguiente:

Articulo 72. Medios para el cumplimiento del objeto
contractual. Para el cumplimiento de los fines de la
contratacién, la_entidad contratante tendra las siquientes
potestades:

1. Ejercer la direccion general, la responsabilidad del
control y la vigilancia de la ejecucién del contrato, con el fin de
evitar la paralizacion o la afectacion grave de los servicios
publicos a su carqo, y de asequrar la inmediata, continua y
adecuada prestacion.

N

3. Resolver administrativamente el contrato por las causas
establecidas en esta Ley, observando las formalidades en ella
previstas, referentes al reconocimiento y pago de las
compensaciones e indemnizaciones, a que tengan derecho las
personas objeto de tales medidas.

En todo caso, la resolucidon administrativa de un contrato administrativo en general
es la terminacion unilateral de la relacién juridica contractual, en donde se pone en juego
el régimen de responsabilidades imputables al contratista y el cumplimiento de las
garantias ofrecidas para la consecucion del fin publico que perseguia la entidad

contratante al realizar la convocatoria para el acto publico determinado.

La doctrina administrativista al respecto de la consecucion del interés general
desarrolla las distintas modalidades por las que puede existir incumplimiento de las
obligaciones contractuales, segun la postura de Dr. Libardo Rodriguez R. en su obra

intitulada “El Equilibrio Econémico en los Contratos Administrativos”, sefiala al respecto

del cumplimiento imperfecto o prestacién defectuosa y del retardo en el cumplimiento,

?@/
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la primera ocurre “Cuando el acreedor recibe oportunamente prestaciones por parte del

deudor, pero dichas prestaciones no satisfacen completamente el interés neqocial del-

acreedor, en tanto no se ajustan exactamente a lo pactado”, en la sequnda “Consiste

en que la prestacion debida no fue ejecutada en el momento pactado. Asi, en principio,

el cocontratante deudor debe cumplir con las obligaciones a su cargo dentro del plazo

fijado en el mismo contrato o dentro del que suria de acuerdo con las condiciones

facticas y juridicas de ejecucién, de tal manera que si no realiza la prestacion a la que

se comprometié dentro del plazo, incurre en retardo, el cual implica, desde un punto de

vista objetivo, un incumplimiento de las obligaciones a su carqo.”

Como puede verse, de la suscripcion de cualquier contrato administrativo, emergen
los correspondientes vinculos o cargas obligacionales tanto para la entidad publica
contratante como también en el caso sub-judice para la empresa contratista
(recurrente), de acuerdo a los principios generales que surgen de la teoria contractual
verbigracia el principio pacta sunt servanda y de la misma aplicacién de la lex contractus,
del cédigo civil y el codigo de comercio como también lo establecido en la Ley 22 de

2006, los cuales deben ser cumplidos en el exacto termino pactado.

Esta colegiatura debe indicarle a la entidad contratante que debe verificar la
procedencia de la liquidacion de los servicios proporcionados en virtud de que en el
caso en estudio el criterio que prevalece no es el principio de la voluntad de las partes,
ya que segun este, las partes solo deben observar las estipulaciones contractuales

expresamente establecidas, maxime si es a favor de una de las partes; esto debido a

que el contrato es una manifestacion de la voluntad que se desprende de la conducta
de los contratantes, que no tiene lugar a dudas del tenor de la obligacion. Empero

tratdndose de una contratacién publica no es posible alegar la preponderancia de la

autonomia de la voluntad de las partes ya que es precisamente por su naturaleza

publica que la autonomia de la voluntad de las partes y la libertad contractual se ven

limitadas por la Ley.

Desde un punto de vista doctrinal la contratacién publica es la actividad en la que
interviene el Estado como parte, a fin de lograr un cometido publico por medio de la
participacion del contratante (particular), quien puede decirse actua de manera

coadyuvante con el Estado, a la vez que obtiene en contraprestacion un beneficio

econdmico por parte de este.

Lo anterior se explica partiendo del hecho, que la contratacién publica en la que el
Estado actlia con potestad publica, por cuanto esta procurando la realizacién de un
fin publico, las prerrogativas que ejerce a consecuencia del contrato estan sujetas
primordialmente a lo dispuesto por el Derecho Publico, mientras que en el contrato

privado, uno de los principios rectores es el de la autonomia de la voluntad de las

partes la cual rige entre ellas. q &
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Siendo necesario en virtud de lo anterior compeler a la entidad contratante a la-
realizacion del procedimiento de liquidacion independientemente de que exista o nd
la presentacion de la interpelacion al respecto por parte del contratista; ya que por
ministerio de ley tanto la entidad contratante esta supedita a dicha realizacion. O sea,
la liquidacion unilateral de lo ejecutado parcialmente en el contrato, a fin de establecer

si la contratista tiene derecho a lo pagado o no, por los servicios proporcionados.

Respecto a lo anterior debemos sefalar que si bien es cierto, el plazo de ciento
veinte (120) dias para la entrega del presente objeto contractual habia concluido, la
figura de la liquidacién del contrato amplia el termino de vigencia del contrato y es
que el contrato no se extingue hasta tanto se liquide el mismo; con fundamento en el

articulo 97 de la Ley 22 de 2006, el cual reza de la siguiente manera:

Articulo 97. Plazo para la liquidacion de los contratos. Para efectos de este
articulo se entendera por liquidacién de los contratos el procedimiento a través
del cual, una vez terminada la ejecucién del contrato, las partes determinan las
sumas adeudadas entre si.

La liquidacion de los contratos se hara de mutuo acuerdo dentro del término

fijado en el pliego de carqos o su equivalente, o dentro del término que acuerden
las partes para el efecto. De no existir el término, la liquidacién se realizara dentro

de los dos meses siguientes al vencimiento del término previsto para la ejecucion
del contrato o a la expedicion del acto administrativo que ordene la terminacién
0 a la fecha del acuerdo que la disponga.

En los casos en que el contratista no se presente a la liquidacion, previa
notificacién o convocatoria que le haga la entidad contratante, o en que las partes
no lleguen a un acuerdo sobre su contenido, la_entidad tendra la facultad de
liquidar en forma unilateral dentro de los dos meses siguientes. Los contratistas
tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacién por mutuo acuerdo. En

este caso, la liquidacién unilateral solo procedera en relacién con los aspectos
que no hayan sido objeto de acuerdo.

Toda liquidacién de contrato debera contar con el refrendo del representante
legal de la entidad o del servidor publico delegado y del servidor publico
autorizado por la Contraloria General de la Reptblica

Debemos acotar que siempre hay que tener presente el recordar que la entidad
contratante cuantifique de tenerlos, los correspondientes dafos y perjuicios por el
incumplimiento total o parcial de las obligaciones del contratista, en vista de que
segln las disposiciones legales sobre la materia, exigen que se realice las peticiones
al respecto de estos posibles pagos, segtn el tramite establecido en el articulo 11,

numeral 2., y articulo 12, numeral 2, de la Ley 22 de 2006, los cuales sefialan que:

"Articulo 11. Derechos de las entidades contratantes. Son derechos

de las entidades contratantes los siguientes:

|9

2. Repetir contra el contratista o los terceros responsables, segtin sea
el caso, por las indemnizaciones que deban pagar como
consecuencia del incumplimiento del contrato o su ejecucion, sin

perjuicio de la ejecucién de la garantia. 9{ @/
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Articulo 12. Obligaciones de las entidades contratantes. Son

obligaciones de las entidades contratantes las siguientes:

1.

2. Obtener el mayor beneficio para el Estado y el interés publico,
cumpliendo con las disposiciones de la presente ley, su reglamento
y el pliego de cargos".

En sintesis, un contrato se entiende vigente hasta tanto no se haya realizado la
liquidacion, lo que significa que las entidades pueden resolver administrativamente una
orden de compra o cualquier contrato administrativo que no tengan el término de
ejecucion cumplido, en razén de esto es que la vigencia no depende del plazo que
establece la entidad contratante tanto en un pliego de cargos determinado, una orden
de compras o en el mismo contrato, el mismo puede estar sujeto a la realizacion del
procedimiento de liquidacion, cuando proceda la finalizando de esta manera la relacion
juridica contractual. Asi las cosas, la entidad resolvié administrativamente el contrato de

marras, dentro del tiempo que la ley le permite.

Debemos tener presente que en los contratos de servicios como el que nos ocupa,
si no existe una entrega parcial, no hay que liquidar, pero igualmente incumplida la
obligacion, la entidad puede resolver en cualquier momento el contrato u orden de

compra, eso si, luego del plazo sostenido para la entrega, antes no.

En base a esto ultimo este Tribunal puede observar que segln consta en el presente
dossier administrativo (Fojas 500, 503 y 507), fue entregado el segundo informe,
recibido seguin el contratista el dia 16 de mayo de 2017, el cual segun el contratista es
cuasi final del trabajo efectuado, pendiente solo de la revision por parte del equipo de la
entidad contratante (Autoridad de Servicios Publicos), es que pese a los retrasos
presentados en la ejecucion del contrato, después del respectivo analisis reflexivo del

proceso, esta colegiatura colige que, al tenor de lo establecido en el articulo 97 de la

Ley N° 22 de 2006 (Texto Unico) antes descrito, cree conveniente que lo procedente es

que la entidad contratante, inicie el procedimiento, correspondiente a la liquidacién del

contrato de marras, determinando las sumas adeudadas entre si.

En razén de los mismos factores objetivos que conllevan a la seleccion del
recurrente como empresa contratista para el acto publico 2016-1-06-0-08-LP-006067,
determinan que esta colegiatura llegue a la conclusion de que en el mayor beneficio
del Estado y el interés publico, se decida confirmar la decision tomada por la entidad
contratante, en base a la utilizacion de una de las prerrogativas de la Administracion

que en esta materia son potestades legales de naturaleza reglada.

Sobre esta postura, el autor José Araujo-Juarez en su obra "Derecho
Administrativo" (Parte General), se refiere al tema de la potestad administrativa, en
donde sefiala que "La potestad administrativa de un 6rgano o ente administrativo sera

reglada, cuando la norma juridica predetermina en forma completa las condiciones

%
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de su ejercicio, o sea, cuando el ordenamiento juridico establece de antemaLro-qugé :

es especificamente lo que el 6érgano o ente administrativo debe hacer en un ¢aso\\'.__

concreto"; es por esto que la utilizacion de estas prerrogativas o potestades, al

respecto de las relaciones contractuales solo podran ser requladas por la propia Ley

de otra manera estariamos en otros estadios discrecionales o caer en arbitrariedades.

Aunado a lo antes expresado encontramos lo sefialado en el articulo “Las
Prerrogativas de la Administracion en los Contratos de las Administraciones Publicas”

escrito por el Dr. Jaime Rodriguez-Arana el cual sefala que “Las prerrogativas
publicas en la contratacién administrativas traen su causa, desde otro plano, no del

contrato, sino de la Ley, no son expresion de un derecho subjetivo, sino de una

potestad atribuida “ex lege” para atender los intereses publicos.

Es de obligada inferencia por parte de esta Colegiatura de lo que se viene
considerando, que ninguna de las piezas probatorias en el proceso demuestran los
supuestos facticos en que se basan las pretensiones de la recurrente, encontrandose
fundada la utilizacién de la facultad otorgada bajo el régimen de juridico exorbitante
del derecho comun cumpliéndose con el deber de servir objetivamente a la
administracion segun la posicion juridica especial (prerrogativas de la administracion)

haciendo prevalecer la consecucion del interés publico.

Dado que en el estudio del presente recurso de apelacién se observo que la
contratista incumpli6 con las clausulas pactadas dentro del respectivo contrato
administrativo, por razones imputables a ella, este tribunal considera que lo procedente
es confirmar la resolucién AN N°939-ADM de 14 de agosto de 2017, mediante la cual la
Autoridad de Servicios Publicos (ASEP), resolvié administrativamente el contrato No.
429-16 de 15 de noviembre de 2016, a la empresa CULTO PUBLICIDAD S.A., con
fundamento en el literal a) del articulo 354 del Decreto Ejecutivo 366 de 28 de diciembre
de 2006.

Por las razones anteriormente expuestas y valoradas, el Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR lo actuado por la Autoridad de Servicios Publicos (ASEP), a
través de la Resolucion AN N°939-ADM de 14 de agosto de 2017, mediante la cual se
resuelve administrativamente el contrato No. 429-16 de 15 de noviembre de 2016,
suscrito con la empresa CULTO PUBLICIDAD S.A., por un monto de CINCUENTA Y
CUATRO MIL BALBOAS 00/100 (B/. 54,000.00).

SEGUNDO: DEVOLVER el Expediente Administrativo del Acto Publico No. 2016-1-06-
0-08-LP-006067, contentivo de un (1) tomo de 517 folios utiles, a la Autoridad de

Servicios Publicos (ASEP). % &

I




EXPEDIENTE N° 130-2017
RESOLUCION N# 029-2018-/TACP de 9 de febrero de 2018. (Decision).
Pag. 14

TERCERO: NOTIFICAR a las partes, la presente Resolucion para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electronico “PanamaCompra”, notificacion que se

entendera surtida transcurridos un (1) dia habil posterior a su publicacién en el portal.

CUARTO: ADVERTIR a las partes, que esta resolucion agota la via gubernativa y contra
la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que corresponda ante la Sala

Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del Expediente No.130-2017/TACP, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 116, 120, 129, 131 de la Ley 22 de 27 de
junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por el articulo 44 de la Ley 48 de 10
de mayo de 2011; Articulos 319, 360 y s.s. del Decreto Ejecutivo 366 de 28 de diciembre
de 2006; Ley 38 de 31 julio de 2000 y Cédigo Judicial.

Notifiquese y Cumplase,

‘-._ \-\—/‘Q

JOSE ARANDA RIiOS
\Maglstrado

10 L SA CISNEROS SOLAS
gigfra Maglstrado

ALBERTO C. VASQUEZ R.
Secretario General.

oL ‘.V J%&R/c.a.c.y.



