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REPUBLICA DE PANAMA e
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS g
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<

RECURSO DE IMPUGNACION
EXPEDIENTE Nro.: 085-2020

RECURRENTE: ELIDA AGUILA SANTOS DE GONZALEZ (ESTABLECIMIENTO
COMERCIAL J&J FULL SERVICE).

ACTO IMPUGNADO: Resoluciéon N°211-2020 de 23 de septiembre de 2020,
mediante la cual la POLICLINICA JUAN VEGA MENDEZ
— CAJA DE SEGURO SOCIAL DE SAN CARLOS
adjudico el acto publico de selecciéon de contratista por
Contratacion Menor No.2020-1-10-0-15-CM-376401.

MAGISTRADO PONENTE: ELIAS SOLiS GONZALEZ
RESOLUCION Nro.164-2020-Pleno/TACP de 2 de diciembre de 2020 (Decision).
CONSIDERANDO QUE:

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado mediante la Ley 61 de
2017, crea en su articulo 136 al Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, como
ente independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica de
Panamad, el cual tiene competencia para conocer en Unica instancia de los recursos de
impugnacion contra el acto de adjudicacién, la declaratoria de desercion o el acto o
resolucion por la cual se rechazan las propuestas, emitidos por las entidades en los
procedimientos de seleccion de contratista.

I. ANTECEDENTES.

El 28 de agosto de 2020, la POLICLINICA JUAN VEGA MENDEZ — CAJA DE SEGURO
SOCIAL DE SAN CARLOS, convocoé el acto publico de seleccion de contratista por
Contratacién Menor No.2020-1-10-0-15-CM-376401, a través del sistema electrénico de
contrataciones publicas PanamaCompra, para la “SERVICIO DE LIMPIEZA Y
DESINFECCION EN LA ULAPS DE SAN JOSE DE SAN CARLOS, POR UN PERIODO
DE SIETE (7) MESES 2020 INCLUYE EL SUMINISTRO DE OPERARIOS, EQUIPOS Y
UTILES DE LIMPIEZA” (sic), con precio de referencia de VEINTICINCO MIL
NOVECIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.25,900.00).

En el acto publico celebrado el 3 de septiembre de 2020, participaron los proponentes a
continuacion detallados:

4--104-523-00 J & J FULL SERVICE 03-09-2020 03:19 p.m. 23,800.00
8-896-2218-0 CAROLINA NICOL VIEIRA OLIVA 08-09-2020 09:23 a.m. 23,500.05

La entidad publico el 24 de septiembre de 2020, en el sistema electronico de
contrataciones publicas PanamaCompra, la denominada Evaluacion Técnica, asi como la
Resolucion N°211-2020 de 23 de septiembre de 2020, por la cual adjudicé el acto publico
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en estudio. Posteriormente, el 5 de octubre de 2020 el licenciado Omar AIﬁ_’_eﬁg;M
Castillo, apoderado especial del establecimiento comercial J&J FULL SERVICE, interpUso
ante este Tribunal recurso de impugnacion en contra del referido acto administrativo.

II.  ADMISION DEL RECURSO DE IMPUGNACION.

Previa verificacién del cumplimiento de la normativa aplicable al recurso de impugnacion,
este Tribunal en Sala Unitaria procedié a darle curso seguln el procedimiento consagrado
en la Ley y su reglamento, admitiendo el mismo a través de la Resolucion N°73-
2020/TACP de 6 de octubre de 2020 (Admisién), publicada en el sistema electrénico
PanamaCompra en igual fecha.

lll. ARGUMENTOS Y PRETENSIONES DE LA RECURRENTE.

La parte actora listd una serie de situaciones por las cuales estimé que la actuacion de la
entidad vulnerd la Ley de Contrataciones Publicas, afectando sus derechos. Adicional a
ello, advirti6 supuestos incumplimientos en los que incurri6 la propuesta de la
adjudicataria, CAROLINA NICOL VIEIRA OLIVA (ESTABLECIMIENTO COMERCIAL
VIEIRA SOLUTION).

Por lo anterior la recurrente solicité a este Tribunal revocar el acto administrativo
impugnado y adjudicar al establecimiento comercial J&J FULL SERVICE, por cumplir el
pliego de cargos respectivo.

IV. PRESENTACION DEL INFORME DE CONDUCTA Y EL EXPEDIENTE
ADMINISTRATIVO POR PARTE DE LA ENTIDAD.

Mediante Nota N°AL/CA/CSS/PPO N°31-2020 de 13 de octubre de 2020, suscrita por la
Directora Nacional de Compras de la CAJA DE SEGURO SOCIAL (CSS), fueron remitidos
de manera extemporanea el 14 de octubre de 2020 a la Secretaria de este Tribunal, el
expediente administrativo original e informe de conducta (visible a fojas 057 a 061 del
expediente juridico).

V. ANALISIS DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 148 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de
junio de 2006, ordenado por la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017, este Tribunal
procede a resolver el fondo del presente recurso, con base en los criterios que a
continuacion se exponen.

Iniciamos nuestro estudio sefialando que el procedimiento de seleccidon de contratista
adjudicado es una Contratacion Menor, consagrada en el articulo 52 de la Ley de
Contratacién Publica, que permite de “manera expedita, la adquisicion de bienes, servicios
y obras que no excedan los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), cumpliéndose con un
minimo de formalidades y con sujecion a los principios de contratacion” dispuestos en
dicha ley.

Concordantemente, el criterio de seleccién instaurado en la Compra Menor No.2020-1-10-
0-15-CM-376401, fue que se adjudicaria al proponente que ofertara el precio mas bajo y
que a la vez cumpliera con todos los requisitos y exigencias del pliego de cargos.

La oposicion de la recurrente se centré en supuestos incumplimientos de la propuesta
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El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en atencion a los postulados del
Principio de Transparencia, tiene la obligacién de motivar en forma detallada y precisa los
actos administrativos que expide, con ocasién de la actividad recursiva que se desarrolla
en sus estrados, asi pues nos atafie analizar cada una de las piezas procesales que se
encuentran en el expediente administrativo y en el sistema electrénico de contrataciones
pUblicas PanamaCompra, en contraste con los argumentos esgrimidos por la parte actora,
a fin de resolver la presente encuesta juridica.

Conforme a los postulados del Principio de Economia, contemplado como uno de los
pilares de la Contratacion Publica, el Estado tiene el deber de implementar las medidas
que aseguren en todo acto de seleccién de contratista el mayor beneficio y plena justicia
en la celebracion del mismo, por tales motivos tiene que adoptar los procedimientos que
garanticen la pronta solucién de las diferencias y controversias que se presenten.

En el analisis del procedimiento de seleccion de contratista que nos ocupa, cobra
relevancia comprobar el cumplimiento de las propuestas participantes, en base en el
articulo 84 del Decreto Ejecutivo 40 de 10 de abril de 2018, el cual establece que la
entidad procedera a verificar, en primera instancia, unicamente la propuesta del
proponente que ofertd el precio mas bajo y comprobara el cumplimiento de todos los
requisitos y las exigencias del pliego de cargos; si la entidad determina que quien ofert¢ el
precio mas bajo cumple a cabalidad con todos los requisitos y las exigencias del pliego de
cargos, procedera a la adjudicacion del acto publico a ese proponente.

Caso contrario, si la entidad determina que quien ofert6 el precio mas bajo no cumple a
cabalidad con todos los requisitos y las exigencias del pliego de cargos, procedera
inmediatamente a verificar la siguiente propuesta con el precio mas bajo y asi
sucesivamente, utilizando el mismo procedimiento empleado en la verificacion de la
propuesta anterior, hasta emitir la adjudicacién del acto o se declare desierto por
incumplimiento de los requisitos y las exigencias del pliego de cargos por parte de todos
los proponentes.

La actora adujo que la entidad violé el numeral 2 del articulo 21, asi como el numeral 3 del
articulo 25 de la Ley de Contrataciones Publicas, al no publicar el acta de apertura de
propuestas:

“Articulo 21. Principio de transparencia. En cumplimiento de este principio, se
observaran las siguientes reglas:

1. Las contrataciones que celebre el Gobierno Central, las entidades
autonomas o semiauténomas, los municipios, las juntas comunales y
locales, los intermediarios financieros, las sociedades andnimas en las que
el Estado sea propietario del 51 % o mas de sus acciones o patrimonio y, en
general, las que se efectuen con fondos publicos se haran, salvo las
excepciones que determine la ley mediante los procedimientos de seleccion
de contratista.

2. En los procesos de seleccion de contratista, los proponentes tendran
oportunidad de conocer los informes, los conceptos y las decisiones que se
rindan o adopten, al acceder, a través de Internet, al Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas "PanamaCompra” o a través de los tableros de
informacion que debe tener cada institucion gubernamental, para lo cual se
estableceran etapas que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y
otorquen la posibilidad de expresar observaciones o controvertirlas.

“Articulo 25. Principio de publicidad. Todas las entidades reguladas por esta Ley
estan obligadas a divulgar toda la informacion relacionada con los procedimiento%
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de seleccién de contratista que realicen y los contratos que celebren.

e eS
T4cionED

Los parémetros para la aplicacion de este principio son los siguientes:

3. Los actos de apertura de propuestas y los realizados por via electronica
estaran abiertos al publico.

Al revisar el registro electronico del acto publico a través del sistema PanamaCompra,
pudimos corroborar que el acta de apertura de propuestas no fue publicada, sin embargo,
la misma reposa a foja 510 del expediente administrativo, como se muestra a

continuacion:

CAJA DE SEGURO SOCIAL
POL. DR. JUAN VEGA MENDEZ/
ULAPS DE SAN JOSE
ACTA DE APERTURA N° 168-2020
REQUISICION 1000700179 08-72-1
CONTRATACION DE MENOR CUANTIA
2020-1-10-0-15-CM-376401
SERVICIO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN LA ULAPS DE SAN JOSE

PERIODO DE SIETE (7) MESES 2020, INCLUYE EL SUMINISTRO DE OPER
DE LIMPIEZA

DE SAN CARLOS POR UN::
ARIOS, EQUIPOS Y UTILES:
0= 2

Hoy 03 de septiembre 2020 sien i ):05 : s
) e re de 2020, siendo las 09:05 P.M. En el Salon de Reuniones el Auditorio Carlos Cl 15
la dr. Juar lez de San Carlos v bajo la Presid i la I serts Lok, Saie ol
: I : a ¥ Do fa Yresidencia de la Funcionaria Leda, Sarp Collade
31y ¢ e Comnr 1 Are . 1T [ AT - A ey ReDEM G
de C nto de Compras, del Acto de CONTRATACION MENOR CUANTI
i il 1 A

TIA N°2020-1-108%
Ueabi-1 .l];«}

( 76401 la Requisicion 1000700179-08-46-1
En Concepto, a con acion detallamos :.I\'Il‘.l3f'f'\.'.".A!:.L.l!.iil:l' ’
PROVEEDOR ) VALOR
VIEIRA SOLUTION / 8-896-2218 | B/. 23.500.00
J&] FULL SERVICES /4-104-523 l!;/, 23,800.00
FUNDAMENTO:
segun SEGUN ARTICULO 53 LITERAL 1 AL 1° TEXTO UNICO 22 ORDENAD
ERAL 1 AL 15, TEXT INICO 22 DENAI POR LEY 61 DE 27 DE
PTIEMBRE DFEL 2017 s¢ establece lo siguiente. — SN S - -
OBSERVACION:
La propuesta se recibié por ventanilla, en horas de la mana
] 1IDiO | ventanilla, en ras de I inana participacion presen | poria Emp IR
SOLUTION, ]&] FULL SERVICES participante auto e “r“ s ——_—
Participantes del Acto Presento sus documento en ventanilla
VIEIRA SOLUTION. NO
J&] FULL SERVICES Ty

EL ACTO PUBLICO FINALIZO A LAS 9:15 AM. DEL MISMO DIA
VIEIRA SOLUTION SUBIO LA DOCUMENTACION POR PORTAL

POR LA CAJA DE SEGURO SOCIAL

-"-;"'."‘,"-’ /
Ledad Elisa-Beitia Ruiz
Cortizadora de Precios
Pol Dr. Juan Vega Méndexz

San Carlos

nama, 4 los 03 dias del mes de septiembre del 2020

La actora sostuvo que el Informe Técnico, publicado en PanamaCompra, adolece de
motivacion por cuanto no incluyé la revisiéon de los requisitos y especificaciones técnicas
solicitadas, lo cual estim6é contraviene el numeral 5 del articulo 21 de la Ley de
Contrataciones Publicas, en el que al referirse al Principio de Transparencia se establece
que “Los actos administrativos que se expidan en la actividad contractual o con ocasion
de ella, salvo los de mero tramite, se motivaran en forma detallada y precisa e igualmente
lo seran los informes de evaluacion precontractual, el acto de adjudicacion y la
declaratoria de desierto del acto”. Veamos dicho informe:
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persona, por el Lic. Alfredo Quintero, Admmistrador de la ULAPS de San Jose, referente a soﬂs;,tudd&- e \y
evaluacién técnica del expediente 1000700179-08-72, “Servicio de Limpieza y Desinfeccion GO
ULAPS de San José de San Carlos” por un periodo de siete (7) meses 2020, incluye el suministro de
operarios, equipos y Utiles de limpieza, puedo indicarle que se procedio a la revision de los aspectos
concernientes a Salud y Seguridad Ocupacional por parte de la Ing. Maria E. Ulloa (Higienista
Ambiental) y la Lic. Giorgina Williams (Higienista Industrial) del expediente.

Las empresas J&J Full Services y Carolin Nicol Vieira aportaron la documentacién solicitada en las «
Especificaciones Técnicas y otros requisitos que elaboré la Caja de Seguro Social, una vez se haya
procedido a la seleccion de la empresa que realizara los trabajos solicitados, se le debe dar la
indicacién para que se presente en la unidad Local de Salud y Seguridad Ocupacional de la
Policlinica Dr. Juan Vega M., donde se le procedera a solicitar lo indicado en la Resolucion 45,588-

2011-J.D. Reglamento General de Prevencion de los Riesgos Profesionales y de Seguridad e Higiene
en el Trabajo.

Indicé la actora que la resolucién de adjudicacion quebranta el numeral 5 del articulo 21
de la Ley de 22 de 2006, antes citado, por cuanto deviene del informe técnico y excluyo
de su contenido a la proponente y hoy recurrente ELIDA AGUILA SANTOS DE
GONZALEZ (ESTABLECIMIENTO COMERCIAL J&J FULL SERVICE) y en su lugar
menciond a una tercera empresa que no participé como proponente en el acto publico:

CONSIDERANDO:
Que mediante Aviso de convocatoria EN LINEA N°2020-1-10-0-15-CM-376401 publicado el dia 23 DE
SEPTIEMBRE de 2020 en el sistema electrénico de Contrataciones Publicas Panamd Compra y en el Tablero de
anuncios de la entidad se hizo el llamado a los interesados en participar como proponentes, en el Acto Publico de
Seleccion de Contratista para la Contratacién Menor N°2020-1-10-0-15-CM-376401.
Cumpliéndose con lo establecido en el Articulo 12 del texto tnico de la ley 22del 27 de junio de 2006 la cual
modificado en gaseta oficial N° 29020-A que regula la ley 153 de 2020

Que el dia 23 de SEPTIEMBRE de 2020, en las oficinas del Departamento de Compras de la Pol. Dr. juan Vega
Méndez, fueron recibidas por parte de esta entidad las propuestas para dicho Acto Publico, segiin se detalla en
el siguiente cuadro.

_ PROVEEDOR | NUMERODERU.C |  OFERTAPRESENTADA |
| CAROLINA NICOLEVIEIRA | 8-896-2218 . B/.23,500.00 |

Que esta entidad, previa verificacion de las ofertas recibidas, han determinada, KARDU BROTHER, S.A. . Es el

proponente que ha Eresenmdo la o!erw que cumple con los requisitos y exigencias del pliego de cargos
I3 . ~ - -

correspondiente, sequn lo establece la ley de Contrataciones Publica y sus reglamentacion, por el cual,

RESUELVE:

Articulo Primero: Adjudica el Acto Publico de Seleccion de_Contratista para la_Contratacion Menor N°2020-
1-10-0-15-CM-376401 por la suma de B/.23,500.00 sgr_gl proponente, cuva oferta cumple con lo requerido
en el pliego de cargos para esta contratacién.

Articulo Segundo: Ordenar la publicacion de la presente Resolucién por el termino de dos (2) dias hdbiles, en
el sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “ Panamad Compra” y en el tablero de anuncios de Actos
Publicos que mantiene la Entidad parta efecto de su Notificacion a los Interesados.

En cuanto a lo alegado por la recurrente, sobre la expediciéon del Informe Técnico, asi
como también de la resolucién que adjudicé el acto publico, sin las debidas motivaciones,
la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral de la Corte Suprema de
Justicia, en Sentencia de 30 de abril de 2015, indicé:

“De acuerdo con el articulo 155 de la Ley 38 de 2000, los actos “que afecten
derechos subjetivos” deben ser motivados con sucinta referencia a los hechos y
fundamento de derecho. Por tanto a la vista de las normas aludidas, no_debe
darsele validez al acto administrativo que adolezca de la debida motivacion y
mucho menos cuando dicho acto afecte derechos subjetivos (como es el caso que

nos ocupa). Como decimos, esta garantia prevalece indistintamente de que se trate
de un acto discrecional.

En cuanto a la motivacion del acto administrativo “entiende que un acto
administrativo_se encuentra motivado en el caso en que su parte dispositiva o
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fundamentos que justifican que la Admm;strac:on Publica adopte una determf a
decision en base a los contemplado previamente en la Ley”. (Parada, Rarmon
Derecho Administrativo I: Parte General (17 a, Ed.). Madrid/Barcelona (EspénaLu'f_«_ﬂ
Editorial Marcial Pons.”

(El subrayado es nuestro)

Pues bien, lo arriba indicado trasladado al recurso que nos ocupa, habria sido un informe
técnico en el que se sefalara no solo que los proponentes presentaron los documentos
solicitados, como se observa en el referido informe a folio 5 de la presente resolucion, sino
precisamente referirse a si dichos documentos cumplen o no el pliego de cargos y una
resolucion de adjudicacién en la que se indicara sin lugar a dudas, las razones por las que
el acto publico se adjudicaba a determinado proponente.

Dicho sea de paso es obvio que para adjudicar el acto publico de seleccion de contratista,
la persona natural o juridica ha debido participar en dicho procedimiento de seleccion y
ademas cumplir con todos los requisitos y exigencias del pliego de cargos, sin embargo,
como se observa en la resolucion impugnada (f. 5), en contraste con el acta de apertura
de propuestas (f. 4), el proponente que segln se indicé cumplid con los requisitos y
exigencias del pliego de cargos y en consecuencia a quien se pretendié adjudicar, pese a
que no se mencion6 su nombre en la parte dispositiva, es una empresa que no participé
como proponente.

No podemos soslayar que si bien se trata de un procedimiento de seleccién de contratista
por Contrataciéon Menor, sujeto a un minimo de formalidades que permiten la adquisicion
de bienes, servicios y obras de manera expedita, se deben atender los principios
generales que rigen la contrataciéon publica y es que el Informe Técnico asi como la
Resolucion de Adjudicacion debieron ser motivados en forma detallada y precisa,
atendiendo al Principio de Transparencia.

En ese orden de ideas esta Colegiatura estima que lo aplicable es la declaratoria de
nulidad relativa a fin de restablecer el curso normal del proceso, de acuerdo a los
articulos 156 y 157 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la
Ley 61 de 2017, dado que la entidad no motivd la adjudicacion del acto publico, erro al
nombrar a los proponentes y obvid sefialar el nombre de la propuesta adjudicataria,
Reproducimos el articulo 153 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
ordenada por la Ley 61 de 2017:

Cumplimiento de Ilas decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o resuelven los
recursos de impugnacion y apelacion son de obligatorio cumplimiento por parte de
las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince dias habiles, contado a
partir de la notificacion de la resolucion que resuelve el recurso.

(El subrayado es nuestro)

Respecto a la fianza de Recurso de Impugnacion, este Tribunal ordenara la devolucién de
la misma.

En atencién a todo lo anteriormente valorado, el Pleno del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: ANULAR en todas sus partes la Resolucion N°211-2020 de 23 de septiembrep)
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de 2020, proferido por la POLICLINICA JUAN VEGA MENDEZ - CAJA DE SEGURO
SOCIAL DE SAN CARLOS, mediante la cual adjudico el acto publico de seleccion de
contratista por Contratacidon Menor No0.2020-1-10-0-15-CM-376401, para el “SERVICIO
DE LIMPIEZA Y DESINFECCION EN LA ULAPS DE SAN JOSE DE SAN CARLOS, POR
UN PERIODO DE SIETE (7) MESES 2020 INCLUYE EL SUMINISTRO DE OPERARIOS,
EQUIPOS Y UTILES DE LIMPIEZA” (sic) y RETROTRAER el procedimiento hasta la
etapa de evaluacién de las propuestas, para que asi la entidad continie con el
procedimiento cumpliendo con lo establecido en el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de
junio de 2006, ordenado por la Ley 61 de 2017, y el Decreto Ejecutivo 40 de 10 de abril de
2018, que la reglamenta.

SEGUNDO: ORDENAR la devolucion, a la empresa recurrente, de la Fianza de
Impugnacién No.FI-101114, expedida por Seguros Suramericana, S.A., el 2 de octubre de
2020, por un limite maximo de responsabilidad de DOS MIL TRESCIENTOS OCHENTA
BALBOAS CON 00/100 (B/.2,380.00), segun la Diligencia de Consignacion No.074-2020
de 5 de octubre de 2020, que reposa a foja 031 del expediente juridico.

TERCERO: DEVOLVER a la POLICLINICA JUAN VEGA MENDEZ — CAJA DE SEGURO
SOCIAL DE SAN CARLOS, el expediente administrativo contentivo de las actuaciones
surtidas dentro del procedimiento de seleccion de contratista No.2020-1-10-0-15-CM-
376401, el cual esta constituido por un (1) tomo con quinientos cuarenta y ocho (548)
folios Utiles, segun informe secretarial visible a foja 070 del expediente juridico.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes la presente resolucion para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electrénico de contrataciones publicas PanamaCompra,
notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias habiles posteriores a su
publicacién en el referido sistema.

QUINTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucién agota la via gubernativa y contra la
misma no cabe recurso alguno, salvo la accién que corresponda ante la Sala Tercera de
lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

SEXTO: ORDENAR la salida y archivo del expediente 085-2020, previa anotacion en el
registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
ordenado mediante la Ley 61 de 27 de septiembre de 2017, Decreto Ejecutivo 40 de 30 de
abril de 2018 y Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo aplicable, y demas normas

concordantes y complementarias.
LNNEROS
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KAREN S. SOLIS M. - |
Secretaria General Encargada

Notifiquese y Cumplase,

JOSE NDA RIiOS
Magistrado
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