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REPÚBLICA DE PANAMÁ
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PÚBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACIÓN

Expediente No

Recurrente:

235-2022

PROMOCIÓU TUÉOICA, S.A.

Acto Impugnado: Cuadro de Cotizaciones No.096 del 13 de septiembre de
2022, por la cual la Caja de Seguro Social (Complejo

Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid), adjudipó el acto
público N" 2022-1-1 0-0-08-CM-470498.

Magistrado Ponente: JOSÉ ARANDA R|OS

RESOLUCIÓN N"230-2o22-ITACP de 14 de noviembre de 2022 (Decisión)

CONSIDERANDO QUE:

I. ANTECEDENTES

El día 27 de julio de 2022, la Caja de Seguro Social (Complejo Hospitalario Dr.

Arnulfo Arias Madrid), publicó a través del Sistema Electrónico de Contrataciones

Públicas "PanamaCompra", el aviso de convocatoria y los términos de referencias,

para la celebración del acto público, bajo el procedimiento de Contratación Menor

No. 2022-1-10-O-08-CM-470498, referente al "SERVICIO DE CALIBRACIÓN

MICROPIPETAS" con precio de referencia de VEINTE MIL CIENTO TREINTA Y

SEIS BALBOAS CON 00/100 (B,1.20,136.00); cuya recepción de ofertas, conforme

el registro electrónico del acto público en mención fue programado para el día 02 de

agosto de 2022, hasta las 11:00 a.m. y la apertura de las propuestas a las 11:01

a.m., de ese mismo día, el cual asistieron varios proponentes de acuerdo con el

cuadro de propuesta:
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Seguidamente, prev¡a evaluación de la unidad técnica; la entidad licitante ICSSI
resolv¡ó adjudicar el acto público N' 2022-1-10-O-08-CM-470498, referente al
"SERVICIO DE CALIBRACIÓN MICROPIPETAS', A IA OfETCNtE SOLUCIONES
INTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD, S.A., mediante Cuadro de Cotizaciones
No. 096 del 13 de septiembre de 2022, publicada en el Sistema Electrónico de
Contrataciones Públicas "PanamaCompra", el día 10 de octubre de2022.

El día 19 de octubre de2022,la Licenciada lnés Robles, en calidad de apoderada
de la empresa PROMOC!ÓN MEDICA, S.A., presentó en tiempo oportuno Recurso
de lmpugnación en contra del Cuadro de Cotizaciones No. 096 del 13 de septiembre
de2022, a través del cual la entidad adjudicó el acto público No2022-1-10-0-08-
CM-470498, visible de foja 007 a 010 del expediente del Tribunal. La apoderada
tegal de la empresa PROMOCIÓN MEDICA, S.A., refutó el Memorando N" ALC-
CHDRAAM-151 -2022, que contiene el Criterio Técnico, toda vez que, !a empresa
adjudicataria no cumplió con la norma que regula todo lo concerniente a la

acreditación para cumpl¡r con la calibración de los equipos.

Por su parte la Dra., Kathia Lee Duque, en calidad de apoderada legalde la empresa
SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD, S.A., acudió alTribunal
a fin de presentar e! escrito denominado "Alegaciones en lnterés Particular".

II. ADMISIÓN DEL RECURSO DE IMPUGNACIÓN.

Surtidos los efectos que exige la normativa aplicable al recurso de impugnación, el
Tribunal procedió a darle curso según el procedimiento consagrado en la Ley y su
reglamento, admitiendo el mismo a través de la Resolución No. 186-2O22|TACP de
19 de octubre de2022 (Admisión), visible de fojas 048 a 050 del expediente del
Tribunal.

III. PRETENSIONES DEL RECURRENTE

La parte actora centró su disconformidad con el Criterio Técnico, levantado por la
Unidad Técnica, el cual fue prohijado por la entidad (CSS), mediante Cuadro de
Cotizaciones No. 096 del 13 de septiembre de 2022, al señalar que la empresa
adjudicataria es decir SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD,
S.A., no cumplió con la norma que regula todo lo concerniente a la acreditación para
cumplir con la calibración de los equipos tal como lo establece las condiciones
técnicas relativo aI ..SERVICIO DE CALIBRACIÓN MICROPIPETAS,.

Manifestó la apoderada legal de la empresa recurrente que, se ha violado los
principios del debido proceso e igualdad de oportunidades consagrados en los
artículos 32y 33 del Texto Único de la Ley 22 de 2006, toda vez que, no se aprecia
en el portal de la referida compra menor, adenda que modifique los requisitos de
obligatoria participación, por lo que mal puede decir la Jefa de Laboratorio, en el
informe técnico de evaluación de propuestas que un requisito se corrige y no aplica,
sólo para favorecer a un proponente; lo que a criterio del impugnante lo correcto era
evaluar de manera objetiva y transparente, y por ende descalificar la propuesta que
no cumple con los requisitos establecidos como obligatorios.

Concluyó la apoderada legalde la empresa PROMOCIÓN MEDICA, S.A., haciendo
la siguiente petición al Tribunal: "... se deje sin efecto la Resolución de Adjudicación
Cuadro de Cotizaciones N' 096 del 13 de septiembre de 2022, por la cual se
adjudica a la empresa SOLUC/ONES INTEGRALES EN GESI/ÓN DE CAL\DAD,
S.4., e/ Acto Público de Se/ección de Contrafisfa N' 2022-1-10-0-08-CM-470498,
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para el Seruicio de Calibración Micropipetas, convocada

vil

:

DE
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por la CAJA SEGURO

SOCIAL, Complejo Hospitalario DR. Arnulfo Arias ttadrid y se restituya el derecho,
vulnerado a PROMOCION MEDICA, S.A. IPROMED, S.A.), la cual cumple con las""'
leyes y lo requerido en la presente licitación. En su defecto cualquier otra medida
conectiva que considere pertinente el Tribunal, con ocasión a /os hechos que
fundamentan el presente recurso."

IV. INFORME DE CONDUCTA DE LA ENTIDAD RECURRIDA.

De acuerdo con el Informe de Trámite de 28 de octubre de 2022, (foja 079 del
expediente del Tribunal), la entidad convocante, publicó en el Sistema Electrónico
"PanamaCompra", del referido acto público el Informe de Conducta,
específicamente en la sección "Documentos Adjuntos"; en la que expone de manera
pormenorizada, cada una de las actuaciones acaecidas en el acto público de
marras.

V. ALEGACIONES DE TERCEROS.

Cabe señalar que, dentro del término establecido en el artículo 158 de! Texto Único
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de
2o2o,la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD, S.A.,
presentó escrito denominado "Alegaciones en interés Particular", solicitando entre
otras cosas alTribunal lo siguiente:

SOLICITUD ESPECIAL: El Tribunal Administrativo de
Contrataciones Públicas ha sido reiterativo y respetuoso en
establecer que el pliego de cargos es el documento rector del
acto público.

Por lo cual en virtud de los hechos y derechos anteriormente
expuestos, y de acuerdo con las facultades otorgadas por el
Texto Único de la Ley 22 de 2006 reorganizado por la Ley 153
de 2020 y el artículo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020,le
solicitamos a los Honorables Magistrados del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Públicas con el respeto debido
que se revisen detenidamente las alegaciones y pretensiones de
la empresa PROMOCIÓN MÉDICA, S.A. (PROMED, S.A.) para
que se analicen adecuadamente las mismas así como nuestros
argumentos y por confirmen la Adjudicación a favor de la
empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTIÓN DE
CALIDAD, S.A. (SIGCSA), concedida mediante el Cuadro de
Cotizaciones No.096 del 13 de septiembre de 2022, en interés
de la entidad."

ANÁLIS!S DEL TRIBUNAL.

a) Aspectos Constitucionales y de Ley.

Con fundamento en lo dispuesto en el artículo 158 de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, que regula la contratación pública, ordenado por la Ley 153 de 2020, (Texto
Único de la Ley 22 de 2006) este Tribunal procede a decidir el recurso.

En este sentido, corresponde a este Tribunal pronunciarse respecto al Recurso de
lmpugnación presentado por el oferente PROMOC¡Óru n¡EOICA, S.A., (PROMED,
S.A.) contra el Cuadro de Cotizaciones N' 096 del 13 de septiembre de 2022, a
través del cual la entidad (CSS), resolvió adjudicar el acto público N" " 2022-1-10-
0-08-CM-470498 a favor de la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN

¡§ ¡Drvl ,rV/ ^\



EXPEDI ENTE No.-235-2022.
RESOLUCION No.230-202ztTACP de 14 de noviembre de 2022 (Decisión)
Página 4 de 20

trDMIN

GESTIÓN DE CALIDAD, S.A., rEfErENtE AI ..SERVICIO DE
MICROPIPETAS".

Desde la perspectiva de la hermenéutica jurídica y de los estudios
análisis del caso, se justifica en los artículos 215, 266 y 298 de
Política de nuestro país, en el sentido de apegarse al reconocim¡ento del derecho
sustantivo, más que a las meras formalidades; a procurar el mayor beneficio para el
Estado en las compras que este efectúe y plena justicia en la adjudicación; así como
la exigencia de garantizar la libre competencia económica y la libre concurrencia en
los mercados, en este caso, del mercado público de contrataciones.

"A¡lículo 215. Las Leyes procesales gue se aprueben se inspirarán, entre ofros,
en /os srguienfes principios.

1. Simplificación de los trámites. economía procesal v ausencia de formalismos.
2. El objeto del proceso es e/ reconocimiento de los derechos consrgrnados en la
Ley substancial".

"A¡tículo 266. La ejecución o reparación de obras nacionales, las compras que
se efectúen con fondos del Estado, de sus entidades autónomas o
semiautónomas o de los Municipios y la venta o arrendamiento de bienes
pertenecientes a /os mlsmos se harán, salvo las excepciones que determine la
Ley, mediante licitación pública. La Lev establecerá las medidas que aseouren
en toda licitación el mavor beneficio para el Estado v plena iusticia en la
adiudicación".

"Artículo 298. El Estado velará por la libre competencia económica y la libre
concurrencia en los mercados.

Las leyes fijarán las modalidades y condiciones gue garanticen esfos principios".

La presente encuesta jurídica, lo hacemos con fundamento en el artículo 35 del
Texto Único de la Ley 22 de 2006, en e! sentido de que, al hacer la interpretación
de las normas de los procedimientos de selección de contrat¡sta, tomamos en
consideración "los intereses públicos, los fines y los principios de la Ley de
Contrataciones Públicas, así como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las
obligaciones y los derechos que caracterizan los contratos conmutativos". Sin
desatender el principio de conoruencia. en el que este Tribunal se pronunciará en
cuanto a lo solicitado por el recurrente.

Tratándose de la celebración de un Procedimiento de Compra Menor, para resolver
el Recurso de lmpugnación, nos remitimos a las normas de procedimiento que al
respecto contempla el Texto Único de la Ley 22 de 27 de junio 2006, que regula la
contratación pública, ordenado por la Ley 153 de 2020; así como el Decreto
Ejecutivo No 439 de 10 de septiembre de 2020, desde el momento de la
convocatoria, el expediente administrativo, y el lnforme de Conducta, además de
los términos de referencia y el registro del acto público en el Sistema Electrónico
de Contrataciones Públicas "PanamaCompra.

Es importante señalar, que entraremos analizar el Recurso de Impugnación bajo los
parámetros establecidos del artículo 57 del Texto Único de la Ley 22 de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020

"A¡tículo 57. Contratación menor. El procedimiento para la
contratación menor permitirá, de manera expedita, la adquisición
de bienes, servlbios u obras que no excedan los cincuenta mil
balboas (B/.50 000.00), cumpliéndose con un mínimo de
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formalidades y con sujeción a /os principios de con
dispone esta Ley.

1

/'
tratación

Luego de haber real¡zado el estudio minucioso de los elementos que reposan en el
expediente adm¡nastrativo digital, así como alexamen del lnforme de Conducta, y el
Texto Único de la Ley de Contrataciones Públicas, en torno a las actuaciones
efectuadas por la CSS, los términos de referencia y el registro del acto público en el
Sistema EIectrónico de Contrataciones Públicas "PanamaCompra", es propicia la
ocasión dirigirnos directamente a las actuaciones de dicha institución, ya que las
mismas representan el objeto del Recurso de lmpugnación que se ventila en este
Tribunal.

Al visualizar el cartel de condiciones de la referida compra menor, nos percatamos
que la CAJA DE SEGURO SOCIAL publicó la convocatoria delacto público N'2022-
1-10-0-08-CIVI-470498, en e! que fijó como modalidad "Global" de adjudicación y
como criterio de selección se estableció lo siguiente:

"Criterios de Selección

IMPORTANTE: En las contrataciones menores, las entidades deberán
seleccionar preferiblemente a las micro y pequeñas empresas, siempre
que estas empresas cumplan con los requisitos y exigencias del pliego
de cargos y el precio propuesto no sea mayor de un 5% en relación con
la propuesta de menor precio presentada por empresa no MIPYMES;
entre las MIPYMES, se deberá escoger a la que ofrezca en menor precio.
En las contrataciones menores se promoverá la participación del mayor
número de empresas locales, siempre que sean personas naturales de
nacionalidad panameña o personas jurídicas que cumplan con lo
dispuesto en los numerates 1,2y 3 delarticulo ll delTexto Único de la
Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020. Se adjudicará
atendiendo lo establecido en los artículos 88, 89 y 90 del Decreto
Ejecutivo No.439 de l0 de septiembre de 2020, y en su defecto, al
oferente que ofertó el precio más bajo y que a la vez cumple con todos
los requisitos y exigencias del pliego de cargos".

Somos de la opinión de que la forma de interpretación de las disposiciones pre y
contractuales, exigida por la Ley 22 de 2006, es teleológ¡ca o finalista, en otras
palabras, basada en la identificación de la intención que tuvo el legislador para
establecer el texto legal, que no es otro que el que las entidades públicas, efectiva
y específicamente, cumplan con la satisfacción de los intereses públicos, al

momento de adquirir concretamente bienes (suministros), servicios o en la

construcción de obras públicas. Destacando que el obietivo primordial de la
contratación pública es la entreqa correcta v eficaz de bienes v servicios,
protegiendo a su vez el uso de los recursos públicos contra los riesqos de
desperdicio, mal uso v corrupción. (el subrayado es nuestro)

b) Aspectos cronológicos real¡zados por la entidad convocante.

La compra menor convocada, se centra en el servicio de SERVICIO DE
CALIBRACIÓN MICROPIPETAS, en la que se incluyó los requisitos de obligatorio
cumplimiento junto con los modelos de formularios estandarizados las cuales son
de ayuda a los oferentes para entregar sus propuestas en igualdad de condiciones.

Podrá verse en el registro electrónico delsistema electrónico de "PanamaCompra",
cada una de las exigencias a cumplir por parte de los proponentes de manera
completa-ver cuadro electrónico "Otros requisitos", en la que Ia entidad de manera
clara incluyó los aspectos solicitados de manera unilateral; es decir, se corrobora
un pliego estructurado de acuerdo con sus necesidades para ser cumplido por el
oferente que resuelte adjudicatario. Cabe mencionar los aspectos relevantes
altamente técnicos que fueron establecidos por la entidad convocante, del cual se

ADM/§
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puede observar el "Código", "Clasificación", "Cantidad", "Unidad
"Descripción".
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Al adentrarnos al proced¡miento exigido por el artículo g4 del Decreto Ejecutivo 439
de 2020, que reglamenta la Ley 22 de 2006, la entidad convocante realizó la

apertura de sobres, en la que detalló cada incidencia suscitada en dicho acto
público.
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En resguardo de los principios generales de la contratación pública, el Tribunal
especializado en contratac¡ones públicas, procederá a analizat !a propuesta de
menor prec¡o.
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c) Análisis de la causa invocada por el recurrente

El recurrente centró su discrepancia contra la propuesta presentad a por la emp resa

El informe de revisión
siguiente:

técnico, levantado por la unidad técnica determinó lo

//§
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S.gü" r.l D.creb ehcuttro N. 1OO, qrr rreúüñ.flt¡ tr t y SZ & ZgO? y ,!eut r3.crhrid.dd rnüo¡ógicl. dc tr R¡ptib{á rrc prnadr. c.t ru úptüio vtt

SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD, S.A., POT CUANTO qUE, IA
Comisión no sustentó o motivó su decisión de recomendarle la compra menor, toda
vez que, no cumpliÓ con ciertas cond¡ciones técnicas establecidas en el pliego de
cargos, reseña.

A la vez, manifestó la recurrente que, cumplió con todas y cada una de las leyes
que regulan tanto Ia Contratación Pública, así como las de las actividades
metrológicas, especificaciones, requis¡tos establecidos, siendo la propuesta más
favorable.
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La entidad en apoyo de la unidad técnica recomendó al oferente SOLUCIONES
!NTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD, S.A., la compra menor en anátisis por
cumplir con cada uno de los requisitos exigidos en los términos de referenc¡a;
tomando en consideración de las reglas establecidas en el artículo 94 del Decreto
Ejecutivo 439 de 2020, en la que se determinó el no cumpl¡miento de la empresa
que ofertó et precio más bajo, es decir PROMOCIÓN VEOICA, S.A.

Atendiendo la convocatoria del acto público, el Tribunalde la causa, pudo constatar
que, lo solicitado por la entidad convocante dentro del objeto contractual es el
serv¡cio para realizar por parte de un tercero que resulte favorecido con la compra
menor; haciendo la salvedad que, se incluyó dentro del cuadro electrónico "Otros

requisitos", aquellos requisitos elaborados por !a propia entidad a fin de ser
cumplidos por los oferentes.

Dentro de las condiciones de obligatorio cumplimiento como las técnicas elaboradas
por la entidad tenemos la siguiente:

Otc rcquisitoe

I CEBTIFICADO DE REGISTBO OE PROPONENIE §i
Forro d€ @ñdim¡ffto. lr€óants h in*dpcim en sl r€gistro d6 pr@mte y la oblsmfu dol conesp$Me cerüficado de propmsle mdito por h tkecoo Carcrd tle

Conkalacim Aülioa.Eo podrá aportar el dig¡ml ,coÍB mléiada o @fú dmñ de h cartilicsciin .

En as do mffiios.stos deberán aportar @pra qii€i o 6fia simfle de la ertlimim edtda por h Dirmirh GooeEl do Conúataoim Publizs.

2 pnoirocl¿h¡ DE BTENEB y gE8vrcros DE oflrGEñ NAcro$tAt sri

C€rtilklcifi ds loqotipo tl€cho en Pammá.Todo FopoMtB qw parftqre sn slffÚl d€ conlmtisla dordo la sflidad lio¡lanle requere adquidr podwros o $ri:iG prodsido!
y/o mnukoturados €n ls Replblim ds Pamm.deborá aor¿ditar q{6 ffih m ls mdifi¡trioo ds ueo &l logotipo tlECfiO EN PANÁ¡f{exp€die pq €l i/kúBlsrio & Cornarob e

lndu¡triao .Esla cortrli€olh podrá assditarr nrediante cofis Ét€Fda ¡opia s¡mpl€ o @pra dt¡ihl.

3 ldoreidad dsl p€rmd kicnico. El porstal del ofortants dsbÉ s ¡i{irH Io qG prusba su corpetBrEia y oon lsowifi sr el área de rnetrdogia cm u mh¡m d€ 200 lurc. No

4 La Emprés dabB eslár regislrada on la Jmh féoix de lngeniere y Arquil€ciG Nó

6 Pers$al acr€ditado ffi limh intormcisal NSF 49 pa,a @ñIiffir cabinas de bi(reguridad d$e ll. De ac€rdo a lG mqji§lG slioitadc por ICGE§. No

6 LÁ En¡pre dobe elar ertlixda bair ehl6m de mliH básodo sn h Ima ISO 9001:2016 No

7 Carla d€ kaz8tifuad melsrológicá al dst€m intermciml d€ unidads No

8 ta calibr«ár y el mls¡mieilo pMliw & r@Sars fi el h4er de m dd equipo y baio hs mim mdoiorm de opermiír del labsats¡o dírr¡co,m un hdar¡o No

trMiadooido para eyfs dolenor olfuF dotabap.

I ¡,¡ospemile€lrelirodeloaequip€déll€ardosFqEsaltsanhscedbrcdeopermiónmmleircrmnhelr¡Bsgode$p€rddaodgtffiod.¡ffit€6lttrEports No

t0 Garsnlíadelsrybb,minimoffi No

11 §e debe sntsgár h docr¡mtac6o de loo moi$s fl porbrolio trg8a¿sdo§,m crfrogrena y dinijilos do acuerdo al eqipo No

f 2 Reporls de ¡Erürmttre d€ mflf,oi{it m eus ¡ápsliw cslili:dos ds alibr«i{h .erecleriein y vtriñcelM No

13 eliliedB q@ ffi entr€godo! iüprffi y dspolibles m lsma PDF,ñrmados por un porsal i*im y ua guía irBtn divá páre la ¡nerprelmiin ds etl@ . No

t4 §ed€bo¡ncluirunr6porl6tó6icodgitalporcsda€qsi»qwim{¡ya,oheqÉflidemhlawmijaddelordatort«nadosdrraniáhca&rrci(h. No

16 Toda h dooumntao¡(h d€bo eslar disponible ff m plalalqoB &ital para Bu lácl almffinrieñto y mtrd durarllo hs ardloias y h dataloflna dob€ 6€r acc€a¡Ue dosde No

csluhl o @trputadora ,

't0 La eolpr€B ffis povs pogram do c@6itaciin m un mínirc de 6 hoas qs irrctuy8 un lallfl do s¡mlacro d€ aqllaia u rdqmb a b meiptieoim,rknsfluislo No

.rffiErdsim de us e intorgobc¡(h do 6rtifixd6 ds 106 equiE m amlilin dsl hbd&io .
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Ahora bien, el Tribunal de la causa, al visualizar cada uno de I

recurrente, se limitó a cuest¡onar la evaluac¡ón técnica y la propuesta
adjudicataria sin refutar el incumplimiento de ciertos requ¡sitos tal
establecido en la nota ALC-CHDRAAM-107-2O22 de 07 de septiembre de 2022,
donde la jefa de Almacén de Laboratorio Clínico, luego de evaluar la propuesta de
la recurrente, determinó que la empresa PROMOC!ÓN MÉDICA, S.A., no cumplió
con las especificaciones técnicas, toda vez que, la metodología que ofrecen para
calibrar las pipetas es gravimétrica por masa y la solicitada en los términos de
referencias es fotometría radiométrica.

Al verificar la propuesta de la empresa recurrente quién oferto el menor precio, es
decir PROMOCIÓU n¿ÉOlCA, S.A., por un precio propuesto de B/.16,934.00.,
adjuntó de manera electrónica los siguientes documentos:

¡ór&OM
Eü.U ú{¡ó

ffid

iúlzdjia&d

tófcrl

hFÉef

Totd

-;:l:i ,_: :-: ':
-i-:::: .': :: '-'1-
,i: j_ :ti::''-

-. :l::: .-- 1::

.: ::::-t_:.j
-': :: ,:;i' i: : :i:il: _

.i:l:

i :i:i.:

E

Al ser una contratación menor, elTribunalde la causa, entrará a verificar la medición
de evaluación desplegada por la unidad técnica a la oferta de la empresa recurrente
versus lo exigido en los términos de referencias. Notamos que, la empresa
recurrente presentó dentro de su propuesta "Alcance de Acreditación LC-036", en

dónde se corrobora el método ha utilizar para la calibración es el Gravimétrico a

contrario a lo señalado por los términos de referencias, conforme exigió el método
"fotometría radiométrica". 'Nótese lo ofertado por la empresa recurrente:

Mf

..:l',i 
^1'-'

del I

Iempresa
quedó
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También consta dentro del archivo de la propuesta de la empresa recurrente, el
Certificado de acreditación en español en la que adjuntó lo siguiente:

0.1DL
0.1ÉL
0.-l mL
lüL
lEü
fmL
l0mL
1O ml-
15 mL
l)mL
l{l0mL

2 t6& rchco r¡rdrc¡do
2$dc rc&ren ¡ntrcaúr

0-7 % de vdr¡lm indeado
0Jltúo volunm ¡adrca&¡
O.l4 dcwh¡mr¡drcado
0.fl % dc rqllmn r¡rlicado
OGI 9l & volumr rnd¡sdo

0,035 16 dc ¡nlumn r¡drcado
0,03 % dc r¡lmc¡ ¡ndrcado
0.01?6de uolm mdrs.kr

Ild¡red.Clhbu¡tu
(¡mvrtrÉ,lrKs.

Msnh To¿Édo

,\PIóPC Mcrlcr
TolÉdo SAC 105 Msfller

folcdo XSl0lS ISO
I]§ STANDART)

¡e"§A

Volmamde
u&p&

lebraao ftpctu

Vñ fÍ, LdE¡ lO dr li*.ú & ]{8: *fo,rx$.ttrtl¡ort

Lo que exigió la entidad convocante dentro de las especificac¡ones técnicas, en
torno al método de medición del servicio de calibración de las micropipetas están lo
siguiente:

. §¡ndcloóAÉtrlt üllctf}¡U
illrrhrirnhnb Holqttw
- Enfpcú ó ñráhcür, I on*brs snúkrhhs
" nadúrdreotponclar

Cútdn
- fa.úbúbgúa: bb,müfa flñrnaübr.
- Rnfr¡ ó ca5ndn 2 ul a I @0 tt ü aatc¡ú al vo/,mm ü b ntoWpab
-Crftzrirrcs ,É.ft¡dm cn stb. A mM ,f*zú arrph oon o, tsúrúr
lffin¡dma, l§ú 0dll.7:fi05 Arblrqpúnb úmcÉtc tpp¡,aürr-Prrt Z ,Uolr
gú*rrútc ñdh06 bt üs üsrürírrt d qgnut ,,ttwttww fi#tUó no
gryind*b Ná b eútñt úl,inchn¡nbdo d e4l,f¡r¿).

€ue nA¿a pm¡úrmr Wt qs Wzü acordre orüh¡ús ifffihr e mrnana
viñtC El wfllcrrJo üc *lduü cttus, Óarrrtu ü tazffid mo0uügrea. ffid
Ntrqtü¡,tr. vtttÉ.

La unidad técnica, en calidad de evaluadora de las condiciones técnicas, determinó
que, la metodología del servicio de calibración de micropipetas ofrecida por la

empresa PROMOCIÓru UÉOICA, S.A., no corresponde a lo exigido en los términos
de referencias; esto implica que, una vez presentada la oferta por los medios

(t
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electrónicos, de acuerdo a lo contemplado en la n
se entiende que se acepta sin condiciones ni
estipulaciones de cumplim¡ento, por lo tanto queda obligado a aceptar las
condiciones establecidas en las especificaciones técnicas; hecho este que sustentó
a parte de otros a la entidad para determinar el incumplimiento. Para ahondar a la
exigencia de ley, nos rem¡tiremos al artículo 46 ut supra, del cual hace total
referencia a las condiciones de cumplimiento una vez sea presentada la oferta.

Art.46. Aceptación del plieqo de carqos. Todo proponente en un
acto de selección de contratista se obliga a aceptar el pliego de
cargos sin objeciones ni restricciones.

*En cuanto al otro punto, señalado por la unidad técnica, relativo a que no es claro
sí la empresa recurrente cuenta o no con la Certificación NSF 49 para cabinas de
bioseguridad:

Luego de revisar cada uno de los archivos de los documentos aportados por la
empresa PROMOCIÓru n¡ÉOlCA, S.A., se ubicó la certificación en el idioma inglés,
traducida por interprete autorizado a favor de la señora Dorcas M. Torres; el Tribunal
de la causa, pudo constatar que la certificación fue proferida a favor de la señora
Torres, del cual se desprende que ha cumplido los requisitos del programa de
certificador mejorado, del certificador del campo del gabinete de bioseguridad de
NSF; sin embargo, al revisar el documento se encuentra acreditada para otra
empresa BIOSAFEW & ENGINEERING PANAMÁ (BEPSA). Ctaramente, se
denota una inconsistencia, toda vez que, como bien dijo la unidad técnica, quién es
experta en la revisión de la documentación técnica, no es claro sí el certificado
expedido en ing!és es para NSF 49, tal como lo exigió el cuadro electrónico, numeral
5 "Otros Requisitos". 

+
5 Penonal acreditado con licencia intemacisnl NSF 49 para cedlicar cabinas de broseguridad clase ll. De acuerdo a los requisrtos solcitados por No

ICGES.

El certificado ofrecido por la empresa recurrente tanto en ing!és como la traducción
por el intérprete publico autorizado tenemos !a siguiente:

Certif,rcate of Accreditation
TITIS IS T() ('F:RTIFY T}TAT

Ms- Dorcas M- Torres
Biosafcty & Enginccring Panamu (BEPSA)

Finca tl09tt0, Scctor I, (ionzalillo. Las ('umbrcs, Panama C'ity
Panatna

Hr'\S Mt:T 'rHE RI:QIJIRLMLNTS ()r 'rHll
NSF Hl()SAI:fr'fY (:AtllNllT FllrL-D ( frRTlI;ltrR
llNll^N('liD A('('RliDlTATl()N PR(X ;R^M 

^NI)llAS Hl:llN (;RANTI:D l'tJLl, A('(RllI)lTA.fl()N
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A modo comparativo, al revisar la propuesta de la empresa adjudicataria, nos
percatamos que, el personal acreditado, su certificación en ¡nglés del cual fue
traducida también por traductor público autorizado, hace mención sobre el
cumplimiento de certificador del campo de bioseguridad de NSF 49. Al respecto, el
impugnante nunca cuestionó el informe técnico, en cuanto a este aspecto dentro del
recurso de impugnac¡ón; ruzón por Ia cual se presume su veracidad y decisión.

*El impugnante reprocha a la unidad técnica por cuanto, a que los laboratorios
secundar¡os de calibración sean del sector Público o Privado dentro delterritorio de
la República de Panamá, deberán estar acred¡tados por el CNA o cualquier otra
ONA reconocido por este.

Todos los que intervienen en la contratac¡ón pública, se enfocan en realizar el
estudio y anál¡sis de mercado, para establecer lo que comúnmente denominamos
las especificaciones técnicas, que busca resolver aquellas reclamaciones de la
colectividad; aspecto este que incide en la conformación y unificación de un pliego
de cargos/términos de referencias, que es el esfuerzo sobrehumano para
establecer la matriz y columna vertebral de toda licitación/compra menor de la cual
se establecerán a través de un vínculo jurídico con el proponente que resulte
adjudicatario, por cumplir con las condiciones requeridas de acuerdo al tipo de
proced¡m¡ento de selecc¡ón de contratista y en el caso que nos ocupa entraña una
matriz altamente técnica entre otros, como los de obligatorio cumplimiento, en razón
a las exigencias obligatorias que deben ser cumplidos por todos aquellos que
participen en la compra menor, del cual es el proced¡m¡ento convocado por la
entidad convocante. Para ilustrar la postura del Tribuna!, en torno a la importancia
del pliego/términos de referencias como columna vertebral, la legislación planteó

aspectos importantes que deben cumplirse por las entidades antes de convocar el
acto público, el cual se encuentra en el Decreto Ejecutivo 439 de 2020, que

¡
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reglamenta la Ley 22 de 2006, y del cual nos nutre en relación con el
mercado como medida previa para la consecución de un pl¡

referenc¡as cuasi estructurado.

¡DMlNtsa.v

n

Art. 47. Estudios previos. Las entidades deberá n realizar los estudios
previos para la elaboración del pliego de cargos, a fin de determinar la
necesidad que requieren satisfacer con el proceso de contratación, el
objeto a contratar con sus espec¡ficaciones, las autorizaciones,
permisos y licencias requeridos para su ejecución, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto, el tipo de procedimiento,
criterios para seleccionar la mejor propuesta, el precio de referencia,
incluyendo precios unitarios y totales, entre otros.
Art. 48. Consultas al mercado. Antes de la celebración del
procedimiento de selección de contratista, las entidades licitantes
podrán efectuar consultas o reuniones con proveedores, mediante
llamados públicos y abiertos a través de medios electrónicos, con el
objeto de obtener información acerca de los precios, costos asociados,
características de los bienes, servicios u obras requeridos, tiempo de
preparación de las propuestas o cualquier otra información que se
requiera para la confección del pliego de cargos.
La Dirección General de Contrataciones Públicas desarrollará una
funcionalidad en el Sistema Electrónico de Contrataciones Públicas
"PanamaCompra", para que los estudios y consultas al mercado
puedan realizarse por esta vía y el resultado de estos será público. A
esto le serán aplicables las disposiciones de acceso a la información
establecidas en la Ley 6 de 2002.

En ningún caso, la Plataforma de Cotizaciones en Línea, podrá ser
utilizada para los Cines establecidos en este artículo.
Art. 49. Precio de referencia. Cada entidad será responsable de
estimar el precio de referencia, considerando los estudios previos,
precio de mercado, adquisiciones históricas, aumentos o
disminuciones de costos, disponibilidad del producto, entre otros
elementos, con el objeto de obtener el mayor beneficio para el Estado
y el interés público, generando un informe sobre el resultado de su
gestión

De acuerdo con la teoría constructivista y de los principios de transparencia,
legalidad, economía, y sobre todo del reglamento que cont¡ene el Código de Ética,

el cual de fiel cumplim¡ento y obligatorio para las partes (Entidades-Proveedores),

el pliego de cargos se cierne sobre la base del ordenamiento jurídico de la
contratación pública estatal, más aún de priorizar y resolver las demandas de la
colectividad que no es más que, enaltecer la finalidad pública.

Sobre lo anterior, cobra peso la dimensión y estructuración del pliego de cargos,
amén con lo señalado por la Ley 22 de 2006, dónde establece claramente que el

los términos de referencias, son aquellas estipulaciones elaboradas por !a entidad
convocante, del cual también es relevante mencionar, que dicha condición
obligatoria que demanda la norma sobre la construcción del pliego/ términos de
referencias, se cimienta sobre principios constitucionales y de la teoría de la
finalidad pública; es decir !a Administración en resguardo de los postulados de la
contratación prioriza absolver las necesidades urgentes, siempre cumpliéndose
también con otro principio tal relevante como es el de la transparencia. Veamos los

aspectos que establece la legislación panameña en torno a la confección del
pliego/térm inos de referencia.

Capitulo V

Estructuración del Pliego de Cargos
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Art. 39. Estructuración del plieqo de carqos. La entidad licitante
trate elaborará, previo a la celebración del procedimiento de se
contratista, del procedimiento excepcional de contratació

MII,Jr/5l/

;i

de que se
lección de
nodel

co.a.

proced¡miento especial de contratación, el correspondiente pliego de cargos
o términos de referencia, que contendrá:

1. El aviso de convocatoria con la indicación del precio de referencia y la
correspondiente partida presupuestaria.

2. Los requisitos para participar en el respectivo procedimiento de selección
de contratista.

5. Las reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la confección
de ofrecimientos de la misma Índole, a fin de asegurar una escogencia
objetiva.

4. Las condiciones y la calidad de los bienes, las obras o los servicios
necesarios para la ejecución delobjeto del contrato.

5. Los requisitos de obligatorio cumplimiento por parte de los proponentes.

6" Las circunstancias de tiempo, modo y lugar que se consideren necesarias
para garantizar reglas objetivas, claras y completas.
7. Los criterios y la metodología de ponderación de las propuestas que van a
ser utilizados por la entidad licitante, cuando en el procedimiento de selección
de contratista existan parámetros adicionales al precio. En este caso, se debe
incluir una tabla que indique claramente los puntajes y las ponderaciones que
formen parte del criterio de selección.

B. Las condiciones generales, las especificaciones técnicas y las condiciones
especiales referentes al objeto de la contratación.
9. Los modelos de formularios que deberán completar y presentar los
proponentes, como las fianzas, el proyecto de contrato, los modelos de
cartas, las declaraciones juradas cuando procedan y demás documentos y
certificaciones que se requieran.

10. Los anexos en caso de que asi se requiera.

11. Las reglas de adjudicación en casos de empate en los precios ofertados
por dos o más proponentes, que se definan en el reglamento de esta Ley.
12. En los casos de adquisición de bienes y servicios que involucren
tecnologías de la información y la comunicación (TlC) con sumas superiores
a cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), la certificación que indique el
concepto favorable a las especificaciones técnicas del pliego de cargos por
la Autoridad Nacional para la lnnovación Gubernamental. Dicho concepto se
fundamentará en la viabilidad técnica y de gestión para la sostenibilidad de la
solución propuesta, basado en los principios de eficiencia, eficacia, economía
y transparencia.
Presentada la solicitud con los documentos requeridos por la Autoridad
Nacional para la lnnovación Gubernamental, esta tendrá un plazo de hasta
cinco días para emitir su respuesta. En caso de no emitir concepto alguno, se
entiende aprobada la solicitud.
Los pliegos de cargos o contrataciones que contengan componentes de
tecnologías de la información y la comunicación (TlC) que superen el monto
de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), estos componentes deberán contar
con el concepto favorable de la Autoridad Nacional para la lnnovación
Gubernamental.
13. En los casos de adquisiciones sensitivas que realice el Ministerio de
Seguridad relacionados con seguridad y defensa del Estado previamente
autorizados por el Consejo de Gabinete, los pliegos de cargos serán
confidenciales, para lo cual los participantes deberán suscribir un acuerdo de
confidencialidad, a fin de tener el código de acceso a estos en el Sistema
Electrónico de Contrataciones Públicas "PanamaCompra".

Los contratos llave en mano que incluyan equipamiento deberán contar con
respaldo técnico, garantías, repuestos y mantenimiento necesarios, los
cuales se definirán en el pliego de cargos.
Los pliegos de cargos son públicos y pueden ser consultados y obtenidos por
todos los interesados en participar en un procedimiento de selección de
contratista, a través de medios electrónicos de comunicación informáticos y
de tecnologías afines o de manera física. Cuando se adquieran en forma
física, el interesado asumirá los costos de reproducción.
Los pliegos de cargos se regirán por los modelos y las circulares o guías
generales emitidos por la Dirección General de Contrataciones Públicas, sin
perjuicio de las particularidades y los requerimientos especiales en cada
caso.

,., I
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De igual forma, los contratistas deberán suscribir el pacto de integridad,
conforme a lo establecido en el artículo 15 de la presente Ley.

Art. 43. Condiciones especiales. Las condiciones especiales son las
estipulaciones elaboradas por la entidad licitante, aplicables a un
procedimiento de selección de contratista determinado, en atención a sus
elementos específicos.

Dentro de estas condiciones se incluirán, necesariamente, la forma de
adjudicación, si esta se realizará de manera global o por renglón; el método
de evaluación cuando proceda y los criterios de ponderación; la
determinación del precio de referencia por rubro y total; la necesidad de
presentación de declaraciones juradas; los factores objetivos de selección; el
plazo para formalizar la adjudicación y la firma del contrato; la forma de pago;
las condiciones de trabajo, de subcontratación y de cesión de contrato; las
formas de modificar el contrato, los acuerdos suplementarios y los plazos de
entrega, entre otros.

En las contrataciones menores, no se les exigirá a las personas naturales de
nacionalidad panameña la declaración jurada de medidas de retorsión.

Art.4. Especificaciones técnicas. Las especificaciones técnicas constituyen
las características técnicas del objeto que se va a contratar, las cuales no
pueden hacer referencia, en su caso, a marcas de fábrica, números de
catálogos o clases de equipos de un determinado fabricante.

Art. 45. Formularios. Las entidades incluirán, dentro de los pliegos de cargos,
los modelos o los formularios necesarios que garanticen la presentación de
ofertas en igualdad de oportunidades. Estarán comprendidos dentro de estos,
el de propuesta, en caso de que la institución lo estime conveniente; los
modelos de las fianzas, las cartas, el proyecto de contrato y el modelo del
convenio de asociación accidental, entre otros.

Dicho los aspectos fundamentales de ley, claramente la entidad construyo los
términos de referencias de acuerdo con sus neces¡dades del cual se puede señalar
que, es de fiel cumplimiento para las partes. Es decir, al revisar el pliego electrónico
"Otros Requisitos", del cuadro electrónico, la entidad convocante dejó sentado las
reglas del juego, haciendo alusión precisamente a requer¡m¡entos tales como: (¡)
ldoneidad del personal técnico. El personal del ofertante debe ser idóneo lo que
prueba su competencia y con formación en el área de metrología con un mínimo de
200 horas, (ii) La Empresa debe estar reg¡strada en la Junta Técnica de lngenieros
y Arquitectos (iii) Personal acreditado con licencia internacional NSF 49 para
certificar cabinas de bioseguridad clase ll. De acuerdo con los requisitos solicitados
por ICGES. (iv) La Empresa debe estar certificada bajo sistema de calidad basado
en la norma ISO 9001:2015. (v) Carta de trazabilidad meteorológica al sistema
internacional de unidades (vi) idoneidad del personal técnico. El personal del
ofertante debe ser idóneo lo que prueba su competencia y con formación en el área
de Metrología con un mínimo de 200 horas.

Los términos de referenc¡as fueron estructurados por la entidad convocante, de
acuerdo con sus necesidades, ten¡endo en cuenta que, los requerimientos fueron
elaborados con el fin de solicitarle a los oferentes las cualidades y experticia en el
objeto contractual; de hecho, las condiciones son claras, completas y bien
estipuladas, sin que esto haya violentado otra norma.

En ese sentido, la recurrente adjunto dentro de su propuesta electrónica la Nota
OVN!-WG-1957 de 29 de julio de 2022, dirigida a la entidad dónde la empresa

Las entidades públicas deberán cumplir con lo dispuesto en el
la Ley 34 de 2008, De Responsabilidad Social Fiscal.
El pliego de cargos, entre otras condiciones, deberá establecer con
la calidad requerida, cantidad, fecha y lugares de entrega, así
disponibilidad del producto en la República de Panamá.
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recurrente, expuso sus observaciones de ciertos requisitos solicitados',e
público de marras. Desde la perspectiva de la contratac¡ón, este Tribüna

:i'

\'

la K9.:-/-causa es del criterio que, las observaciones levantadas por la empresa recurrente
son extemporáneas por lo que no causan afectación alguna a la compra menor; por
lo que, a pesar de su desavenencia a las condiciones establecidas presentó oferta.
Si bien es cierto, estamos en una compra menor, la empresa recurrente si fuera el
caso, debió presentar sus observaciones desde el momento que la entidad
convocante levantó la convocatoria a fin de poner en conocimientos de ciertos
aspectos técnicos como de obligatorio cumplimiento que pudiera obstaculizar el
principio de igualdad de oportunidad en la contratación. Nótese que, la entidad
publicó la convocatoria el día 27 de julio de 2022,|a presentación y apertura para el
día 02 de agosto de2022; observaciones que nunca fueron publicadas en la sección
de "Documentos Adjuntos", simplemente por la razón que, fuer adjuntado en la
propuesta electrónica, liberándose para el día de la apertura. De las observaciones,
podrá verse que, la empresa recurrente solicitó a la entidad que se eliminará ciertos
requisitos del cuadro electrónico; sin embargo, como lo hemos manifestado, las
observaciones fueron adjuntadas en la propuesta electrónica, a pesar de ello
adjunto los documentos para la contratación menor, aceptando sin condiciones ni
restricciones lo contenido en las estipulaciones.

*En torno a lo señalado por la empresa recurrente en dónde señala que el numeral
2 "Otros Requisitos" del cuadro electrónico "Promoción de Bienes y Servicios de
Origen Nacional", se encuentra vigente, por Io que deben ser cumplidos por los
oferentes.

En relación con lo aludido por el recurrente, el Tribunal de la causa, en búsqueda
de enaltecer los postulados de la contratación pública y más aún la finalidad pública,
es del criterio que, el requisito no se encuentra alineado al objeto contractual
convocado por la entidad contratante, toda vez que, lo que se requiere es un servicio
más no así la adquisición de un bien. Veamos lo establecido en el cuadro electrónico
en la sección de "Otros Requisitos".

PROtúOCt5r{ DE B|EN€S y S€RVIC|OS r}E OfiTOEN NAC¡OilAL
Ctrtllb¡üóñ il loodbo tLtctE cn Pmmá.Toó prcpoÉfltr $¡. pürtcta § slc@É.r da co{*rsñrt§ doñda t& rñildsd hc{elt [qrbrs .dq,irk
pto<¡áoa o tmrc3 pro(Isba y/o mulsclur¡(b3 s h fLÉlúllc¿ da Parffir.dr§cá *rü(,ls q6 ffitn m r¿ srtñcscür d. @ dat
logobpo HECHO EN PANAMÁ.Gxpad|da por cl MlfBsbrE da Cffiio r krd[lm! .E ta ErtitEffir po(ká Bodlüs trsóad! cop|r @trFda
,cofra stnpic o @pla dgtia,-

La norma establece lo siguiente, en su artículo 13

Art. 13. Promoción de bienes v servicios de oriqen nacional. En los
actos de selección de contratista para la adquisición de bienes y
servicios, las entidades licitantes podrán realizar actos públicos, para
lo cual deberán considerar, en primera instancia, la viabilidad,
disponibilidad y calidad de los bienes y servicios producidos dentro del
territorio de la República de Panamá.

La DGCP, de acuerdo con sus funciones legales profirió la Circular N' DGCP-DS-
072-2021 de 01 de noviembre de 2021, sobre la promoción de bienes y servicios
de origen nacional, del cual se desprende medularmente que, el "Logotipo Hecho
en Panamá", resulta evidentemente aplicable con el fin de comprobar que el/los
producto/s son manufacturados en la República de Panamá; desde la perspectiva
de lo reseñado en dicha circular, nos lleva a concluir que, no es aplicable al caso
en estudio dado que la convocatoria se cierne sobre la obtención de un servicio por
parte de un tercero.

Dicho lo anterior, el Tribunal de la causa, en defensa de la contratación pública y
sobre la base de brindar justicia equitativa en la adjudicación; tomando en

<-
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consideración que, el servicio a brindar por un tercero es requeridp UaOa' ta,

importancia que reviste de acuerdo con el objeto contractual, es del crherio,Qué,
está en demasía; sin embargo, no es óbice para decretar la nulidad del acto en sí.

d) Siguiendo con las reglas de la compra menor, el Tribunal de la causa,
procede verificar la siguiente propuesta de menor precio de acuerdo con tas
reglas del artículo 94 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020.

LA EMPTESA SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD, S.A.
(SIGSA), quién propuso por B/ 20,100.00, adjunto los siguientes documentos
solicitados:

,,.$,,

0ocum.ntor AdJuñtor l. I Prop6tá.nlf I .? o.Jgtor de
er$.ler. odf LIl. opB..(llslttldc t¿
(dtlrt(s(lúr d,?t R"gBtro
Púbtko.!!ú 2. Cédulr d.l
8§offiltslt-lsralQll l. Par y
slw dc renta.M! 4. P¡r ylltug
Eltd! 5. flecl¿r¿cron Jurad.
mdidar dlc retorió¡n.pdl L
ld,onaid.d dr t¿ JflA.E[ 7. Avls
fr-aer-rre98á^aCl !"
lm¿e¡sll¡llkt¿lpiln
cmtratar.e(t 9. Cart¿ dc
¿dhctbn ¡ po0§lptor de
srt"nlbrlrd,rd.pllf '10- Peto de
ttrlgirxla4pCl I l. C.rufl(¿do de
tlgrrtro dc n[lnemilt pdl l¿
ld{rcldrd d. pcrs.l t«nlco.Ollt
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Lcr'lt.]!i!§,!.¡¡1l 8É9t l¡I
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Por lo tanto al darse el cumplimiento, lo que corresponde es que confirmar la
decisión de la entidad convocante de adjudicar la compra menor a la empresa
SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD, S.A. (SIGSA)

e) Análisis de las alegaciones en interés particular:

La apoderada legal de la empresa adjudicataria, refutó el escrito que contiene el

recurso de impugnac¡ón al señalar que, el personal de la empresa recurrente no
cuenta con mínimo de 200 horas de capacitación, pero en la propuesta de
solucloNES INTEGRALES EN GESTIÓN DE CALIDAD, S.A. (S!GSA), sí reposa
tal información.

Luego de escudriñar la propuesta de la empresa recurrente no aportó el requisito
solicitado en el cuadro electrónico a saber:

3 ldoneidad del personal técnico. El personal del ofertante debe ser idóneo lo que prueba su competencia
y con formación en el área de metrologia con un mínimo de 200 horas.

Al revisar la nota de observac¡ón OVNI-WG-1957 de 29 de julio de 2022, dirigida a
la entidad dónde la empresa recurrente, expone su desavenencia a los términos de
referencias, cuestionó este requisito; sin embargo, al presentar oferta aceptó las
condiciones allí establecidas.

Conclusión

No debemos olvidar que, una vez presentada la oferta, el proponente acepta sin

restricciones las condiciones establecidas en el pliego. Esto significa que, al

momento de remitir su oferta en el sistema electrónico del acto público en estudio,
queda obligada a cumplir con las condiciones establecidas en los términos de
referencia.

"A¡fiículo 46. Aceptación del pliego de cargos. Todo proponente en un acto

C¡-,
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de selección de contrafisfa se obliga a aceptar el pliego de cargos
objeciones ni restricciones".

Antes de concluir, estimamos propicio recordar que el pliego de condic
especiales es un acto administrativo, que debe estar subordinado a la ley, dictado
unilateralmente por la entidad licitante, para un contrato determinado, sujeto a la ley
y normas de procedimiento para su validez. Este acto administrativo tendría efectos
particulares, ya que sólo obligaría a los oferentes en un determinado procedimiento

licitatorio.

A! respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decisión del

Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Públicas, en el Sistema

Electrónico de Panamacompras, debe acatar en el término de la ley dicha decisión

tal como lo establece el artículo 164 del Texto Único de la Ley 22 de 2006, que

regula la contratación pública, ordenado por la Ley 153 de 2020, cuando a la letra

dice lo siguiente:

"Artículo 164. Cumplimiento de las decisiones del TribunalAdministrativo
de Contrataciones Públicas. Las reso/uciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Públicas mediante las cuales se deciden
o resuelven los recursos de impugnación y apelación son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.
La entidad contratante deberá acatar lo resuelto por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Públicas en un plazo no mayor de quince
días hábiles, contado a partir de la notificación de la resolución que
resuelve el recurso."

Concluido el escrutinio de los argumentos esgrimidos, así como el estudio integral

de las constancias procesales, este Tribunal con base en sus facultades legales,

considera que el acc¡onante no probó la mala actuación de la entidad convocante a

la hora de realizar la revisión de los documentos presentado por el oferente de

menor precio; en consecuencia, lo procedente es confirmar el procedimiento de

selección de contratista por Contratación Menor No. 2022-1-10-0-08-CM-470498,

convocado por la CAJA DE SEGURO SOCIAL con fundamento en lo dispuesto en

el artículo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020:

"Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones Públicas. El
Tribunal Administrativo de Contrataciones Públicas, luego del análisis de /os
hechos y las pruebas que obren en autos, procederá a confirmar, modificar
o revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la adjudicación del
acto de selección de contratista o anular lo actuado por la entidad
contratante". (El resaltado es nuestro).

Respecto de la fianza de recurso de impugnación, de acuerdo con el artículo 245

del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, este Tribunal ordenará su

devolución.

En atención a todo lo anteriormente valorado, el Pleno del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Públicas en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: GONFIRMAR el Cuadro de Cotizaciones No. 096 del 13 de septiembre

de2022, proferido por La CAJA DE SEGURO SOCIAL, mediante elcual adjudicó el

acto público de selección de contratista por Contratación Menor No. 2022-1-10-0-

O8-CM-470498, a la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTIÓN DE

12
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CALIDAD, s.A. (slGSA), quién ofertó por la suma de VEINTE MtL clEN coN
oo/1oo cENTÉstMos (Bt. 20,100.00 ).

SEGUNDO: ORDENAR la devolución de !a fianza de impugnación N" 89876663 de
13 de octubre de2022, emitida porASSA COMPAñ|n Of SEGUROS, por la suma
de DOS MIL TRECE CON 60/100 (B/. 2,013.60), a orden del TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PÚBLICAS y tiene como beneficiarios
al Ministerio de Cultura/Contraloría General de la República, cantidad que
representa el diez por ciento (10 Yo) del precio de referencia, y cuya diligencia de
consignación reposa a foja 0039 del expediente delTribunal.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente Resolución para Ios efectos
legales pertinentes, a través de! sistema electrónico de contrataciones públicas
PanamaCompra, notificación que se entenderá surtida transcurridos dos (2) días
hábiles posteriores a su publicación en el referido sistema.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta Resolución agota la vía gubernativa y
contra la misma no se admitirá recurso alguno, salvo la acción que corresponda
ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia.
QUINTO: D¡SPONER la salida y archivo del expediente N"235-2022, previa
anotación en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Único de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de I de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020 y la Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo aplicable y demás
normas concordantes y complementarias.

Notifiquese y Cúmplase,
tFINOMBRE F¡rmadodisitalmente

ARANDA R|OS ffi1"Írx"#TJtr,
JOSE ALEXANDER - ID

ALEXAN DER - | D É"'.ont*1tot r.,,.,o
2-708-758 t5:50:15 -05'oo'

JOSÉ ARANDA R¡OS
Magistrado

LU NWI CHEN ?

M istrad Magistrado

MANUEL BECKFORD.
Secretario
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