REPUBLICA DE PANAMA s
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

Expediente N°: 235-2022
Recurrente: PROMOCION MEDICA, S.A.
Acto Impugnado: Cuadro de Cotizaciones No. 096 del 13 de septiembre de

2022, por la cual la Caja de Seguro Social (Complejo
Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid), adjudicé el acto
publico N° 2022-1-10-0-08-CM-470498.

Magistrado Ponente: JOSE ARANDA RIiOS

RESOLUCION N°230-2022-/TACP de 14 de noviembre de 2022 (Decision).

CONSIDERANDO QUE:
l. ANTECEDENTES:

El dia 27 de julio de 2022, la Caja de Seguro Social (Complejo Hospitalario Dr.
Arnulfo Arias Madrid), publicé a través del Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”, el aviso de convocatoria y los términos de referencias,
para la celebracion del acto publico, bajo el procedimiento de Contratacion Menor
No. 2022-1-10-0-08-CM-470498, referente al “SERVICIO DE CALIBRACION
MICROPIPETAS” con precio de referencia de VEINTE MIL CIENTO TREINTA'Y
SEIS BALBOAS CON 00/100 (B/. 20,136.00); cuya recepcioén de ofertas, conforme
el registro electronico del acto publico en mencion fue programado para el dia 02 de
agosto de 2022, hasta las 11:00 a.m. y la apertura de las propuestas a las 11:01
a.m., de ese mismo dia, el cual asistieron varios proponentes de acuerdo con el
cuadro de propuesta:

.......
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Seguidamente, previa evaluacion de la unidad técnica; la entidad licitante [CSS]
resolvi6 adjudicar el acto publico N° 2022-1-10-0-08-CM-470498, referente al
“SERVICIO DE CALIBRACION MICROPIPETAS”, a la oferente SOLUCIONES
INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD, S.A., mediante Cuadro de Cotizaciones
No. 096 del 13 de septiembre de 2022, publicada en el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el dia 10 de octubre de 2022.

El dia 19 de octubre de 2022, la Licenciada Inés Robles, en calidad de apoderada
de la empresa PROMOCION MEDICA, S.A., presenté en tiempo oportuno Recurso
de Impugnacion en contra del Cuadro de Cotizaciones No. 096 del 13 de septiembre
de 2022, a través del cual la entidad adjudicé el acto publico No 2022-1-10-0-08-
CM-470498, visible de foja 007 a 010 del expediente del Tribunal. La apoderada
legal de la empresa PROMOCION MEDICA, S.A., refuté el Memorando N° ALC-
CHDRAAM-151-2022, que contiene el Criterio Técnico, toda vez que, la empresa
adjudicataria no cumplié con la norma que regula todo lo concerniente a la
acreditacion para cumplir con la calibracion de los equipos.

Por su parte la Dra., Kathia Lee Duque, en calidad de apoderada legal de la empresa
SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD, S.A., acudié al Tribunal
a fin de presentar el escrito denominado “Alegaciones en Interés Particular”.

Il. ADMISION DEL RECURSO DE IMPUGNACION.

Surtidos los efectos que exige la normativa aplicable al recurso de impugnacioén, el
Tribunal procedi6 a darle curso segun el procedimiento consagrado en la Ley y su
reglamento, admitiendo el mismo a través de la Resolucion No. 186-2022/TACP de
19 de octubre de 2022 (Admisién), visible de fojas 048 a 050 del expediente del
Tribunal.

Il PRETENSIONES DEL RECURRENTE.

La parte actora centré su disconformidad con el Criterio Técnico, levantado por la
Unidad Técnica, el cual fue prohijado por la entidad (CSS), mediante Cuadro de
Cotizaciones No. 096 del 13 de septiembre de 2022, al sefialar que la empresa
adjudicataria es decir SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD,
S.A., no cumplié con la norma que regula todo lo concerniente a la acreditacién para
cumplir con la calibracion de los equipos tal como lo establece las condiciones
técnicas relativo al “SERVICIO DE CALIBRACION MICROPIPETAS".

Manifesté la apoderada legal de la empresa recurrente que, se ha violado los
principios del debido proceso e igualdad de oportunidades consagrados en los
articulos 32 y 33 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, toda vez que, no se aprecia
en el portal de la referida compra menor, adenda que modifique los requisitos de
obligatoria participacion, por lo que mal puede decir la Jefa de Laboratorio, en el
informe técnico de evaluacién de propuestas que un requisito se corrige y no aplica,
s6lo para favorecer a un proponente; lo que a criterio del impugnante lo correcto era
evaluar de manera objetiva y transparente, y por ende descalificar la propuesta que
no cumple con los requisitos establecidos como obligatorios.

Concluy6 la apoderada legal de la empresa PROMOCION MEDICA, S.A., haciendo
la siguiente peticién al Tribunal: “... se deje sin efecto la Resolucién de Adjudicacion
Cuadro de Cotizaciones N° 096 del 13 de septiembre de 2022, por la cual se
adjudica a la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD,
S.A., el Acto Publico de Seleccion de Contratista N° 2022-1-10-0-08-CM-470498,
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para el Servicio de Calibracion Micropipetas, convocada por la CAJA DE SEGURO
SOCIAL, Complejo Hospitalario DR. Arnulfo Arias Madrid y se restituya el derecho

vulnerado a PROMOCION MEDICA, S.A. (PROMED, S.A.), la cual cumple con las~ |

leyes y lo requerido en la presente licitacion. En su defecto cualquier otra medida
correctiva que considere pertinente el Tribunal, con ocasion a los hechos que
fundamentan el presente recurso.”

IV.  INFORME DE CONDUCTA DE LA ENTIDAD RECURRIDA.

De acuerdo con el Informe de Tramite de 28 de octubre de 2022, (foja 079 del
expediente del Tribunal), la entidad convocante, publicé en el Sistema Electrénico
‘PanamaCompra”, del referido acto publico el Informe de Conducta,
especificamente en la seccién “Documentos Adjuntos”; en la que expone de manera
pormenorizada, cada una de las actuaciones acaecidas en el acto publico de
marras.

V. ALEGACIONES DE TERCEROS.

Cabe sefalar que, dentro del término establecido en el articulo 158 del Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de
2020, la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD, S.A.,
present6 escrito denominado “Alegaciones en interés Particular”, solicitando entre
otras cosas al Tribunal lo siguiente:

SOLICITUD ESPECIAL: EI Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas ha sido reiterativo y respetuoso en
establecer que el pliego de cargos es el documento rector del
acto publico.

Por lo cual en virtud de los hechos y derechos anteriormente
expuestos, y de acuerdo con las facultades otorgadas por el
Texto Unico de la Ley 22 de 2006 reorganizado por la Ley 153
de 2020 y el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020, le
solicitamos a los Honorables Magistrados del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas con el respeto debido
que se revisen detenidamente las alegaciones y pretensiones de
la empresa PROMOCION MEDICA, S.A. (PROMED, S.A.) para
que se analicen adecuadamente las mismas asi como nuestros
argumentos y por confirmen la Adjudicacion a favor de la
empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE
CALIDAD, S.A. (SIGCSA), concedida mediante el Cuadro de
Cotizaciones No0.096 del 13 de septiembre de 2022, en interés
de la entidad.”

VII.  ANALISIS DEL TRIBUNAL.

a) Aspectos Constitucionales y de Ley.

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 158 de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, que regula la contratacién publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, (Texto
Unico de la Ley 22 de 2006) este Tribunal procede a decidir el recurso.

En este sentido, corresponde a este Tribunal pronunciarse respecto al Recurso de
Impugnacion presentado por el oferente PROMOCION MEDICA, S.A., (PROMED,
S.A.) contra el Cuadro de Cotizaciones N° 096 del 13 de septiembre de 2022, a
través del cual la entidad (CSS), resolvi6é adjudicar el acto publico N° ° 2022-1-10-
0-08-CM-470498 a favor de la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN
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GESTION DE CALIDAD, SA., referente al “SERVICIO DE CALIBRACION
MICROPIPETAS”. | ‘

Desde la perspectiva de la hermenéutica juridica y de los estudios valorativos del "

analisis del caso, se justifica en los articulos 215, 266 y 298 de la Constitucion—"

Politica de nuestro pais, en el sentido de apegarse al reconocimiento del derecho
sustantivo, mas que a las meras formalidades; a procurar el mayor beneficio para el
Estado en las compras que este efectue y plena justicia en la adjudicacion; asi como
la exigencia de garantizar la libre competencia econémica vy la libre concurrencia en
los mercados, en este caso, del mercado publico de contrataciones.

“Articulo 215. Las Leyes procesales que se aprueben se inspiraran, entre otros,
en los siguientes principios.

1._Simplificacion de los tramites, economia procesal y ausencia de formalismos.
2. El objeto del proceso es el reconocimiento de los derechos consignados en la
Ley substancial’.

“Articulo 266. La ejecucion o reparacion de obras nacionales, las compras que
se efectuen con fondos del Estado, de sus entidades auténomas o
semiautonomas o de los Municipios y la venta o arrendamiento de bienes
pertenecientes a los mismos se haran, salvo las excepciones que determine la
Ley, mediante licitacion publica. La Ley establecera las medidas que asequren
en toda licitacion el _mayor beneficio para el Estado y plena justicia en la

adjudicacion’.

“Articulo 298. El Estado velara por la libre competencia econdémica y la libre
concurrencia en los mercados.

Las leyes fijaran las modalidades y condiciones que garanticen estos principios”.

La presente encuesta juridica, lo hacemos con fundamento en el articulo 35 del
Texto Unico de la Ley 22 de 2006, en el sentido de que, al hacer la interpretacion
de las normas de los procedimientos de seleccion de contratista, tomamos en
consideracion “los intereses publicos, los fines y los principios de la Ley de
Contrataciones Publicas, asi como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las
obligaciones y los derechos que caracterizan los contratos conmutativos”. Sin
desatender el principio de congruencia, en el que este Tribunal se pronunciara en
cuanto a lo solicitado por el recurrente.

Tratandose de la celebracién de un Procedimiento de Compra Menor, para resolver
el Recurso de Impugnacion, nos remitimos a las normas de procedimiento que al
respecto contempla el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio 2006, que regula la
contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020; asi como el Decreto
Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de 2020, desde el momento de la
convocatoria, el expediente administrativo, y el Informe de Conducta, ademas de
los términos de referencia vy el registro del acto publico en el Sistema Electronico
de Contrataciones Publicas “PanamaCompra.

Es importante sefalar, que entraremos analizar el Recurso de Impugnacién bajo los
parametros establecidos del articulo 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 20086,
ordenado por la Ley 153 de 2020

“Articulo 57. Contratacion _menor. El procedimiento para la
contratacion menor permitira, de manera expedita, la adquisicion
de bienes, servicios u obras que no excedan los cincuenta mil
balboas (B/.50 000.00), cumpliéndose con un minimo de
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formalidades y con sujecion a los principios de contratacién 'que’
dispone esta Ley.

R

Luego de haber realizado el estudio minucioso de los elementos que reposan en el
expediente administrativo digital, asi como al examen del Informe de Conducta, y el
Texto Unico de la Ley de Contrataciones Publicas, en torno a las actuaciones
efectuadas por la CSS, los términos de referencia y el registro del acto publico en el
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, es propicia la
ocasion dirigirnos directamente a las actuaciones de dicha institucion, ya que las
mismas representan el objeto del Recurso de Impugnacién que se ventila en este
Tribunal.

Al visualizar el cartel de condiciones de la referida compra menor, nos percatamos
que la CAJA DE SEGURO SOCIAL publicé la convocatoria del acto publico N° 2022-
1-10-0-08-CM-470498, en el que fij6 como modalidad “Global”’ de adjudicacion y
como criterio de seleccidn se establecié lo siguiente:

“Criterios de Seleccion

IMPORTANTE: En las contrataciones menores, las entidades deberan
seleccionar preferiblemente a las micro y pequeiias empresas, siempre
que estas empresas cumplan con los requisitos y exigencias del pliego
de cargos y el precio propuesto no sea mayor de un 5% en relacion con
la propuesta de menor precio presentada por empresa no MIPYMES;
entre las MIPYMES, se debera escoger a la que ofrezca en menor precio.
En las contrataciones menores se promovera la participacion del mayor
nimero de empresas locales, siempre que sean personas naturales de
nacionalidad panamefia o personas juridicas que cumplan con lo
dispuesto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 11 del Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020. Se adjudicara
atendiendo lo establecido en los articulos 88, 89 y 90 del Decreto
Ejecutivo No0.439 de 10 de septiembre de 2020, y en su defecto, al
oferente que oferté el precio mas bajo y que a la vez cumple con todos
los requisitos y exigencias del pliego de cargos”.

Somos de la opinién de que la forma de interpretaciéon de las disposiciones pre y
contractuales, exigida por la Ley 22 de 2006, es teleolégica o finalista, en otras
palabras, basada en la identificacion de la intencion que tuvo el legislador para
establecer el texto legal, que no es otro que el que las entidades publicas, efectiva
y especificamente, cumplan con la satisfaccion de los intereses publicos, al
momento de adquirir concretamente bienes (suministros), servicios o en la
construcciéon de obras publicas. Destacando que el objetivo primordial de la
contratacion _publica es la_entrega correcta y eficaz_de bienes y servicios,
protegiendo a su vez el uso de los recursos publicos contra los riesgos de
desperdicio, mal uso y corrupcién. (el subrayado es nuestro)

b) Aspectos cronoldgicos realizados por la entidad convocante.

La compra menor convocada, se centra en el servicio de SERVICIO DE
CALIBRACION MICROPIPETAS, en la que se incluyé los requisitos de obligatorio
cumplimiento junto con los modelos de formularios estandarizados las cuales son
de ayuda a los oferentes para entregar sus propuestas en igualdad de condiciones.

Podra verse en el registro electrénico del sistema electronico de “PanamaCompra’,
cada una de las exigencias a cumplir por parte de los proponentes de manera
completa-ver cuadro electrénico “Otros requisitos”, en la que la entidad de manera
clara incluyé los aspectos solicitados de manera unilateral; es decir, se corrobora
un pliego estructurado de acuerdo con sus necesidades para ser cumplido por el
oferente que resuelte adjudicatario. Cabe mencionar los aspectos relevantes
altamente técnicos que fueron establecidos por la entidad convocante, del cual se
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BienvServicio/Obra seleccionados
Unidad de
R Codigo Clasificacion Cantidad medida Descripcion SES
¥ E ado de Sex SER £ CALIBRACION PARA MICROPIPETAS =
Se Mé Se SERV DE CARACTERIZACION PARA REFRIGERADORAS —
Servicios Madicos Serv SER E CARACTERIZACION PARA CONGELADORES
4 Se Méx Ser SERVIGIO DE CARACTERIZACION PARA INCUBADORAS =
% Servicios Mé Serv SERVICIO DE CARACTERIZACION PARA BANO SECO Bario Seco 87425 Hes -
4 E e 8 SER ALIBRACION PARA ROTADOR SER Rotador Se Scie
& Sero
7 % Servicios Medicos Sery SERVICIO DE CERTIFICACION PARA CABINAS DF BIOSEGURIDAD
04 Ens: o s Sex SER £ CALIBRA endd
Servicios Medicos e N PARA AUTOCLAVES Autoclave Tuttnauer X Autock -
¥ E e 18 Se RMOHIGROMETROS
41504 Ens: je Serv SER £ CALIBRACION PARA TERMOMETROS -

Al adentrarnos al procedimiento exigido por el articulo 94 del Decreto Ejecutivo 439
de 2020, que reglamenta la Ley 22 de 2006, la entidad convocante realizé la
apertura de sobres, en la que detalldé cada incidencia suscitada en dicho acto
publico.

q= ‘\
{ Q\@ }
XL/

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCOON NACIONAL DE COMPRAS
ACTA DE APERTURA DE PROPUESTAS

Acto Publico N®. 2022-1-10-0-08-CM-A70498

Acto publico scorde a la ley, este es aplicable » la Compra Menor gue supera los B/. 10,000

Licitacién Publica, Licitacién por Mejor Valor y Licitacion para Convenio Marco Articulo 82

Siendo las 11:01 AM. del dia 02-08-2022 en el Salon a de Proveeduria, se presidio a la apertura de
sobres de las ofertas presentadas para el Acto Publico N®. 2022-1-10-0-08-CM-470498
correspondiente & SERVICIO DE CALIBRACION DE MICROPIPETAS

L. Precio de Referencia:
Ne, | Descripcién Precio de referencia

! SERVICIO DE CALIBRACION DE MICROPIPETAS » 0.136.0

i, Propuesta:

Aceptada /

Forma Fianra
N* Proponente | Dia y Hora Oferta Rechazada de
Propuesta Propuesta
Plano
Saluciones
integrales en 02.08-2022 r
g e C o ¢ ar r s
Gestién de 8:47 am electronica
Cahdad
T PROMOCION | 02-08-2022 | propuest
¥ +.00 apt y Acey
MEDICAS.A 10:42 am electronica

111, incidencias del Acto Pablico’ caso de haber documentos subsanables

Una vez finalizado el acto de apertura de propuestas, se procederd a subir al sistema
electronico de Contrataciones Publicas "Panama Compra® cada una de ellas, asi como ol
Acta de Apertura de propuestas

Para dar fe de 0 anterior, siendo las (845 a m ), del dia 31-08-2022, firman las siguientes
personas presentes

V. Por la institucién

N*. | Nombre del servidor publico cargo Firma
! . - [ .
1 | Angelica Diax. Cortizador de Procio | (i/ifg’»({’f‘" [é’
Mercedes Rodrigues Supervisors . 4;0‘ L‘d:‘

En resguardo de los principios generales de la contratacion publica, el Tribunal
especializado en contrataciones publicas, procedera a analizar la propuesta de
menor precio.
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c) Analisis de la causa invocada por el recurrente

El recurrente centré su discrepancia contra la propuesta presentada por la empresa

SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD, S.A., por cuanto que, la
Comisién no sustenté o motivé su decision de recomendarle la compra menor, toda
vez que, no cumplié con ciertas condiciones técnicas establecidas en el pliego de
cargos, resena.

A la vez, manifesté la recurrente que, cumplié con todas y cada una de las leyes
que regulan tanto la Contratacion Publica, asi como las de las actividades
metroldgicas, especificaciones, requisitos establecidos, siendo la propuesta mas
favorable.

El informe de revision técnico, levantado por la unidad técnica determiné lo
siguiente:

ALC-CHDRAAM-151-2022 Panama, 07 de Septiembre 2022

Licda. Petra Campos

Jefa del Departamento de Compras
C H.Dr A AM.

E.SD

Asunto: Evaluacion de Propuestas
Expediente: 1000832030
Servicios de Calibracién y Caracterizaciéon de Equipos no analiticos

Empresas

= Soluciones Integrales y Gestion de Calidad, S A (SIGCSA) Cumple con
todo lo solicitado en el pliego

= Promocitn Médica S A.. No cumple con lo solicitado en el pliego
1. La metodologia que ofrecen para calibrar las micropipetas es

gravimetrica por masa, y la solicitada en el pliego es fotometria
radiométrica. Ventajas

* Las condiciones ambientales del laboratorio no influyen
* La incertidumbre de medicion para volimenes pequefios es
baja

* La calibracion se realiza en corto tiempo
No es claro si el personal cuenta o no con la certificacién NSF 49
para cabinas de bioseguridad

N

Por otra pane, respondiendo a la nota de PROMED OVNIWG-1957. del 29 de
julio de 2022, foja # 275, hacemos una correccion de la foja # 83, donde el
requisito # 2 no aplica para esta solicitud, ya que la centificacion de logotipo hecho
en Panama, sdlo aplica para producto no servicio

Segun el Decreto Ejecutivo N°* 100, que reglamenta la Ley 52 de 2007 y reguia las
actividades metroldgicas de la RepuUblica de Panama. en su Capitulo Vil
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especificamente en el Articulo 26, textuaimente dice los siguiente: “Todo OEC que
Quiera ejercer ailgin pasc de los establecidos para el control metrolégico de un
instrumento de medicion en un ambito reglamentado, debe estar acreditado por el
CNA u otro ONA reconocido por Panama en el ambito y para el alcance e cual
quiere ejercer la actividad. El incumplimiento de la Ley 52 de 2007 o del presente
Decreto ejecutive por parte de un OEC, en cuaiquiera de los pasos del control
metrologico, dara derecho al CNM de excluir al OEC de llevar a cabo dichas
actividades.” De acuerdo con lo establecido en este articulo cualquier Organismo
Evaluador de la Conformidad (OEC) debe estar acreditado por el Consejo
Nacional de Acreditacion para el control metroldgico de un instrumento de
medicion en un AMBITO REGLAMENTADO. Es aqui donde esta la diferencia con
los servicios solicitados, en el AMBITO REGLAMENTADO actualimente del
Ministerio de Comercio e Industrias, no hay reglamentacion para la calibracion de
centrifugas, micropipetas, refrigeradores, autoclaves, congeladores, incubadores
bafio seco, cabinas de bioseguridad, termémetros, higrotermometros, rotadores
serologicos. Es por eflo por Io que esta Ley NO APLICA a los servicios solicitados

Sin mas que agregar, agradezco de antemano continuar con el tramite

Atentamente

Jefa de Almacén
Laboratorio Clinico
Complejo Hospitalario Dr. Arnulfo Arias Madrid

La entidad en apoyo de la unidad técnica recomendé al oferente SOLUCIONES
INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD, S.A., la compra menor en analisis por
cumplir con cada uno de los requisitos exigidos en los términos de referencia;
tomando en consideracion de las reglas establecidas en el articulo 94 del Decreto
Ejecutivo 439 de 2020, en la que se determind el no cumplimiento de la empresa
que oferté el precio mas bajo, es decir PROMOCION MEDICA, S.A.

Atendiendo la convocatoria del acto publico, el Tribunal de la causa, pudo constatar
que, lo solicitado por la entidad convocante dentro del objeto contractual es el
servicio para realizar por parte de un tercero que resulte favorecido con la compra
menor; haciendo la salvedad que, se incluy6é dentro del cuadro electrénico “Otros
requisitos”, aquellos requisitos elaborados por la propia entidad a fin de ser
cumplidos por los oferentes.

Dentro de las condiciones de obligatorio cumplimiento como las técnicas elaboradas
por la entidad tenemos la siguiente:

Otros requisitos

1 CERTIFICADO DE REGISTRO DE PROPONENTE 8i
Forma de cumplimiento. Mediante la inscripeion en el registio de proponente y la obtencion del correspondiente certificado de proponente emitido por la Direccion General de
Contrataciones Publica.Se podra aportar el original .copia cotejada o copia simple de la certificacion
En caso de consorcios estos deberan apoitar copia original o copia simple de la certificacion emitida por la Direccion General de Contrataciones Publicas

2 PROMOCION DE BIENES Y SERVICIOS DE ORIGEN NACIONAL Si
Certificacion de logotipo Hecho en Panamé.Todo proponente que participe en seleccion de contratista donde la entidad licitante requiera adquirir productos o servicios producidos
y/o manufacturados en la Repliblica de Panama,debeid acreditat que cuenta con la certificacion de uso del logotipo HECHO EN PANAMA expedida por el Ministerio de Comercio &
Industrias .Esta certificacion podré acreditarse mediante copia cotejada .copia simple o copia digital.

3 Idoneidad del personal tecnico. El psisonal del ofertante debe ser idoneo lo que prueba su competencia y con formacion en el area de metiologia con un minimo de 200 horas. No
4 LaEmpresa debe estar registrada en la Junta Técnica de Ingenieros y Arquitectos No
5  Personal acreditado con licencia internacional NSF 49 paia certificar cabinas de bioseguridad clase Il. De acuerdo a los requisitos solicitados por ICGES, No
6 LaEmpresa debe estar certificada bajo sistema de calidad basado en la norma 1SO 9001:2016 No
7 Canta de trazabilidad meteorclogica al sistama internacional de unidades No
8 La calibracion y el mantenimiento preventivo debe realizaise en el lugar de uso del equipo y bajo las mismas condiciones de operacion del laboratorio clinico,en un horario No

preestablecido para evitar detener el flujo de trabajo.

9 No se permite el retiro de los equipos de! fugar de uso ya que se alteran las condiciones de operacion normal e incrementa el riesgo de su perdida o deterioro durante el transporte  No

10 Gatantia del servicio,minimo 6 meses No
11 Se debe entregar la documentacion de los servicios en portafolio organizados,con cronograma y divididos de acuerdo al equipo No
12 Reporite de incertidumbre de medicion en sus respectivos ceitificados de calibracion caracterizacion y verificacion No
13 certificados que sean entregados impresos y disponibles en forma PDF fimados por un personal idoneo y una guia instructiva para la interpretacion de estos . No
14 Se debe incluir un reporte técnico digital por cada equipo que inciuya fotos que evidencien la veracidad de los datos tomados durants la calibracion No
156 Toda la documentacion debe estar disponible en una platatorma digital para su tacil almacenamiento y control durante las auditorias y la plataforma debe ser accesible desde No

celular o computadora .

16 La empresa debe pioveer programa de capacitacion con un minimo de 5 horas que incluya un taller de simulacro de auditoria en referencia a la manipulacion,almacenamiento No
.recomendaciones de uso & interpretacion de certificados de los equipos no analiticos del laboratorio
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Ahora bien, el Tribunal de la causa, al visualizar cada uno de Iésfhecihos del
recurrente, se limité a cuestionar la evaluacion técnica y la propuesta de la empresa
adjudicataria sin refutar el incumplimiento de ciertos requisitos tal como quedd
establecido en la nota ALC-CHDRAAM-107-2022 de 07 de septiembre de 2022,
donde la jefa de Almacén de Laboratorio Clinico, luego de evaluar la propuesta de
la recurrente, determiné que la empresa PROMOCION MEDICA, S.A., no cumplid
con las especificaciones técnicas, toda vez que, la metodologia que ofrecen para
calibrar las pipetas es gravimétrica por masa y la solicitada en los términos de
referencias es fotometria radiométrica.

Al verificar la propuesta de la empresa recurrente quién oferto el menor precio, es
decir PROMOCION MEDICA, S.A., por un precio propuesto de B/.16,934.00.,
adjunté de manera electrénica los siguientes documentos:

o

Al ser una contratacion menor, el Tribunal de la causa, entrara a verificar la medicion
de evaluacién desplegada por la unidad técnica a la oferta de la empresa recurrente
versus lo exigido en los términos de referencias. Notamos que, la empresa
recurrente presenté dentro de su propuesta “Alcance de Acreditaciéon LC-036", en
dénde se corrobora el método ha utilizar para la calibracion es el Gravimétrico a
contrario a lo sefialado por los términos de referencias, conforme exigié el método
“fotometria radiométrica”. "Notese lo ofertado por la empresa recurrente:
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También consta dentro del archivo de la propuesta de la empresa recurrente, el
Certificado de acreditacion en espafol en la que adjunté lo siguiente:

0.1mL 2 % de volumen indicado oo
0.2mL 2% de volumen indicado
0.5 mL 0.7 % de volumen indicado Balioiai de Calibiac
1mL 0.2 % de volumen indicado o '“z:\ :mtanl Jm«.mn
3 o, e ctrica:
Volumétricos de o U 3@ velincn indicado Mettier Tokedo
SmL 0.07 % de volumen indicado g g
vidrio de 5 XP26PC Metther
) ) 10 mL 0.05 % de volumen indicado 5108
hb"m:l“" Pipctas 20mL 0.035 % de volumen indicado T&}ki&sﬁ&;:g}: 'I:g. :
er o 25mL 0.03 % de volumen indicado :‘ < :T\; D \RD
50 mL 0.02 % de volumen idicado el
100 mL 0.015 % de volumen indicado
0.5 mL 0.7 % de volumen mdicado
ImL 0.2 % de volumen indicado Bala de Calibrac
2mL 0.14 % de volumen indicado . Tf:u:m:n: ﬂraunn
g 0 o i X s
Vikasbwicon do vidiio e SmlL 0.07 n; de volumen mdicado Mettler Toledo
10mL .05 % de volumen indicado sy
laboratono/ Pipetas de un - A i XP26PC Mettler
20mL 0.035 % de volumen indicado st
solo volumen P Toledo SAG1035 Mettler
25mL 0.03 % de volumen indicado siipesiiun
Tolkdo XS2038 I1SO
SO mL 0.02 % de volumen indicado 648 STANDARD
100 mL 0.015 % de vol indicado e
Version 007 Emitsda. 10 de febrero de 2022 www.anab.org A&B Rac-wa
Pagina § de 8 ,

Lo que exigid la entidad convocante dentro de las especificaciones técnicas, en

torno al método de medicion del servicio de calibraciéon de las micropipetas estan lo
siguiente:

Servicio de Calibracién de Micropipetas
Mantenimiento Preventivo
- Evaluacion de instalacion y condiciones ambientales
- Revision de componentes
- Limpieza y lubricacion general
Calibracion
- Metodologia: fotometria radiométrica
- Puntos de calibracion: 2 ul a 1000 ul de acuerdo al volumen de la micropipeta
-Calibraciones realizadas en sitio. El méltodo utilizado cumple con el Estandar
Intemacional ISO 8655-7:2005 Piston-operate volumetric apparatus—Part 7: Non-
gravimelric methods for the assessment of equipment performance (Método no
gravimélrico para la evaluacion del funcionamiento del equipo)
-Que incluya plataforma digital que permita acceder a certificados inteligentes de manera
virtual. El certificado debe incluir enlace a documentos de trazabilidad metrol6gica. Ideal
para audiltoria virtual

La unidad técnica, en calidad de evaluadora de las condiciones técnicas, determiné
que, la metodologia del servicio de calibracibn de micropipetas ofrecida por la
empresa PROMOCION MEDICA, S.A., no corresponde a lo exigido en los términos
de referencias; esto implica que, una vez presentada la oferta por los medios
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electronicos, de acuerdo a lo contemplado en la norma de contrataciones publicas;
se entiende que se acepta sin condiciones ni restricciones cada una. de las
estipulaciones de cumplimiento, por lo tanto queda obligado a aceptar las
condiciones establecidas en las especificaciones técnicas; hecho este que sustento
a parte de otros a la entidad para determinar el incumplimiento. Para ahondar a la
exigencia de ley, nos remitiremos al articulo 46 ut supra, del cual hace total
referencia a las condiciones de cumplimiento una vez sea presentada la oferta.

Art. 46. Aceptacion del pliego de cargos. Todo proponente en un
acto de seleccion de contratista se obliga a aceptar el pliego de
cargos sin objeciones ni restricciones.

*En cuanto al otro punto, sefialado por la unidad técnica, relativo a que no es claro
si la empresa recurrente cuenta o no con la Certificacion NSF 49 para cabinas de
bioseguridad:

Luego de revisar cada uno de los archivos de los documentos aportados por la
empresa PROMOCION MEDICA, S.A., se ubicé la certificacion en el idioma inglés,
traducida por interprete autorizado a favor de la sefiora Dorcas M. Torres: el Tribunal
de la causa, pudo constatar que la certificacion fue proferida a favor de la sefora
Torres, del cual se desprende que ha cumplido los requisitos del programa de
certificador mejorado, del certificador del campo del gabinete de bioseguridad de
NSF; sin embargo, al revisar el documento se encuentra acreditada para otra
empresa BIOSAFETY & ENGINEERING PANAMA (BEPSA). Claramente, se
denota una inconsistencia, toda vez que, como bien dijo la unidad técnica, quién es
experta en la revision de la documentacién técnica, no es claro si el certificado
expedido en inglés es para NSF 49, tal como lo exigi6 el cuadro electrénico, numeral

5 “Otros Requisitos”. “

5  Personal acreditado con licencia intemacional NSF 49 para certificar cabinas de bioseguridad clase II. De acuerdo a los requisitos solicitados por - No
ICGES

El certificado ofrecido por la empresa recurrente tanto en inglés como la traduccién
por el intérprete publico autorizado tenemos la siguiente:

Certificate of Accreditation

THIS IS TO CERTIFY THAT

Ms. Dorcas M. Torres
Biosafety & Engineering Panama (BEPSA)
Finca 80980, Sector 1, Gonzalillo, Las Cumbres, Panama City

Panama
HAS MET THE REQUIREMENTS OF THE
NSF BIOSAFETY CABINET FIELD CERTIFIER

ENHANCED ACCREDITATION PROGRAM AND
HAS BEEN GRANTED FULL ACCREDITATION

s

ENMANCED

. > L

David Purkiss
Vice Presadent. Global Water Division
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***TRADUCCION

Certificado de Acreditacién
AR QL A
Sra. Dorcas M. Torres
Biosafety & Enginconing Panama (BEPSA)
Finca BO9R0, Sector 1, Gonzalillo, Las Cumbres. Crudad de Panamé

Panamié

HA CUMPLIDO CON LOS REQUISITOS DEL PROGRAMA DE ACREDITACION
MEJORADA DE CERTIFICADOR DE CAMPO DE GABINETES DE BIODEGURIDAD DF
NSF Y HA SIDO OTORGADO LA ACREDITACION COMPLETA

CABINA DE BIOSEGURIDAD CLASE
CERTIFICADOR DE CAMIX

MEJORADO

Silvia 8. Rodriguer R
TRADUCTOR PUBLICO AUTORZADO
g epahct/ e10ehol nghes
Resohucion No. 4911 del 9/9/2019
Minater © de [ducscon
Panama Kep de Pansrma

A modo comparativo, al revisar la propuesta de la empresa adjudicataria, nos
percatamos que, el personal acreditado, su certificacion en inglés del cual fue
traducida también por traductor publico autorizado, hace mencion sobre el
cumplimiento de certificador del campo de bioseguridad de NSF 49. Al respecto, el
impugnante nunca cuestion6 el informe técnico, en cuanto a este aspecto dentro del
recurso de impugnacion; razén por la cual se presume su veracidad y decision.

*El impugnante reprocha a la unidad técnica por cuanto, a que los laboratorios
secundarios de calibracion sean del sector Publico o Privado dentro del territorio de
la Republica de Panama, deberan estar acreditados por el CNA o cualquier otra
ONA reconocido por este.

Todos los que intervienen en la contratacién publica, se enfocan en realizar el
estudio y analisis de mercado, para establecer lo que comunmente denominamos
las_especificaciones técnicas, que busca resolver aquellas reclamaciones de la
colectividad; aspecto este que incide en la conformacion y unificaciéon de un pliego
de cargos/téerminos de referencias, que es el esfuerzo sobrehumano para
establecer la matriz y columna vertebral de toda licitacion/compra menor de la cual
se estableceran a través de un vinculo juridico con el proponente que resulte
adjudicatario, por cumplir con las condiciones requeridas de acuerdo al tipo de
procedimiento de seleccidn de contratista y en el caso que nos ocupa entrafia una
matriz altamente técnica entre otros, como los de obligatorio cumplimiento, en razén
a las exigencias obligatorias que deben ser cumplidos por todos aquellos que
participen en la compra menor, del cual es el procedimiento convocado por la
entidad convocante. Para ilustrar la postura del Tribunal, en torno a la importancia
del pliego/términos de referencias como columna vertebral, la legislacion plante6
aspectos importantes que deben cumplirse por las entidades antes de convocar el
acto publico, el cual se encuentra en el Decreto Ejecutivo 439 de 2020, que
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reglamenta la Ley 22 de 2006, y del cual nos nutre en relacion con el estudio de |
mercado como medida previa para la consecucion de un pliego/términos de
referencias cuasi estructurado. :

Art. 47. Estudios previos. Las entidades deberan realizar los estudios
previos para la elaboracion del pliego de cargos, a fin de determinar la
necesidad que requieren satisfacer con el proceso de contratacion, el
objeto a contratar con sus especificaciones, las autorizaciones,
permisos y licencias requeridos para su ejecucion, los documentos
técnicos para el desarrollo del proyecto, el tipo de procedimiento,
criterios para seleccionar la mejor propuesta, el precio de referencia,
incluyendo precios unitarios y totales, entre otros.

Art. 48. Consultas al mercado. Antes de la celebracion del
procedimiento de seleccion de contratista, las entidades licitantes
podran efectuar consultas o reuniones con proveedores, mediante
llamados publicos y abiertos a través de medios electrénicos, con el
objeto de obtener informacién acerca de los precios, costos asociados,
caracteristicas de los bienes, servicios u obras requeridos, tiempo de
preparacion de las propuestas o cualquier otra informacion que se
requiera para la confeccion del pliego de cargos.

La Direccién General de Contrataciones Publicas desarrollara una
funcionalidad en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
"PanamaCompra", para que los estudios y consultas al mercado
puedan realizarse por esta via y el resultado de estos sera publico. A
esto le seran aplicables las disposiciones de acceso a la informacion
establecidas en la Ley 6 de 2002.

En ningun caso, la Plataforma de Cotizaciones en Linea, podra ser
utilizada para los Cines establecidos en este articulo.

Art. 49. Precio _de referencia. Cada entidad sera responsable de
estimar el precio de referencia, considerando los estudios previos,
precio de mercado, adquisiciones histéricas, aumentos o
disminuciones de costos, disponibilidad del producto, entre otros
elementos, con el objeto de obtener el mayor beneficio para el Estado
y el interés publico, generando un informe sobre el resultado de su
gestion

De acuerdo con la teoria constructivista y de los principios de transparencia,
legalidad, economia, y sobre todo del reglamento que contiene el Codigo de Etica,
el cual de fiel cumplimiento y obligatorio para las partes (Entidades-Proveedores),
el pliego de cargos se cierne sobre la base del ordenamiento juridico de la
contratacion publica estatal, mas aun de priorizar y resolver las demandas de la
colectividad que no es mas que, enaltecer la finalidad publica.

Sobre lo anterior, cobra peso la dimension y estructuracion del pliego de cargos,
amén con lo sefialado por la Ley 22 de 2006, dénde establece claramente que el
los términos de referencias, son aquellas estipulaciones elaboradas por la entidad
convocante, del cual también es relevante mencionar, que dicha condicién
obligatoria que demanda la norma sobre la construcciéon del pliego/ términos de
referencias, se cimienta sobre principios constitucionales y de la teoria de la
finalidad publica; es decir la Administracion en resguardo de los postulados de la
contratacion prioriza absolver las necesidades urgentes, siempre cumpliéndose
también con otro principio tal relevante como es el de la transparencia. Veamos los
aspectos que establece la legislacion panamefia en torno a la confeccién del
pliego/términos de referencia.

Capitulo V

Estructuracion del Pliego de Cargos
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Art. 39. Estructuracién del pliego de cargos. La entidad licitante de que se
trate elaborara, previo a la celebracion del procedimiento de seleccion'de
contratista, del procedimiento excepcional de contratacion o del
procedimiento especial de contratacion, el correspondiente pliego de cargos
o términos de referencia, que contendra:

1. El aviso de convocatoria con la indicacion del precio de referencia y la
correspondiente partida presupuestaria.

2. Los requisitos para participar en el respectivo procedimiento de seleccion
de contratista.

5. Las reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccién
de ofrecimientos de la misma indole, a fin de asegurar una escogencia
objetiva.

4. Las condiciones y la calidad de los bienes, las obras o los servicios
necesarios para la ejecucion del objeto del contrato.

5. Los requisitos de obligatorio cumplimiento por parte de los proponentes.

6. Las circunstancias de tiempo, modo y lugar que se consideren necesarias
para garantizar reglas objetivas, claras y completas.

7. Los criterios y la metodologia de ponderacion de las propuestas que van a
ser utilizados por la entidad licitante, cuando en el procedimiento de seleccion
de contratista existan parametros adicionales al precio. En este caso, se debe
incluir una tabla que indique claramente los puntajes y las ponderaciones que
formen parte del criterio de seleccion.

8. Las condiciones generales, las especificaciones técnicas y las condiciones
especiales referentes al objeto de la contratacion.

9. Los modelos de formularios que deberan completar y presentar los
proponentes, como las fianzas, el proyecto de contrato, los modelos de
cartas, las declaraciones juradas cuando procedan y demas documentos y
certificaciones que se requieran.

10. Los anexos en caso de que asi se requiera.

11. Las reglas de adjudicacion en casos de empate en los precios ofertados
por dos 0 mas proponentes, que se definan en el reglamento de esta Ley.
12. En los casos de adquisicion de bienes y servicios que involucren
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) con sumas superiores
a cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), la certificacion que indique el
concepto favorable a las especificaciones técnicas del pliego de cargos por
la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental. Dicho concepto se
fundamentara en la viabilidad técnica y de gestion para la sostenibilidad de la
solucion propuesta, basado en los principios de eficiencia, eficacia, economia
y transparencia.

Presentada la solicitud con los documentos requeridos por la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental, esta tendra un plazo de hasta
cinco dias para emitir su respuesta. En caso de no emitir concepto alguno, se
entiende aprobada la solicitud.

Los pliegos de cargos o contrataciones que contengan componentes de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) que superen el monto
de cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), estos componentes deberan contar
con el concepto favorable de la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental.

13. En los casos de adquisiciones sensitivas que realice el Ministerio de
Seguridad relacionados con seguridad y defensa del Estado previamente
autorizados por el Consejo de Gabinete, los pliegos de cargos seran
confidenciales, para lo cual los participantes deberan suscribir un acuerdo de
confidencialidad, a fin de tener el cédigo de acceso a estos en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas "PanamaCompra".

Los contratos llave en mano que incluyan equipamiento deberan contar con
respaldo técnico, garantias, repuestos y mantenimiento necesarios, los
cuales se definiran en el pliego de cargos.

Los pliegos de cargos son publicos y pueden ser consultados y obtenidos por
todos los interesados en participar en un procedimiento de seleccion de
contratista, a través de medios electronicos de comunicacion informaticos y
de tecnologias afines o de manera fisica. Cuando se adquieran en forma
fisica, el interesado asumira los costos de reproduccion.

Los pliegos de cargos se regiran por los modelos y las circulares o guias
generales emitidos por la Direccion General de Contrataciones Publicas, sin
perjuicio de las particularidades y los requerimientos especiales en cada
caso.
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Las entidades publicas deberan cumplir con lo dispuesto en el articulo, 23 de
la Ley 34 de 2008, De Responsabilidad Social Fiscal. \
El pliego de cargos, entre otras condiciones, debera establecer con clandad
la calidad requerida, cantidad, fecha y lugares de entrega, asi como la
disponibilidad del producto en la Republica de Panama.

De igual forma, los contratistas deberan suscribir el pacto de integridad,
conforme a lo establecido en el articulo 15 de la presente Ley.

Art. 43. Condiciones especiales. Las condiciones especiales son las
estipulaciones elaboradas por la entidad licitante, aplicables a un
procedimiento de seleccion de contratista determinado, en atencion a sus
elementos especificos.

Dentro de estas condiciones se incluiran, necesariamente, la forma de
adjudicacion, si esta se realizara de manera global o por renglén; el método
de evaluacion cuando proceda y los criterios de ponderacion; la
determinacién del precio de referencia por rubro y total; la necesidad de
presentacion de declaraciones juradas; los factores objetivos de seleccion; el
plazo para formalizar la adjudicacién y la firma del contrato; la forma de pago;
las condiciones de trabajo, de subcontratacién y de cesién de contrato; las
formas de modificar el contrato, los acuerdos suplementarios y los plazos de
entrega, entre otros.

En las contrataciones menores, no se les exigira a las personas naturales de
nacionalidad panamefia la declaracion jurada de medidas de retorsion.

Art. 44, Especificaciones técnicas. Las especificaciones técnicas constituyen
las caracteristicas técnicas del objeto que se va a contratar, las cuales no
pueden hacer referencia, en su caso, a marcas de fabrica, nimeros de
catalogos o clases de equipos de un determinado fabricante.

Art. 45. Formularios. Las entidades incluiran, dentro de los pliegos de cargos,
los modelos o los formularios necesarios que garanticen la presentacion de
ofertas en igualdad de oportunidades. Estaran comprendidos dentro de estos,
el de propuesta, en caso de que la instituciéon lo estime conveniente; los
modelos de las fianzas, las cartas, el proyecto de contrato y el modelo del
convenio de asociacion accidental, entre otros.

Dicho los aspectos fundamentales de ley, claramente la entidad construyo los
términos de referencias de acuerdo con sus necesidades del cual se puede sefalar
que, es de fiel cumplimiento para las partes. Es decir, al revisar el pliego electrénico
“Otros Requisitos”, del cuadro electrénico, la entidad convocante dejé sentado las
reglas del juego, haciendo alusion precisamente a requerimientos tales como: (i)
Idoneidad del personal técnico. El personal del ofertante debe ser idéneo lo que
prueba su competencia y con formacién en el area de metrologia con un minimo de
200 horas, (ii) La Empresa debe estar registrada en la Junta Técnica de Ingenieros
y Arquitectos (iii) Personal acreditado con licencia internacional NSF 49 para
certificar cabinas de bioseguridad clase Il. De acuerdo con los requisitos solicitados
por ICGES. (iv) La Empresa debe estar certificada bajo sistema de calidad basado
en la norma ISO 9001:2015. (v) Carta de trazabilidad meteoroldgica al sistema
internacional de unidades (vi) idoneidad del personal técnico. El personal del
ofertante debe ser idéneo lo que prueba su competencia y con formacién en el area
de Metrologia con un minimo de 200 horas.

Los términos de referencias fueron estructurados por la entidad convocante, de
acuerdo con sus necesidades, teniendo en cuenta que, los requerimientos fueron
elaborados con el fin de solicitarle a los oferentes las cualidades y experticia en el
objeto contractual; de hecho, las condiciones son claras, completas y bien
estipuladas, sin que esto haya violentado otra norma.

En ese sentido, la recurrente adjunto dentro de su propuesta electrénica la Nota
OVNI-WG-1957 de 29 de julio de 2022, dirigida a la entidad dénde la empresa
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recurrente, expuso sus observaciones de ciertos requisitos solicitados 'en' el acto
publico de marras. Desde la perspectiva de la contratacion, este Tribunal de la
causa es del criterio que, las observaciones levantadas por la empresa recurrente
son extemporaneas por lo que no causan afectacion alguna a la compra menor; por
lo que, a pesar de su desavenencia a las condiciones establecidas presenté oferta.
Si bien es cierto, estamos en una compra menor, la empresa recurrente si fuera el
caso, debidé presentar sus observaciones desde el momento que la entidad
convocante levantd la convocatoria a fin de poner en conocimientos de ciertos
aspectos técnicos como de obligatorio cumplimiento que pudiera obstaculizar el
principio de igualdad de oportunidad en la contratacion. Noétese que, la entidad
publicé la convocatoria el dia 27 de julio de 2022, la presentacion y apertura para el
dia 02 de agosto de 2022; observaciones que nunca fueron publicadas en la seccién
de “Documentos Adjuntos”, simplemente por la razén que, fuer adjuntado en la
propuesta electronica, liberandose para el dia de la apertura. De las observaciones,
podra verse que, la empresa recurrente solicité a la entidad que se eliminara ciertos
requisitos del cuadro electrénico; sin embargo, como lo hemos manifestado, las
observaciones fueron adjuntadas en la propuesta electronica, a pesar de ello
adjunto los documentos para la contratacién menor, aceptando sin condiciones ni
restricciones lo contenido en las estipulaciones.

*En torno a lo sefalado por la empresa recurrente en dénde sefala que el numeral
2 “Otros Requisitos” del cuadro electronico "Promocion de Bienes y Servicios de
Origen Nacional’, se encuentra vigente, por lo que deben ser cumplidos por los
oferentes.

En relacion con lo aludido por el recurrente, el Tribunal de la causa, en busqueda
de enaltecer los postulados de la contratacién publica y mas aun la finalidad publica,
es del criterio que, el requisito no se encuentra alineado al objeto contractual
convocado por la entidad contratante, toda vez que, lo que se requiere es un servicio
mas no asi la adquisicion de un bien. Veamos lo establecido en el cuadro electronico
en la seccion de “Otros Requisitos”.

PROMOCION DE €

La norma establece lo siguiente, en su articulo 13:

Art. 13. Promocién de bienes y servicios de origen nacional. En los
actos de seleccién de contratista para la adquisicion de bienes y
servicios, las entidades licitantes podran realizar actos publicos, para
lo cual deberan considerar, en primera instancia, la viabilidad,
disponibilidad y calidad de los bienes y servicios producidos dentro del
territorio de la Republica de Panama.

La DGCP, de acuerdo con sus funciones legales profirié la Circular N° DGCP-DS-
072-2021 de 01 de noviembre de 2021, sobre la promocién de bienes y servicios
de origen nacional, del cual se desprende medularmente que, el “Logotipo Hecho
en Panam@”, resulta evidentemente aplicable con el fin de comprobar que el/los
producto/s son manufacturados en la Republica de Panama; desde la perspectiva
de lo resefado en dicha circular, nos lleva a concluir que, no es aplicable al caso
en estudio dado que la convocatoria se cierne sobre la obtencién de un servicio por
parte de un tercero.

Dicho lo anterior, el Tribunal de la causa, en defensa de la contratacién publica y
sobre la base de brindar justicia equitativa en la adjudicacién; tomando en
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consideracion que, el servicio a brindar por un tercero es requerido dadala.’"
importancia que reviste de acuerdo con el objeto contractual, es del criterio ‘que, ™
esta en demasia; sin embargo, no es Obice para decretar la nulidad del acto en si.

11

d) Siguiendo con las reglas de la compra menor, el Tribunal de la causa,

procede verificar la siguiente propuesta de menor precio de acuerdo con las
reglas del articulo 94 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020.

La empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD, S.A.

(SIGSA), quién propuso por B/ 20,100.00, adjunto los siguientes documentos
solicitados:

Documentos Adjuntos

ComTasat B 20,100.00

Por lo tanto al darse el cumplimiento, lo que corresponde es que confirmar la
decisiéon de la entidad convocante de adjudicar la compra menor a la empresa
SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD, S.A. (SIGSA)

e) Analisis de las alegaciones en interés particular:

La apoderada legal de la empresa adjudicataria, refut6é el escrito que contiene el
recurso de impugnacion al sefalar que, el personal de la empresa recurrente no
cuenta con minimo de 200 horas de capacitaciéon, pero en la propuesta de
SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE CALIDAD, S.A. (SIGSA), si reposa
tal informacion.

Luego de escudrifar la propuesta de la empresa recurrente no aport6 el requisito
solicitado en el cuadro electronico a saber:

3 ldoneidad del personal técnico. El personal del ofertante debe ser idéneo lo que prueba su competencia
y con formacién en el area de metrologia con un minimo de 200 horas.

Al revisar la nota de observacion OVNI-WG-1957 de 29 de julio de 2022, dirigida a
la entidad dénde la empresa recurrente, expone su desavenencia a los términos de
referencias, cuestioné este requisito; sin embargo, al presentar oferta aceptd las
condiciones alli establecidas.

Conclusion

No debemos olvidar que, una vez presentada la oferta, el proponente acepta sin
restricciones las condiciones establecidas en el pliego. Esto significa que, al
momento de remitir su oferta en el sistema electronico del acto publico en estudio,
queda obligada a cumplir con las condiciones establecidas en los términos de
referencia.

“Articulo 46. Aceptacion del pliego de cargos. Todo proponente en un acto
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de seleccion de contratista se obliga a aceptar el pliego de cargos %ffv'« Lo
objeciones ni restricciones”. \o\ ‘&’

Antes de concluir, estimamos propicio recordar que el pliego de condié\ibn"es,
especiales es un acto administrativo, que debe estar subordinado a la ley, dictado
unilateralmente por la entidad licitante, para un contrato determinado, sujeto a la ley
y normas de procedimiento para su validez. Este acto administrativo tendria efectos
particulares, ya que sélo obligaria a los oferentes en un determinado procedimiento
licitatorio.

Al respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decision del
Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en el Sistema
Electronico de PanamaCompras, debe acatar en el término de la ley dicha decision
tal como lo establece el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, que
regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, cuando a la letra
dice lo siguiente:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden
o resuelven los recursos de impugnacion y apelacion son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince
dias habiles, contado a partir de la notificacion de la resolucion que
resuelve el recurso.”

Concluido el escrutinio de los argumentos esgrimidos, asi como el estudio integral
de las constancias procesales, este Tribunal con base en sus facultades legales,
considera que el accionante no prob6 la mala actuacion de la entidad convocante a
la hora de realizar la revisién de los documentos presentado por el oferente de
menor precio; en consecuencia, lo procedente es confirmar el procedimiento de
seleccion de contratista por Contrataciéon Menor No. 2022-1-10-0-08-CM-470498,
convocado por la CAJA DE SEGURO SOCIAL con fundamento en lo dispuesto en
el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020:

“Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas. El
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del anélisis de los
hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a confirmar, modificar
o revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la adjudicacion del
acto de seleccion de contratista o anular lo actuado por la entidad
contratante”. (El resaltado es nuestro).

Respecto de la fianza de recurso de impugnacion, de acuerdo con el articulo 245
del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, este Tribunal ordenara su
devolucion.

En atencién a todo lo anteriormente valorado, el Pleno del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR el Cuadro de Cotizaciones No. 096 del 13 de septiembre
de 2022, proferido por La CAJA DE SEGURO SOCIAL, mediante el cual adjudico el
acto publico de seleccion de contratista por Contrataciéon Menor No. 2022-1-10-0-
08-CM-470498, a la empresa SOLUCIONES INTEGRALES EN GESTION DE
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CALIDAD, S.A. (SIGSA), quién ofertd por la suma de VEINTE MIL CIEN CON
00/100 CENTESIMOS (B/. 20,100.00 ).

SEGUNDO: ORDENAR la devolucién de la fianza de impugnacion N° 89B76663 de
13 de octubre de 2022, emitida por ASSA COMPANIA DE SEGUROS, por la suma
de DOS MIL TRECE CON 60/100 (B/. 2,013.60), a orden del TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS y tiene como beneficiarios
al Ministerio de Cultura/Contraloria General de la Republica, cantidad que
representa el diez por ciento (10 %) del precio de referencia, y cuya diligencia de
consignacion reposa a foja 0039 del expediente del Tribunal.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente Resolucion para los efectos
legales pertinentes, a través del sistema electrénico de contrataciones publicas
PanamaCompra, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias
habiles posteriores a su publicacién en el referido sistema.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta Resolucién agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que corresponda
ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°235-2022, previa
anotacién en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020 y la Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo aplicable y demas
normas concordantes y complementarias.
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