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REPUBLICA DE PANAMA N TRaTacO™

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE No. 017-2019

RECURRENTE: PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS (PANAMA),
S. A

ACTO IMPUGNADO: Resuelto N°323 de 4 de febrero de 2019, por medio

de la cual se adjudico el acto de seleccion de
contratista N°2018-0-07-0-08-LP-034600, emitido por
el MINISTERIO DE EDUCACION.

MAGISTRADO PONENTE: JOSE ARANDA RiOS
RESOLUCION No. 054-Pleno/TACP de 10 de abril de 2019 (Decisién).

CONSIDERANDO:

Que la Ley 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por la Ley
61 de 27 de septiembre de 2017, que regula la Contratacion Publica en Panama; que
crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente independiente e
imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica, el cual tiene competencia
privativa para conocer en Unica instancia del Recurso de Impugnacion contra cualquier
acto de adjudicacién, desercidn o rechazo de propuestas relacionado con los
procedimientos de seleccion de contratista.

De igual forma, al Decreto Ejecutivo No.40 de 10 de abril de 2018, establece el
procedimiento para la tramitacién del recurso de impugnacion, disposicion legal
amparada en el articulo 266 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.

. ANTECEDENTES:

El acto publico tiene su génesis el dia 2 de octubre de 2018, en donde el
MINISTERIO DE EDUCACION, publicé en el portal electronico de contrataciones
publicas denominado “PanamaCompra” el aviso de convocatoria y el pliego de cargos
para el acto de recibo de propuestas en el procedimiento de seleccion de contratista
No.2018-0-07-0-08-LP-034600, cuales debian ser presentadas en la recepcion del
Departamento de Compras, ubicado en Cardenas, edificio 6521, planta baja, el dia 19 de
noviembre de 2018, en horario de 9:00 a.m., hasta las 10:00 a.m., y posteriormente el
acto de apertura de propuestas, desde las 10:01 p.m., en adelante, para el “Servicio de
alquiler de 56 impresoras, con soporte y suministro incluidos, para areas administrativas
del Ministerio de Educacion”, con un precio de referencia de cuatrocientos cincuenta y
dos mil seiscientos ocho balboas con 62/100 (B/.452,608.62).

Que el dia 12 de octubre de 2018, a las 10:01 a.m., se realizd reunién previa y
homologacion, en donde se dejo constancia de las diversas interrogantes expuestas por
las empresas que se encontraban interesadas en participar en el acto de seleccion de
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contratista N°2018-0-07-0-08-LP-034600, asi como las respuestaSz
licitante, por lo anterior, se profirié la Adenda N° 1, tal como consta ¢
contrataciones publicas a fecha 1 de noviembre de 2018.

Posteriormente, el dia 22 de noviembre de 2018, el MINISTERIO DE EDUCACION,
publico en el portal electrénico “PanamaCompra” dentro del icono “Acta Apertura”, donde
se detalla a los proponentes, sus ofertas, y una breve descripcion de las especificaciones
técnicas de lo propuesto, entre otros aspectos, tal como se aprecia a continuacion:
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Acto seguido, el dia 28 de enero de 2019, se publicd dentro del portal de
contrataciones publicas el informe de la comision verificadora, mediante el cual se
recomendd adjudicar al proponente RICOH PANAMA, S.A., por considerarse que
cumplia con todos los requisitos establecidos en el pliego de cargos del acto publico
N°2018-0-07-0-08-LP-034600, tal como ilustramos a continuacion:
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II. ACCION DE RECLAMO:

actuado en calidad de apoderados generales de la empresa PRODUCTIVE BUSINESS
SOLUTIONS (PANAMA), S.A., present6 formal accién de reclamo contra el acto publico
N°2018-0-07-0-08-LP-034600, el cual fuese convocado por el MINISTERIO DE
EDUCACION, bajo la descripcion anteriormente citada, por lo que la Direccion General
de Contrataciones Publicas, procedié a efectuar la revision de la accidén de reclamo vy
basandose en el articulo 143 de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley 61
de 2017, en concordancia con el articulo 197 del Decreto Ejecutivo N°40 de 10 de abril de
2018, advirti6 que en el expediente electronico del acto publico N°2018-0-07-0-08-LP-
034600, constaba publicada la Resolucion N°323-2019 de fecha 4 de febrero de 2019,
por medio de la cual se adjudicéd dicho acto publico a la empresa RICOH PANAMA, S.A.,
motivo por el cual la Direccion General de Contrataciones Publicas manifesté haber
perdido competencia para resolver la accién de reclamo in comento.

lll. RESOLUCION RECURRIDA:

Asi las cosas, el dia 8 de febrero de 2019, se elevé al portal de Contrataciones
Publicas por parte del MINISTERIO DE EDUCACION, la Resolucién No.323 de 4 de
febrero de 2019, mediante la cual se adjudico a la empresa RICOH PANAMA, S.A., por
considerar que la empresa presento6 el precio mas bajo y cumplié con todos los requisitos
minimos exigidos en el pliego de cargos (Visible a fojas 1305-1306 del expediente
administrativo, y dentro del portal de contrataciones publicas bajo el acto publico en
estudio), tal como se aprecia a continuacion:

RESUELVH:

ARTICULO PRIMERO: ADJUDICAR a RICOH PANAMA, S.A., la LICITACION
PUBLICA No. 2018-0-07-0-08-LP-034600, referente al “SERVICIO ¥ ALQUILER DE
36 IMPRESORAS, CON SOPORTE Y SUMINISTRO INCLUIDOS, PARA AREAS
ADMINISTRATIVAS DL MINISTERIO DE EDUCACION”, por un monto de
DOSCIENTOS NUEVE MIL TRESCIENTOS NOVENTA Y NUREVE BALBOAS con
34/100 (B/.209,399.34).

ARTICULO SEGUNDO: Publicar el presente Resuelto en el Sistema Electronico de
Contratacion Pablica “PanamaCompra”, por el término de dos {2) dias habiles, para su debida
notificacion.

ARTICULO TERCERO: El presentc Resuelto empezard a regir a partir de su notificacion

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 53 v 65 del Texto Unico de la Ley 22 de 27
de junico de 2006 ordenada por la Ley 61 de 2017,

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE ¥ CUMPLASE,
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IV. INTERPOSICION DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

Que el dia 19 de febrero de 2019, el Licenciado Mario Perdomo Riesen,
miembro de la firma forense DE CASTRO & ROBLES, quienes fungen como
apoderados generales de la empresa PRODUCTIVE BUSINESS SOLUTIONS
(PANAMA), S.A., interpuso en tiempo oportuno, RECURSO DE IMPUGNACION, en
contra del Resuelto N°323 de 4 de febrero de 2019, por la cual se adjudicd a la
empresa RICOH PANAMA, S.A,, la licitacién publica N°2018-0-07-0-08-LP-034600,
referente al “Servicio de alquiler de 56 impresoras, con soporte y suministro
incluidos para areas administrativas del Ministerio de Educacién”, por un monto de
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requisitos minimos exigidos en el pliego de cargos, asi como las especific4tidnes
tecnicas. (Poder y recurso de impugnacién visibles de foja 012 a la 034 del expediente

del Tribunal, respectivamente).

Que al efectuar la verificacion de los documentos requeridos se observé que la
fianza aportada no se ajustd a los parametros establecidos en el articulo 10 de la
Resolucion N°30-2007 de 19 de diciembre de 2007, emitida por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, “Por la cual se reglamenta la Fianza de recurso impugnacién
a ser presentada como garantia ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas y se establece el modelo de documento para las que sean emitidas por
compafias de seguros y entidad bancarias”’, por consiguiente el Magistrado
Sustanciador mediante Resolucion N°003-2019/TACP de 20 de febrero de 2019,
ordené la subsanacién de la fianza de impugnaciéon N°072-001-000028516-000000
fechada 15 de febrero de 2019, en lo referente a que ésta debia incluir como
beneficiario a la Contraloria General de la Republica, ya que solo indicaba al Ministerio
de Educacion. Siendo el dia 27 de febrero de 2019, que la Licenciada Anamae Ortiz,
miembro de la firma forense DE CASTRO & ROBLES, realiza formal entrega de la
fianza debidamente subsanada, tal como reposa a folio 059 del expediente del tribunal.
(copia de la fianza visible a infolio 059, diligencia de consignacion a infolio 060 del
expediente del Tribunal, respectivamente).

V. ADMISIBILIDAD DEL RECURSO:

Que el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), mediante la
Resolucién No.021-2019/TACP de 27 de febrero de 2019 (Admision) previa verificacion
del cumplimiento de los presupuestos anunciados en el articulo 210 del Decreto Ejecutivo
No.40 de 10 de abril de 2018, admite el recurso de impugnacion interpuesto por el
Licenciado Mario Perdomo Riesen quien es miembro de la firma forense DE CASTRO &
ROBLES, quienes fungen como apoderados generales de la empresa PRODUCTIVE
BUSINESS SOLUTIONS (PANAMA), S.A,, publicandose el dia 27 de febrero de 2019,
en el portal electrénico de “PanamaCompra,” corriéndole traslado del recurso presentado
al Ministerio de Educaciéon, para que a partir de la notificacién de la precitada
resolucién, compulsaran dentro del término no mayor de tres (3) dias habiles el informe
de conducta acompafnado del expediente administrativo debidamente foliado con su
respectivo indice de contenido; dejando constancia que dicho término es comun para que
los terceros interesados intervengan con sus alegaciones en interés de la Ley o en
interés particular. (Visibles de fojas 070 a la 072 del expediente del Tribunal y en el portal
electrénico “PanamaCompra” el dia 27 de febrero de 2019).

V1. INFORME DE CONDUCTA:

Dentro de esta etapa, se recibe ante los estrados del Tribunal, el dia 7 de marzo de
2019, Nota DNAL/CTO-866-17 de 1 de marzo de 2019, proferida por el Ministerio de
Educacion, por medio de la cual se remitié el correspondiente informe de conducta del
acto publico N°2018-0-07-0-08-LP-034600; asi como el expediente administrativo
contentivo de siete (7) tomos conformado por 1360 fojas Utiles. (informe de conducta
visible de folio 080 al 084 del expediente del Tribunal y en el portal electronico dentro del
acto en examen bajo el icono “Otros TAdeCP” en la publicacion del dia 7 de marzo de
2019).
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VI, PRESENTACION DE ALEGATOS:

PANAMA, S.A,, y en calidad de tercero interesado presenté escrito de Z’F% en
contra del recurso de impugnacion promovido por la empresa PRODUCTIVE
BUSINESS SOLUTIONS (PANAMA), S.A., contra el resuelto de adjudicacion No. 323
de 4 de febrero de 2019 (Poder y alegatos visibles a fojas 093-105 del expediente del
Tribunal)

VIILANALISIS DELIBERATIVO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS:

Conocida la pretension del recurrente, los argumentos de la entidad, plasmados a
través del Resuelto N°323 de 4 de febrero de 2019, el Informe de Conducta, y el escrito
de alegatos del tercero interesado, aunado al analisis realizado al pliego de cargos,
observamos que dentro de otros requisitos especificamente en el numeral 7, mismo que
transcribimos asi:

“7. El proponente debe presentar Carta del Fabricante donde certifique que el
proponente es Distribuidor Autorizado de la marca de los equipos de impresion
ofertados y que cuenta en la actualidad con la mds alta membresia otorgada por
sus niveles de venta en las lineas de productos ofertados. La documentacién que
acredite este requisito podra acreditarse mediante original, copia cotejada, copia
simple o copia digital.”

De lo anteriormente transcrito, este Tribunal, advierte que de la exigibilidad de dicho
requisito, se pierde el origen de cudl es la verdadera labor de las instituciones publicas,
ya que realmente su finalidad es cumplir con la demanda de la poblacién, es decir las
necesidades de la ciudadania; asi como a su vez tiene como finalidad al momento de
efectuar las correspondientes convocatorias para los actos de seleccion de contratista,
crear mecanismos para que las empresas participen con mas regularidad, y a su vez
despertar el interés de nuevas empresas, de ahi que con la confeccidn de requisitos
gue resulten en muchas ocasiones innecesarios, o que carezcan de una verdadera
razbn para requerirlos, los mismos generan dudas, discrepancias, asi como
incertidumbre por parte de las empresas; todo esto dentro de las normativas rectoras en
los procedimientos de seleccién de contratista, con lo cual el norte es promover el
interés para que cada dia mas empresas participen en los actos de convocatoria que
realizan las diversas entidades gubernamentales.

En consecuencia es preciso realizar un llamado de atencidén en donde se le indica a
las instituciones gubernamentales que al confeccionarse el pliego de cargos, asi como
los términos de referencia, se debe crear requisitos que sean necesarios, que busquen
garantizar el suministro al momento de solicitar el objeto contractual, sin hacer
indicacién a una marca en especial, pais de origen o casa productora en especifico, ya
que esa actividad vicia directamente el pliego de cargos, al verse monopolizada la
contratacion llevada a cabo entre el Estado y los particulares, todo esto en base a lo
tipificado en los principios generales, asi como lo establecido en el articulo 33 de la Ley
de Contrataciones Publicas.

En esta oportunidad, verificamos que el presente proceso se encuentra viciado
desde su inicio, es decir, desde la confeccidn de las especificaciones técnicas, por esa
razon consideramos se debe declarar la nulidad absoluta del procedimiento de
seleccion de contratista No. 2018-0-07-0-08-LP-034600, por considerar este Tribunal
que la entidad cometi6 un vicio de nulidad que no puede ser subsanado.



Expediente No. 017-2019
Resolucion No.054-Pleno/TACP de 10 de abril de 2019 (Decision).
Padgina |6

"ciones &
“Articulo 155. Causales de nulidad absoluta. Son causales de nulidad absoluta, -

los actos que la Constitucion Politica o la ley sefialen, aquellos cuyo contenido

sea imposible o constitutivo de delitos, los celebrados por decision de autoridad

que carezca de competencia para adjudicar el acto publico, o los que se hayan

celebrado con _prescindencia__absoluta _del procedimiento legalmente

establecido. Las causales de nulidad podrdn plantearse en cualquier momento y

por cualquier persona” (el resaltado es nuestro).

El articulo 36 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, cuando a la letra
establece la prohibicién de que algin acto pueda emitirse o celebrarse con
infraccion de una norma juridica vigente, es decir, la Ley 22 de
Contrataciones Publicas, veamos:

Articulo 36 (Ley 38): Ningun acto podra
emitirse o celebrarse con infracciéon de una
norma juridica vigente, aunque éste provenga
de la misma autoridad que dicte o celebre el
acto respectivo. (el subrayado es nuestro)

No obstante, cabe agregar que el Ministerio de Educacion podra convocar a un nuevo
acto, pero tomando en cuenta que la nueva convocatoria se realizara con la antelacion
prevista en el articulo 67 de la citada ley, y que versa sobre el procedimiento en caso de
nueva convocatoria.

Con fundamento en el contenido de lo establecido en el articulo 153 del Texto Unico de
la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley No. 61 de 2017, que se refiere
al cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,
ordenaremos al Ministerio de Educacion el fiel cumplimiento de la decisién venida en
impugnacion, quien debera acatar lo resuelto en un plazo no mayor de quince dias habiles,
contados a partir de la notificaciéon de la presente resolucion.

En cuanto a lo referente al destino del afianzamiento de la actividad recursiva, mediante
su representatividad dentro del infolio administrativo, al no evidenciarse temeridad ni
dilacion alguna por la parte actora, se ordena su devolucion.

En atencion al criterio esgrimido en la presente, el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales,

RESUELVE:

PRIMERO: ANULAR en todas sus partes el procedimiento de seleccion de contratista
No. 2018-0-07-0-08-LP-034600, iniciado por el Ministerio de Educacion, que decidid
mediante la Resolucion No. 323 de 4 de febrero de 2019, por la cual se adjudicaron a la
empresa RICOH PANAMA, S A., por las consideraciones vertidas en la parte motiva de la
presente decision administrativa.

SEGUNDOQ: ORDENAR la devolucién al impugnante de la fianza N°072-001-000028516-
000000 de 15 de febrero de 2019, emitido por la Cia. Internacional de Seguros, S.A., por
la suma de veinticinco mil veintinueve balboas con 53/100 (B/. 25,029.53); a orden del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, y como beneficiario: Ministerio de
Educacion/Contraloria General de la Republica.

TERCERO: DEVOLVER el expediente Administrativo del acto publico No. 2018-0-07-0-08-
LP-034600, al Ministerio de Educacién, contentivo de siete (7) tomos integrados por 1360
fojas Utiles.
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CUARTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electronico “PanamaCompra”, notificacion que se
entendera surtida transcurrido dos (2) dias héabiles posteriores a su publicacion en el
portal electrénico.

QUINTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y contra la
misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que corresponda ante la Sala Tercera
de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

SEXTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°017-2019/TACP, previa
anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 53, 145 y s.s., del Texto Unico de la Ley 22 de
27 de junio de 2006 ordenado por la Ley 61 de 2018; Decreto Ejecutivo 40 de 10 de abril
de 2018, y la Ley 38 de 2000, en lo aplicable.

Notifiquese y Camplase, T

el VAR
JOSE ARANDA RiOS
Magistrado Sustanciador

3 DE LA ROSA CISNEROS
m/éigi,istrado - ~Magistrado ./
Con saivamento de Voo
;J 1

P A « o
s £ {/

ALBERTO C. VASQUEZ R.

Secretario General




REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

SALVAMENTO DE VOTO DEL MAGISTRADO ELIAS SOLIS GONZALEZ

Cono el respeto acostumbrado, manifestamos que no compartimos la decision de
mayoria externada en la Resolucion N°054-2019-Pleno/TACP de 10 de abril de
2019, dentro del Expediente N°017-2019, por las siguientes razones:

1. Se decide anular en todas sus partes el procedimiento de seleccidén de
contratistas al considerar que el numeral 7 de otros requisitos del pliego de
cargos, lesiona el principio de igualdad de los proponentes o de libre
concurrencia, que dispone:

“El proponente debe presentar Carta del Fabricante donde certifique que el
proponente es Distribuidor Autorizado de la marca de los equipos de
iImpresion ofertados y que cuenta en la actualidad con la més alta membresia
otorgada por sus niveles de venta en las lineas de productos ofertados. La
documentacion que acredite este requisito podra acreditarse mediante
original, copia cotejada, copia simple o copia digital”.

Dicho numeral contiene dos (2) presupuestos, en el sentido que los
proponentes debian presentar carta del Fabricante (de los productos
ofertados) donde certifique que:

a. El proponente es Distribuidor Autorizado de la marca de los equipos de
impresion ofertados; y

b. Que cuenta en la actualidad con la mas alta membresia otorgada por sus
niveles de venta en las lineas de productos ofertados.

2. A nuestro criterio, en todo caso, debi6 anularse parcialmente el numeral 7 de
otros requisitos del pliego de cargos, en lo que atafie a la exigencia relativa
a que el proponente “cuenta en la actualidad con la mas alta membresia
otorgada por sus niveles de venta en las lineas de productos ofertados’,
atendiendo a que se trata de una exigencia que podria resultar contraria al
principio de igualdad de los proponentes, que procura, entre otras cosas, les
permita a los proponentes hacer ofrecimientos de la misma indole y tener las
mismas posibilidades de resultar adjudicatarios.

Es decir, exigir que los proponentes para la provision de los bienes
requeridos, cuenten en la actualidad con la mas alta membresia otorgada por
sus niveles de venta, puede conllevar un trato discriminatorio para otros
posibles proveedores que distribuyan los mismos productos con la misma
calidad de quienes gocen de la mas alta membresia por su volumen de
ventas.

El volumen de ventas de un producto vine determinado por muchos factores
gque no necesariamente guardan relacién con la calidad de los bienes
ofertados.
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seleccion de contratista en todas sus etapas, que les permité“‘faci%?j"
proponentes hacer ofrecimientos de la misma indole y tener las mismas
posibilidades de resultar adjudicatarios, determinando los parametros para
su aplicacion, entre ellos:

- Los pliegos de cargos estableceran reglas generales e impersonales
que aseguren que no se discrimine o favorezca a un proponente en
perjuicio de otro.

- Las entidades no podran fijar en los plieqos de cargos clausulas
determinantes de circunstancias subjetivas ni sefialar marcas
comerciales, numeros de catdlogos o clases de equipos de un
determinado fabricante.

4. Ahora bien, como hemos manifestado, estimamos que con la anulaciéon del
segundo presupuesto del numeral 7 de otros requisitos (... que cuenta en la
actualidad con la mas alta membresia otorgada por sus niveles de venta en
las lineas de productos ofertados) el Tribunal hubiese subsanado el vicio del
pliego de cargos y decidir al fondo del recurso de impugnacion,
salvaguardando el acto de seleccidn de contratista y el objetivo primordial del
mismo: |a provisién de los bienes que comporta su objeto para la realizacién
de los fines de la entidad contratante.

Por lo expuesto, salvamos el voto.

- ELIAS SO
S Maglstrado ;;

i vy
77 S

AL

ALBERTO C. VASQUEZR.
Secretario General




