REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE No. 092-2022

RECURRENTE: JORGE JUNIER TORRES CASTILLO (T&M
CONSULTORES)

ACTO IMPUGNADO: Cuadro de Cotizaciones N°0010 del 12 de mayo

de 2022, emitido por la LOTERIA NACIONAL DE
BENEFICENCIA, por medio del cual se adjudico
el acto publico N°2022-2-82-0-08-CM-018013.

MAGISTRADO PONENTE: JOSE ARANDA RIiOS
RESOLUCION No.101-2022-Pleno/TACP de 17 de junio de 2022 (Decision).

CONSIDERANDO:

Que el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8
de mayo de 2020, que regula la Contratacién Publica en Panama; en su articulo 146
crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente independiente e
imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica, el cual tiene
competencia privativa para conocer en unica instancia del recurso de impugnacion

contra cualquier acto de adjudicacion, desercién o rechazo de propuestas relacionado

con los procedimientos de seleccién de contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, que establece
el procedimiento para la tramitacién del recurso de impugnacién en sus articulos 238 al
240 y que reglamenta la implementacién via electronica de los procedimientos de
selecciébn de contratista en el sistema electronico de contrataciones publicas
denominado “PanamaCompra”, disposiciones legales amparadas en el articulo 266 de

la Constitucién Politica de la Republica de Panama.

. ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 47 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, la LOTERIA NACIONAL DE
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dia 09 de mayo de 2022, hasta las 10:00 a.m., las propuestas contentivas de toda la
documentacién necesaria para participar del procedimiento de seleccién de contratista
N°2022-2-82-0-08-CM-018013, cuyo objeto contractual es la “CONTRATACION DE
SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE MEDIDAS DE
CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES,
DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY 23 DEABRIL DEL 2015”.

Tales ofertas, segun los términos de referencia, fueron abiertas el mismo dia de la
entrega, es decir, el dia 09 de mayo de 2022, desde las 10:01 de la mafiana, siendo

recibidas las siguientes propuestas:

Propuestas Recibidas

it s Bl i’

8-851-1677-34 Zenith yamilka rivera camargo 08-05-2022 06:36 p.m. 13,800.00
1679577-1-31406-28 PROTEGE LEGAL BUREAU 09-05-2022 07:43 a.m. 13,840.00
155704621-2-2021-5 EMPRESAS JOTAKA, 5.A. 09-05-2022 09:07 a.m. 13,979.00

8-872-1334-02 Jorge J Torres C 09-05-2022 09:20 a.m. 9,979.00
155711654-2-2021-85 JAEMI INVESTMENT CORP. 09-05-2022 09:58 a.m. 9,9%90.00

La LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, luego del tramite correspondiente al
procedimiento de contratacién menor decidié adjudicar el acto publico de seleccion de
contratista N°2022-2-82-0-08-CM-018013, mediante el Cuadro de Cotizaciones
N°0010 del 12 de mayo de 2022, a la sefiora ZENITH YAMILKA RIVERA CAMARGO
(persona natural con establecimiento comercial denominado RC-GROUP), por un
precio de TRECE MIL OCHOCIENTOS BALBOAS (B/.13,800.00), atendiendo
prioridades de adjudicacion al ser la tercera propuesta de menor precio y que cumplid
con todos los requisitos exigidos por el pliego de cargos, por lo tanto su propuesta
representa los mejores intereses para el Estado.

Cabe destacar que la resolucion de adjudicacion fue publicada en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” el dia 13 de mayo de 2022, a

las 3:16 p.m.

Il. PRESENTACION DE RECURSO DE IMPUGNACION:

Dentro del término procesal oportuno de conformidad con el articulo 157 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, es decir,
el dia 10 de marzo de 2022, el Lcdo. PABLO ANATOLIO POWELL MORENO, quien
actia en calidad de apoderado especial, en representacion del sefior JORGE JUNIER
TORRES CASTILLO (persona natural con establecimiento comercial denominado TM
CONSULTORES), presento ante la Secretaria General de esta Colegiatura, escrito de

recurso de impugnacion en contra del Cuadro de Cotizaciones N°0010 del 12 de
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mayo de 2022. (Poder y recurso de impugnacion visibles de foja 009

expediente del Tribunal).

Que el recurrente adjunt6é al libelo del Recurso Impugnacién su afianzamiénto
intermedio de Cheque de Gerencia N°000041677 de 23 de mayo de 2022, expedido
por Banco General, S.A., a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
por un monto de MIL QUINIENTOS BALBOAS (B/.1,500.00); monto que representa un
poco mas del diez por ciento (10%) del precio de referencia del acto publico. Copia
visible a folio 027; diligencia de consignacién que reposa a folio 026 del expediente del

Tribunal, respectivamente.

I.DESCRIPCION DEL ACTO IMPUGNADO:

El acto atacado lo constituye el Cuadro de Cotizaciones N°0010 del 12 de mayo
de 2022, proferido por la LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, que adjudicé a
la sefiora ZENITH YAMILKA RIVERA CAMARGO (persona natural con
establecimiento comercial denominado RC-GROUP), el acto publico de seleccion de
contratista por contratacién menor N°2022-2-82-0-08-CM-018013, por la suma de
TRECE MIL OCHOCIENTOS BALBOAS (B/.13,800.00), a saber:
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IV. PRETENSIONES DE LA EMPRESA RECURRENTE:

El Lcdo. PABLO ANATOLIO POWELL MORENO, apoderado espeé" Qe
JORGE JUNIER TORRES CASTILLO (persona natural con establecimiento :
denominado TM CONSULTORES), sustenté su recurso de impugnaciéon con

fundamento en los siguientes hechos:

a.) Que, transcurridos 4 dias habiles sin haber publicado el acto de apertura, el 13
de mayo de 2022, la entidad licitante publica la resolucion denominada
"CUADRO DE COTIZACIONES 0010 DEL 12-05-2022", en la que pretende

adjudicar el acto publico a Zenith Yamilka Rivera Camargo.

b.) Que, dentro del bloque "Otros Considerando" dentro de la resolucion denominada
"CUADRO DE COTIZACIONES 0010 DEL 12-05-2022" la entidad hace
referencia a que desestima la propuesta de JORGE J. TORRES C., por las

siguientes razones:

e No cumplir con el memorando 2022 (9-02)627 de la oficina de asesoria legal.

e EI aviso de operaciones no sefiala que se dedica a la actividad "(47725)
“‘ELABORACION DE PROYECTOS Y CAPACITACION EMPRESARIAL”

c.) Que, El 13 de mayo de 2022 se le solicitd via correo electronico al sefior Juan
Burdick, unidad de compra de la entidad licitante, el "MEMORANDO 2022(9-
02)627", al que hace referencia la resolucion de adjudicacién publicada. A la
fecha de presentacion de este recurso, no se ha recibido el memorando
solicitado ni visto publicado en el portal electrénico de "PanamaCompra". La
entidad ha adjudicado y no ha publicado inclusive después de la adjudicacién, el
documento que hace referencia a una evaluacion de propuesta para desestimar
la propuesta de varios proponentes. Lo actuado por la entidad licitante en este
punto, viola los principios de transparencia y publicidad para las contrataciones

publicas.

d.) Que, el pliego de cargo no exige que la actividad en el aviso de operacién del
proponente se encuentre la actividad "(47725) ELABORACION DE PROYECTOS
Y CAPACITACION EMPRESARIAL" de "La Clasificacién Industrial Internacional
Uniforme" (ClIU); en su lugar se exige que la actividad declarada en el Aviso de
Operacion guarde relacibn con el objeto contractual. La entidad evalta
caracteristicas no exigidas en el pliego de cargo, lo que viola el principio de
igualdad de oportunidades al evaluar un cédigo especifico del CIIlU que no fue
exigido en el pliego de cargo. En el CIIlU hay un sinfin de actividades que
guardan relacion con el objeto contractual del pliego de cargo, y "Elaboraciéon de
proyectos y capacitacion empresarial', no es una de ellas, entendiendo que el

objeto contractual consiste en elaborar un manual para darle cumplimiento a la
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ley 23 de 2015, el cumplimiento con la ley mencionada est1 i

procedimientos que deben establecerse para para prevenir el BI

Armas de Destruccion Masiva.

e.) Que, el proponente Jorge Junier Torres Castillo, ofertd el precio mas bajo en
beneficio del Estado y, ademas cumplié con todos los requisitos exigidos en el

pliego de cargos.

Por los hechos antes expuestos el recurrente solicita se anule la resolucién denominada
CUADRO DE COTIZACIONES 0010 DEL 12-05-2022, y en su defecto, se adjudique el
acto publico a JORGE JUNIER TORRES CASTILLO, por ofertar el precio mas bajo en

beneficio del estado y cumplir con los requisitos exigidos en el pliego de cargo.

ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

Este Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), mediante la
Resolucion N°066-2022/TACP de 24 de mayo de 2022 (Admisién), previa verificacion
del cumplimiento de los presupuestos procesales anunciados en los articulos 238, 239,
240 y s.s del Decreto Ejecutivo No0.439 de 10 de septiembre de 2020, admiti6 el
Recurso de Impugnacion interpuesto por Lcdo. PABLO ANATOLIO POWELL
MORENO, quien actua en calidad de apoderado especial del sefior JORGE JUNIER
TORRES CASTILLO (persona natural con establecimiento comercial denominado TM
CONSULTORES), resolucion que fue publicada el dia 24 de mayo de 2022, en el
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra,” corriéndose
traslado del recurso presentado a la LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, para
que a partir de la notificacion de la resolucién precitada remitiera a través del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, dentro del término de tres
(3) dias habiles, el Informe de Conducta acompanado de toda la documentacion

correspondiente al acto publico impugnado.

EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA:

De acuerdo con el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”,
la LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, el dia 30 de mayo de 2022, remiti6 el
Informe de Conducta en el que hace un recuento de la actuacién llevada a cabo por la
entidad dentro del acto publico de seleccién de contratista por contratacidn menor
N°2022-2-82-0-08-CM-018013. Ademas, da respuesta a los argumentos de la

recurrente, a saber:
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Panama, 30 de mayo de 2022

Nota 2022(9-01)120

Sefior

José Aranda Rios

Magistrado Ponente

‘éribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
S.D.

Sefior Aranda:

Con base en lo dispuesto en el numeral 1 del articulo Vigésimo Cuarto del Decreto
de Gabinete No. 224 del 16 de julic de 1969, por el cual se dicta la Ley Orgéanica
de la Loteria Nacional de Beneficencia y en atencidon a lo dispuesto en la
Resolucidn No.066-2022/TACP de 24 de mayo de 2022, por el cual se admite el
recurso de impugnacion incoado por el Licenciada PABLO ANATOLIO POWELL
MOREMNO, gquien actGa en nombre y representacion del sefor JORGE JUNIER
TORRES CASTILLO, persona natural, cuyo establecimiento comercial es T&M
CONSULTORES, en contra del Cuadro de Cotizacion 0010 de 12 de mayo de
2022, emitido por la Loteria MNacional de Beneficencia, por medio del cual se
adjudicd a la sefora ZENITH YAMILKA RIVERA CAMARGO, por un monto de
TRECE MIL OCHOCIENTOS BALBOAS CON OW100 (B/. 13,800.00) el Acto
Publico No. 2022-2-82-0-08-CM-018013 * CONTRATACION DE SERVICIO PARA
LA ELABORACION DEL MANUAL DE MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO PARA LA
PREVENCION DE BLANQUEO DE CAPITALES, DISPOSICIONES
ESTABLECIDAS EN LA LEY 23 DE ABRIL DEL 2015", remitimos para su
conocimiento copia de expediante debidamente autenticado e informe de conducta
de o actuado.

HECHOS

1. La Loteria Nacional de Beneficencia, publict el pasado 3 de mayo de 2022,
el Acto Publico por Compra Menor No, 2022-2-82-0-08-ChM-018013
“CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL
DE MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE

BLANQUEO DE CAPITALES, DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA
LEY 23 DE ABRIL DEL 2015 “.

2. El dia 9 de mayo de 2022, se realiza la apertura de las propuestas del Acto
Pablico, de la Compra Menor No. 2022-2-82-0-08-CM-018013, en la cual se
recibleron cinco (5) propuestas de los proponetes JORGE J. TORRES C.
por un monto de B/.9,972.00, JAEMI INVESTMENT CORP, por un monto
de B/.9,990.00, ZENITH YAMILKA RIVERA CAMARGO, por un monto de
8/. 13,800.00, PROTEGE LEGAL BUREAL, por un monto de B/. 13,.840.00
¥y EMPRESAS JOTAKA S.A., por un monta B/Y. 13,979.00.

3. La Loteria Nacional de Beneficencia emite el Cuadro de Cotizacién 0010
del 12 de mayo de 2022, adjudicando el Acto Pudblico de Compra Menor
No. 2022-2-82-0-08-CM-018013, a la sefora ZENITH YAMILKA RIVERA
CAMARGO.

4. Luego de adjudicado el Acto Pablico esta institucitn recibe la Resolucion
MNo. 066-2022/TACP de 24 de mayo de 2022, del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Pablicas, por la cual regquieren el informe de conducta y
copia debidamente autenticada del expediente administrativo, contentivo
del precitado Acto Pdablico.

APLICACION DE FUNDAMENTO DE DERECHO A LOS HECHOS

La Loteria Nacional de Beneficencia realizé todos los tramites cormrespandientes
conforme a lo que establece las normas juridicas para este tipo de procedimiento,
en el articulo 94 del Decreto Ejecutive No. 439 del 10 de
sopﬂotnbns de 2020, procediendo en consecuancia y sustentando sus actuaciones
en o en el pliego de cargos y en los principios de transparencia,
economia, responsabilidad, eficacia, eficiencia, publicidad y debido proceso.

Considerando los hechos descritos en lineas anteriores y principalimente los
establecidos por el Licenciade PABLO ANATOLIO POWELL MORENC en
representacion del sefior JORGE JUNIER TORRES CASTILLO, esta institucion
fundamenta sus hechos en el numeral 8 del articulo 94 del Decreto Ejecutivo No.
439 del 10 de septiembre de 2020 y en el requisito obligatorio del pliego de cargo
el cual se denomina Aviso de Operaciones, ya que una vez evaluadas las
propuestas pudimos constatar que el aviso de operaciones presentado por el

no as congruents ni guarda relacion con la Orden de Compra a
contratarse por ko que la nsttucion concluye que INncumple con este requisito
obligatorio a pesar de haber ofertado el precio mas bajo, razdn por la cual se pasa
analizar las demas propuesta por orden del precio mas bajo y se consikdera que la

sefiora ZENITH RIVERA es la que cumple a cabalidad con las exigencias del
pliego de cargo y se procede adjudicar esta orden de compra.

Nuestras acciones a lo antes mencionado fueron tomadas en base a la
consé acion ida en el requisito obligatorio de pliego de cargos el cual a
su tenor indica:

Awviso de Operacicnes. Todo propanente interesado en participar en un procedimento da seleccidn de
umammwﬁmmrmmm va sea a través del
Md.w‘!oc«-w media de pruets i
La docusmentscidn Que acredse este requisio. podra

Ba copia mw-om-ml,

LU N

Podemos concluir que nuestra Institucion ha cumplido con todos los principios de
la Contratacion Publica y ha gestionado con impetu el tramite del Acto Padblico, de
la Compra Menor No. 2022-2-82-0-08-CM-018013.

PRUEBA

Adjuntamos copias autenticadas del expediente del Acto Publico de Compra
Menor No. 2022-2-82-0-08-CM-018013

F

Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008, que regula la Contratacion
Puablica, ordenado por la Ley 153 de 2020 y Decreto Ejecutiveo No. 439 de 10 de
septiembre de 2020.

OMINIS 70
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VIl. ALEGACIONES DE TERCEROS:

Dentro del término procesal oportuno de conformidad con el articulo 1
Unico de la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de '
decir, el dia 31 de mayo de 2022, el Licenciado Anuard Troya Del Cid, abogado
asociado de la Firma Forense PROTEGE LEGAL BUREAU, presenté escrito de
Alegaciones de Terceros en Interés Particular, solicitando que se adjudique a su
favor el acto publico de selecciéon de contratista por contratacién menor N°2022-2-
82-0-08-CM-018013, ya que ha cumplido con todas las exigencias del pliego de

cargos.
VIIl. PERIODO PROBATORIO:

Pronunciamiento sobre las pruebas:

Mediante Resolucion N°035-2022-Pruebas/TACP de 07 de junio de 2022,
publicada en el portal electrénico “PanamaCompra” el dia 08 de junio de 2022 a la

1:52 p.m., este Tribunal, en Sala Unitaria, se pronuncié sobre la admisibilidad de las
pruebas aportadas por el recurrente, luego de evaluar los hechos relevantes
presentados por la parte actora dentro del proceso de marras, en resguardo del
debido proceso y de la tutela efectiva administrativa, con el fin de brindar una justicia
equitativa en la adjudicaciéon dentro de la contratacion publica y con el propoésito de
contar con mejores elementos de juicio para emitir nuestra decision sobre la
controversia planteada, solicitd prueba de informe a la SUPERINTENDENCIA DE
SUJETOS NO FINANCIEROS (SSNF), al ser el ente encargado de supervisar para
cumplir con el marco de prevencion y regular a los Sujetos No Financieros en
materia de prevencion de blanqueo de capitales, financiamiento del terrorismo y
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccién masiva, de manera
eficaz, asi como las recomendaciones y estandares de los organismos
internacionales en esta materia, por lo cual se gird el Oficio N°066-2022-TACP DE 7

de junio de 2022, donde se le requirio la siguiente informacion :

Si un Sujeto No Financiero solicita la elaboraciéon de un Manual de Medidas de
Cumplimiento para la Prevencion de Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masivas,
de conformidad con disposiciones establecidas en la Ley 23 de 27 de abril del 2015,
en la Resolucién N°JD-14-016 de 6 de diciembre de 2016 y la Resolucion N°I-REG-
001-017 de 3 de abril de 2017, se requiere que la empresa que presta este servicio
mantenga algun nivel de experticia o conocimiento en la materia o aprobacion
previa.

Si el Manual de Medidas de Cumplimiento para la Prevencién de Blanqueo de
Capitales, Financiamiento del Terrorismo y el Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Destruccién Masivas, de conformidad con disposiciones establecidas en la
Ley 23 de 27 de abril del 2015, en su estructuracion debe contener alguna serie de
requisitos minimos. De ser afirmativa la respuesta, cudles serian estos requisitos.
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lo siguiente:
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Superintendencia de
Sujetos no Financieros

Panama, 10 de junio de 2022
Nota No. SSNF-DR-032-2022

Licenciado

MANUEL BECKFORD

Secretario General del Tribunal
Administrativo de Contratacion Publica
Ciludad. —

Respetado sefor Beckford:

En atencidn al contenido del Oficio No. 082-2022 de 7 de junio de 2022, recibido en
esta Superintendencia el 8 de junio de 2022, tanamos a bien informar o sigulente:

a) De conformidad con la Ley 23 de 2015; la Resolucion No. JD-16-016 de 6 de
diciembre de 2016; y la Resolucién No. I-REG-001-017 de 3 de abril de 2017, |la
empresa que presta el servicio de elaboracion del Manual de Medidas de
Cumplimiento para la Prevencidn del Blanqueo de Capitales, Financiamiento del
Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacidén de Armas de Destruccidn Masiva
debe estar debidamente registrada y autorizada por la Superintendencia de Sujetos
no Financieros como empresa de cumplimiento; por lo que, deben cumplir con todos
los requisitos establecidos en el articulo 5 de la Resolucion No. JD-14-016 de 6 de
diciembre de 2016, que se detallan a cantinuacidn:

1. Memorial de solicitud de registro fimmado por el representante legal de la

persona juridica.

Centificacion de Registro Publico de la persona juridica que solicita registro.

Copia de Aviso de operaciones y numero de identificacion de la persona

juridica que solicita registro.

Paz y salvo de la DGI, de la persona juridica que solicita registro, cuando

aplique.

Copia autenticada de la cédula o pasaporte notariado de los directores,

dignatarios apoderado legal y representante legal de la persona juridica

solicitante.

6. Certificado de historial penal y policivo de los accionistas, directores,
dignatarios apoderado lagal y representante legal de la persona juridica
solichtante.

7. Presentar la documentacion, curriculum, programas y credenciales de los
accionistas, directores, dignatarios apoderado legal, representante legal,
técnicos y trabajadores del area de cumplimiento de la persona juridica

o B WN

solicitante, gue acrediten la experiencia en el drea o sector a la cual
pretendan prestar servicios como empresa de cumplimiento.

8. Certificacion secretarial de la composicion accionaria.

9. Certificaciones que acrediten la experiencia den mas de 12 m ._en
materia de prevencion de blanaueo de capitales. financiamiento del

termorismo v financiamiento de la proliferacidn_de _armmas de destruccidn
masiva

10.Constancias que demuestren que el personal idénec y profesionales
especializados que forman parte de la empresa de cumplimiento han recibido
o facilitado en calidad de instructor, de forma conjunta, un minimo de 160
horas anuales de capacitacibn especializada en _materia de prevencidon de
blangueo de capitales, financiamiento del terrorismo y financiamiento de ka

proliferacidn de armas de destruccion masiva

El articulo 21 de la referida Resolucion establece que, la Superintendencia podra
sanclonar a los sujetos obligados no financieros que utilicen empresas de
cumplimiento que no se encuentren debidamente registradas, como también
personas naturales; para la redaccidn de manualas de cumplimiento, manuales de
riesgo, entre ofras actividades vinculadas al cumplimiento de la Ley 23 de 2015.

En conclusidn, se requiere gue la empresa que presta este servicio mantenga
aprobacion previa de la Superintendencia, a través del procedimiento de registro y
autorizacldn como empresa de cumplimiento, para la cual debe cumplir con los
requisitos sedfalados, entre los que figuran |a experiencia y capacitacidon
especializada del personal técnico y trabajadores del area de cumplimiento. El
listado de las empresas de cumplimiento autorizadas se encuentra en la pagina web
de la Superintendencia.

b) El Manual de Medidas de Cumplimiento para la Prevencién del Blangqueo de
Capitales, Financiamiento del Temrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de
Armas de Daeastruccidon Masiva, debe contener como requisitos minimos, los
establecidos en el articulo 8 de Ia Resolucion No. I-REG-001-017 de 3 de abril de
2017, que a continuaciaon se transcriben:

IIIH

1. Descripcién de la estructura organizativa del sujeto obligado no financiera, que le
permita a la Superintendencia de Sujetos no Financieros, entender y comprender el
tamafo del sujeto obligado, o cual incluye, de ser el caso, sus sucursales,
subsidiarias y filiales;

2. Descripcion de |la estructura administrativa del sujeto obligado no financiero que
le permita a la Superintendencia de Sujetos no Financieros, entender y comprender
la jerarquia dentro de una organizacion. Se debe identificar cada puasto, su funcidn
y donde se reporta dentro de la organizacion;
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3. Metodologia de administracidn de resgo que utiliza el sujeto oblig do | no P
financiero para la evaluacion de los riesgos inherentes a los que esta expuestd cada
producto y servicio, el cual debe contemplar:

a. Diagrama de flujo de cada proceso que conlleve el ofrecimiento de’\un- -
producto, asi como de cada servicio relacionado a la atencion de clientes:;

b. Los procedimientos que ejecuta cada persona o herramienta tecnologica, en
los diagramas de flujo que estén relacionados a la atencidn de clientes;

c. Descripcién de los mitigadores de riasgo establecidos por el sujeto obligado
no financiero, tales como politicas, controles, herramientas tecnoldgicas y
personal responsable;

d. Explicacion del nivel de criticidad (Alto, Medio o Bajo) y asignacion de
medicion de los riesgos de los productos y servicios ofrecidos (probabilidad
& impacto);

4. Metodologia que se utiliza para aplicar la debida diligencia de los clientes, as
como de proveedores y contrapartes, cuando aplique segdn la actividad, que incluya
las categorias de riesgos, para el logro de una adecuada segmentacion con un
enfoque basado en riesgo, establecidos sobre la base del riesgo potencial de
actividades ilicitas asociadas a las cuentas, contratos y transacciones de los
clientes, proveedores y contrapartes, asi como el mecanismo de debida diligencia
que se aplica para la identificacion adecuada, verificacién razonable y
documentacion pertinente deal beneficlario final.

5. Los criterios que se aplican para el seguimiento transaccional (de ser el caso),
analisis e investigacion de clientes con fines de deteccién y reporte de hechos,
transacciones y operaciones inusuales, asi como los criterios que apliquen el
reporte de operaciones sospechosas.

* &.Los mecanismos aplicados para la verificacion contra listas de riesgos locales e
internacionales.

7. Sistamas de control intermnao para cumplir con lo dispuesto en:

a. Elarticulo 34 de la Lay 23 de 27 de abril de 2015, en cuanto al conocimiento
ampllado de cllentes bajo la clasificacion de personas expuestas
politicamente;

b. El articulo 36 de la Ley 23 de 27 de abril de 2015, en cuanto a la prohibicion
de establecer una relacion o realizar una transaccion.

c. ElTitulo Vi de la Ley 23 de 27 de abril de 2015, en cuanto a la aplicacion del
congelamiento preventivo,

d. El Titulo VIl de la Ley 23 de 27 de abril de 2015, en cuanto a los repories a
la Unidad de Analisis Financiero para la Prevencion del Delito de Blanqueo
de Capitales y Financiamiento del Termorismo (UAF).

8. Metodologia que se utiliza para la evaluacion de los nuevos productos y servicios
que ofreceran a sus clientes, asi como de la ubicacién geografica en la que el sujeto
obligado prestara, ofrecera y promovera sus nuevos productos y servicios, al igual
que lo relacionado al uso de nuevas tecnologlas en desarrollo para productos, tanto
nuevos como existentes.

Sin otro particular me despido,
Atentamente,
Pl ey

Dayra Carrizo Castillero.
Superintendente

TEILUNAL ADMINISTRATIVD
DE CONTRATACIONES PUBLICAS
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IX. ANALISIS DEL TRIBUNAL:

De conformidad con lo establecido en los articulos 157 y 159 de la Ley 2
junio de 2006, ordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, esta C&@g‘

_‘.v,; S \)
1010 ‘—S?
procede a resolver el fondo del presente recurso. JCioNes &

Conocida la pretension de la recurrente, teniendo presente la resolucion impugnada,
en conjunto con el contenido de la documentacién del acto publico impugnado, este
Tribunal entra a resolver lo que en derecho corresponde, no sin antes realizar una
verificacién de la actuacion llevada a cabo por la LOTERIA NACIONAL DE
BENEFICENCIA, como entidad licitante, a fin de determinar si se realizé dentro del
marco de la ley para posteriormente proceder a tomar la decision que desate la

controversia planteada.

Lo primero es verificar el pliego de cargos, su contenido y descripcién del objeto
contractual, lo cual reviste de vital importancia puesto que guarda relaciéon con los
principios que rigen los procesos de seleccidon de contratista y que garantizan la
participaciéon en igualdad por parte de los proponentes. Esto tiene que ver no solo
con el respeto al principio del debido proceso, sino también con las reglas de
transparencia que rigen los contratos que celebran las entidades y se desarrollan
dentro del marco del Texto Unico de la Ley 22 de 20086, ordenado por la Ley 153 de
2020.

Asi, tenemos que, en observancia del Principio de Economia, contemplado como
uno de los pilares de la Contratacion Publica, el Estado debe adoptar los
procedimientos que garanticen la pronta solucion de las diferencias y controversias
que se presente, por ende nos compete examinar cada una de las piezas procesales
que descansan en el registro electronico del acto publico en estudio, no sin antes
realizar un estudio del acto publico, siguiendo los parametros establecidos en las
normas de contrataciones publicas, a fin de descartar si dicho acto publico
quebranta aspectos que pudiesen sobrevenir en algun vicio de nulidad, que nos

impida adentrarnos a valorar la peticion formulada por el recurrente.

Como explicamos anteriormente el procedimiento de seleccidon de contratista en
estudio es una contratacibn menor con registro electronico en el portal
“PanamaCompra” identificado como N°2022-2-82-0-08-CM-018013, cuyo objeto
contractual es la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL
MANUAL DE MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE
BLANQUEO DE CAPITALES, DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY 23
DE ABRIL DEL 2015”, no obstante, al realizar una valoracién en cuanto a la
estructuracion del pliego de cargos por parte de la entidad, se evidencia que se
incurrié en el error de omitir el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la
Ley 23 de 27 de abril del 2015, en la Resolucién N°JD-14-016 de 6 de diciembre de
2016 y la Resolucién N°I-REG-001-017 de 3 de abril de 2017, toda vez que el objeto
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descritos anteriormente.

Ello se evidencia en la respuesta que da la SUPERINTENDENCIA D X U

NO FINANCIEROS (SSNF) a la prueba de informe requerida por este ﬁt;unal,
donde plasma lo siguiente: “la empresa que presta el servicio de elaboracion del
Manual de Medidas de Cumplimiento para la Prevencion del Blanqueo de Capitales,
Financiamiento del Terrorismo y Financiamiento de la Proliferacion de Armas de

Destruccion Masiva debe estar debidamente reqistrada y autorizada por la

Superintendencia de Sujetos no Financieros como empresa de cumplimiento” (el

subrayado es del Tribunal).

Sin embargo, tenemos que la LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, entidad
contratante del servicio siendo un Sujeto No Financiero supervisado por la
Superintendencia de Sujetos No Financieros, segun el numeral 9 del articulo 23 de
la Ley 23 de 2015, omitié6 este requerimiento para los proponentes dentro del acto
publico en estudio. En consecuencia, esta situacion plantea un pliego de cargos
elaborado con prescindencia de un requisito legal, debido a que el objeto contractual
versa sobre una actividad regulada, y cuya actividad también viene reglada por un

ente regulador.

Es necesario recordarle a la entidad que, tal como nos informa la Superintendencia
de Sujetos No Financieros (SSNF), de conformidad con la Resoluciéon No. JD-14-
016 de 6 de diciembre de 2016, el oferente del servicio de elaboracién del manual
de medidas de cumplimiento para la prevencién de blanqueo de -capitales,
disposiciones establecidas en la Ley 23 de abril del 2015, debe acreditar entre otras

cosas lo siguiente:

a. Debe acreditar su experiencia en el area o sector a la cual pretendan
prestar servicios como empresa de cumplimiento, la cual debe ser de mas de
12 meses, en materia de prevencibn de blanqueo de capitales,
financiamiento del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de

destruccién masiva;

b. Debe presentar constancias que demuestren que el personal idéneo y
profesionales especializados que forman parte de la empresa de
cumplimiento han recibido o facilitado en calidad de instructor, de forma
conjunta, un minimo de 160 horas anuales de capacitacion especializada en
materia de prevencion de blanqueo de capitales, financiamiento del
terrorismo y financiamiento de la proliferacién de armas de destruccion

masiva.

Tenemos claro entonces que, para prestar el servicio de elaboraciéon del manual de
medidas de cumplimiento para la prevencidon de blanqueo de capitales,

disposiciones establecidas en la Ley 23 de abril del 2015, se requiere que la
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entre los que figuran la experiencia y capacitacion especializada del personal tecTnco

y trabajadores del area de cumplimiento.

Siendo ello asi, al adjudicar el acto publico a una persona natural o una empresa
que no se encuentra registrada como empresa de cumplimiento, el Estado puede
sufrir un perjuicio grave, ya que de conformidad con el articulo 21 de la Resolucion
No. JD-14-016 de 6 de diciembre de 2016, establece que, la Superintendencia de
Sujetos No Financieros podra sancionar a los sujetos obligados no financieros que
utilicen empresas de cumplimiento que no se encuentren debidamente registradas,
como también personas naturales; para la redacciéon de manuales de cumplimiento,
manuales de riesgo, entre otras actividades vinculadas al cumplimiento de la Ley 23
de 2015.

Ante la ausencia, en el pliego de cargos, del requerimiento del registro de la persona
natural o de la empresa de cumplimiento, ni de la presentacion de carta de
referencia comercial que acredite su experiencia como minimo durante 12 meses
como empresa de cumplimiento, requisitos que deben ser de obligatorio
cumplimiento de conformidad con Ley 23 de 27 de abril del 2015, en la Resolucion
N°JD-14-016 de 6 de diciembre de 2016 y la Resolucion N°I-REG-001-017 de 3 de
abril de 2017, sustentamos que la entidad licitante incurri6 en vicios de nulidad
absoluta, toda vez que el pliego de cargos se confeccioné carente de elementos
necesarios para realizar la convocatoria y celebracion del acto publico por mandato
de la Ley, recordemos que la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153 de 2020, en

su articulo 2 numeral 36, dispone:

36. Pliego de cargos. Conjunto de requisitos exigidos unilateralmente
por la entidad licitante en los procedimientos de seleccién de contratista
para el suministro de bienes, la prestacion de servicios o la ejecucion de
obras publicas, incluyendo los términos y las condiciones del contrato
que va a celebrarse, los derechos y las obligaciones del contratista y el
procedimiento que se va a seguir en la formalizacién y ejecucion del
contrato. En consecuencia, incluird reglas objetivas, justas, claras y
completas que permitan la mayor participacion de los interesados en
igualdad de condiciones. En el pliego de cargos no se podran insertar
requisitos o condiciones contrarias a la ley y al interés publico.
Cualquier condicién contraria a esta disposicion sera nula de pleno
derecho.

Ahora bien, en apego al Principio de confianza legitima en la Administracién, en este
caso en particular no podemos responsabilizar a los administrados por los errores
inducidos o creados precisamente por la propia Administracién o un servidor publico
determinado, ya que se presume que éstos actian de conformidad con la Ley y que
todos los documentos que emanan de la Administracion son conformes al derecho

vigente.

2~
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Administraciobn Publica procure y garantice que en los prdf: imie q§

Qs

administrativos se cumpla el debido proceso y con todas las formalidades jdas, O
por la propia Administraciéon, asi como también se asegure del cumplim @EQ?,?//

observancia de todos los principios rectores de las contrataciones publicas, no solo
de parte del administrado, sino de la propia Administracién Publica y en general de

todos los actos que deban incorporarse al proceso administrativo.

En consecuencia, las normas en materia de contrataciones publicas son claras al
indicar que la actividad de la Administracién debe estar circunscrita, en primer orden,

en el establecimiento de reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la

confeccién de ofertas de la misma indole, a fin de asegurar una escogencia objetiva,
no obstante, dicha escogencia no puede llevarse a cabo si la informacién contenida
en el pliego de cargos no reune esas caracteristicas, tal como se ha explicado en
parrafos anteriores, lo que da pie a confusién de los proponentes al momento de
presentar sus propuestas, vulnerando asi lo dispuesto en la Ley de Contrataciones
Publicas, por tanto esta Colegiatura no puede entrar a analizar el fondo de las
propuestas que conforman el presente acto publico de seleccién de contratista, por

el hecho de que la informacién contenida en el pliego es contraria a la norma.

Al respecto, el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas ha mantenido el
criterio sostenido en reiteradas ocasiones, en cuanto a la elaboracion del pliego de
cargos, indicando que, al no establecer las reglas de acuerdo con el ordenamiento
juridico, implica la nulidad absoluta del mismo, conforme viene descrito en el articulo
166 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153 de 2020, que

dice:

“Articulo 166. Causales de nulidad absoluta. Son causales de nulidad
absoluta los actos que la Constitucién Politica o la ley sefialen, aquellos cuyo
contenido sea imposible o constitutivo de delitos, los celebrados por decisién
de autoridad que carezca de competencia para adjudicar el acto publico o los
que se hayan celebrado con prescindencia absoluta del procedimiento
legalmente establecido. Las causales de nulidad podran plantearse en
cualquier momento y por cualquier persona’. (El resaltado y subrayado es del
Tribunal)

En esta misma linea de ideas, es importante resaltar la responsabilidad que
incumbe a quienes participan en los procedimientos de seleccion de contratistas,
conforme al Principio de responsabilidad e inhabilidades de los servidores publicos,
incorporado en el articulo 28 de la Ley de Contratacion Publica, el cual dispone
estan obligados a procurar el cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar
la correcta ejecucion del objeto del contrato y a proteger los derechos de la entidad
licitante, sin perjuicio de los intereses legitimos de los contratistas y terceros; asi

como a actuar ajustados al ordenamiento juridico, siendo responsables ante las

autoridades por infracciones a la Constituciéon o a la Ley, y por extralimitacion de

funciones o por omision en el ejercicio de ésta.
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Por ello, exhortamos a la entidad licitante para que al momento de e

que se conduzca de forma apropiada el procedimiento para la presentacion de las
propuestas, ya que de lo contrario esta actuacion se constituiria en la vulneraciéon
al documento rector del acto publico y a su vez afectaria directamente el desarrollo

igualitario y transparente del procedimiento de seleccion de contratista.

De este modo si persiste la necesidad del objeto contractual, se insta a la entidad
administrativa a actualizar el pliego de cargos conforme con la normativa vigente,
para asi generar la realizacion de un nuevo acto publico al respecto, siempre
teniendo en cuenta la debida observancia del procedimiento legalmente

establecido.

Por las consideraciones anteriormente sefaladas, estima esta Colegiatura que lo
procedente es anular el procedimiento de seleccidén de contratista por contratacién
menor N°2022-2-82-0-08-CM-018013, cuyo objeto contractual es |la
“CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE
MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE BLANQUEO DE
CAPITALES, DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY 23 DE ABRIL DEL
2015”", convocado por la LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, con
fundamento a lo establecido en el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020, que al tenor apunta a la facultad del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas de anular la actuacién de la entidad contratante:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones

Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del

analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a

confirmar, modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a

través de la adjudicacion del acto de seleccién de contratista o anular lo

actuado por la entidad contratante. (el subrayado y la negrita es del
Tribunal).”

En lo referente a la fianza de impugnacion consignada por el recurrente, este
Tribunal considera que la misma debe ser devuelta, asi se desestima el argumento
plasmado en las alegaciones del tercero, porque se ha observado que no ha existido

mala fe ni temeridad en la interposicion del recurso de impugnacion.

En atencién a todo lo anteriormente valorado, y la debida motivacién, el Pleno del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales;
RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR los efectos del Cuadro de Cotizaciones N°0010 del 12 de
mayo de 2022, proferido por la LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, que
adjudico a la sefiora ZENITH YAMILKA RIVERA CAMARGO (persona natural con
establecimiento comercial denominado RC-GROUP), el acto publico de seleccion de

contratista por contratacién menor N°2022-2-82-0-08-CM-018013, por la suma de
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TRECE MIL OCHOCIENTOS BALBOAS (B/.13,800.00), cuyo objeto contractual es
la “CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE
MEDIDAS DE CUMPLIMIENTO PARA LA PREVENCION DE BLANQUEO DE
CAPITALES, DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LA LEY 23 DE ABRIL DEL
2015”.
SEGUNDO: ANULAR en todas sus partes, el procedimiento de seleccién de
contratista por contratacion menor N°2022-2-82-0-08-CM-018013, iniciado por la
LOTERIA NACIONAL DE BENEFICENCIA, por las consideraciones indicadas en la

parte motiva de la presente resolucion.

TERCEROQO: ORDENAR la devolucién de la Fianza de Impugnacion constituida en
Cheque de Gerencia N°000041677 de 23 de mayo de 2022, expedido por Banco
General, S.A., a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, por un monto de MIL
QUINIENTOS BALBOAS (B/.1,500.00); monto que representa un poco mas del diez
por ciento (10%) del precio de referencia del acto publico, consignado mediante
diligencia N°066-2022 del dia 23 de mayo de 2022 (fs.026 del Expediente Juridico del
Tribunal)

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucién agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno; salvo la accién que corresponda ante
la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.
QUINTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resoluciéon a través del portal
electrénico “PanamaCompra”, notificacién que se entendera surtida transcurridos dos
(2) dias habiles posterior a su publicacién.

SEXTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°092-2022/TACP, previa
anotacién en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Convencién Americana de Derechos Humanos; Cédigo Civil, Texto Unico de la Ley 22 de 27

de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de
10 de septiembre de 2020; la Ley 38 de 2000, en lo aplicable; y demas normas concordantes

y complementarias.

Notifiquese y Cumplase, Wm

SE ARANDA RiOS

Magistrado
| NVl m%/
ARISCAL TiN WILSON CHEN _
Magistrado' Magistrado

MANUEL BECKFORD
Secretario General
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