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REPUBLICA DE PANAMA \o\ W) /7Y
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS . /.

RECURSO DE IMPUGNACION S

EXPEDIENTE Nro. 015-2022

APELANTE: ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.
(ASSA INSURANCE COMPANY, INC.)

ACTO IMPUGNADO: Resoluciéon 008-2022 de 21 de enero de 2022,
por la cual el BENEMERITO CUERPO DE
BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE PANAMA,
adjudico el acto de seleccion de contratista por
Licitacién Publica No.2021-1-51-01-99-LP-004248.

MAGISTRADO PONENTE: LUIS MARISCAL
RESOLUCION No.036-2022-Pleno/TACP de 23 de marzo de 2022 (Decision).

CONSIDERANDO QUE:

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado mediante la Ley 153 de
8 de mayo de 2020 (Ley 22 de 2006), crea en su articulo 146 al Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas (Tribunal), como ente independiente e imparcial, con
jurisdiccién en todo el territorio de la Republica de Panama, el cual tiene competencia
para conocer en unica instancia de los recursos de impugnacién contra el acto de
adjudicacion, la declaratoria de desercién o el acto o resolucién por la cual se rechazan
las propuestas, emitidos por las entidades en los procedimientos de seleccion de
contratista.

En el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020 (Decreto Ejecutivo 439 de
2020), que reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2006, en sus articulos 238 a 246, se
ubica el procedimiento para la tramitacién del recurso de impugnacién y la
implementacion via electronica de los procedimientos de seleccién de contratista en el
sistema electrénico de contrataciones publicas PanamaCompra (sistema electrénico o
PanamaCompra).

.  ANTECEDENTES

1. El 6 de octubre de 2021, el Benemeérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de
Panama (BCBRP o entidad) realizé, a través de PanamaCompra, llamado a todos
los interesados en participar en el acto de seleccion de contratista por Licitacion
Publica No0.2021-1-51-01-99-LP-004248, para el “ADQUISICION DE LA POLIZA
DE VIDA, SALUD Y SALUD INTERNACIONAL, PARA EL PERSONAL
REMUNERADO Y VOLUNTARIO DEL BCBRP” (sic).

2. El precio de referencia del referido acto publico fue de tres millones trescientos
cuarenta y cinco mil cuatrocientos veintiséis balboas (B/.3,345,426.00) y se realizé
el 25 de noviembre de 2021.

3. Consta en el Acta de apertura de propuestas, publicada en PanamaCompra el 25
de noviembre de 2021, la participacion de los siguientes proponentes:

£97-46-103707-98 MAPFRE PANAMﬁ, S.h, 24-11-2021 05:21 p.m. 3,999,989.70
3724-103-53659-43 455A COMPARIA DE SEGUROS, S.4. 25-11-202108:22 a.m, 3,965,897.88

2-221-78-56 Cia. Internacional de Seguros, 5.4, 25-11-202108:23 a.m, 2,711,773.26
30746-2-240130-72 ASEELIRAORANICON, 3.4, ANCOR INSLIRANCE 25-11-2021 08:56 a.m. 4,235,927.40

CORPORATIO
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4. El 3 de diciembre de 2021, fue publicado el informe de la Comisién Venﬂcadora
junto a la resolucion por la cual fueron designados los integrantes de la misma.”- \

5. Posteriormente, el 9 de diciembre de 2021, la entidad publicé escrito- de/
observaciones al informe de la comision, presentado por ASSA Compaiiia de
Seguros, S.A. (en adelante ASSA), las cuales fueron atendidas mediante la Nota
DG-DC-BCBRP-1593-2021 de 10 de diciembre de 2021, suscrita por su Director
General, publicada el 13 de diciembre de 2021 y a la vez fue anexada la nota
aclaratoria expedida por Cia. Internacional de Seguros, S.A. (en adelante 1S), de
10 de diciembre de 2021.

6. ASSA present6é accién de reclamo ante la Direccion General de Contrataciones
Publicas, la cual fue admitida y luego, resuelta mediante la Resolucién No.1415-
2021 de 23 de diciembre de 2021, anulando parcialmente el informe de la
comisién de 3 de diciembre de 2021 y ordenando un nuevo analisis de la
propuesta de IS, por medio de la misma comision, especificamente sobre el
cumplimiento o no del numeral 8 de “Otros Requisitos” y el numeral 7 de la seccién
4 Condiciones Adicionales, correspondientes a las especificaciones técnicas,
solicitando las aclaraciones que estimaran necesarias.

7. Seguidamente, el 30 de diciembre de 2021, la entidad publicé el nuevo informe de
la comisién, en el cual se recomendé la adjudicacion a la propuesta presentada
por IS.

8. ASSA presentd, por segunda ocasion, accion de reclamo en contra del nuevo
informe de la comision, ante la DGCP, la cual fue admitida y, luego, resuelta
mediante la Resolucion No.061-2022 de 20 de enero de 2022, confirmando lo
actuado por la Comision Verificadora en su informe de 30 de diciembre de 2021.

9. Posteriormente, la entidad publicé el 25 de enero de 2022, la Resolucion 008-2022
de 21 de enero de 2022, por la que adjudico el acto publico No.2021-1-51-01-99-
LP-004248 a IS, por el monto de dos millones setecientos once mil setecientos
setenta y tres balboas con veintiséis centésimos (B/.2,711,773.26).

10. La licenciada Cristina Elena Thayer H., actuando en nombre de la firma forense
Legistrategy, apodera especial de ASSA (recurrente, impugnante o parte actora),
presentd el 2 de febrero de 2022, recurso de impugnacién ante la Secretaria de
este Tribunal, visible de fojas 012 a 023 del expediente juridico, asi como en
PanamaCompra, en contra del referido acto administrativo.

Il.  ADMISION DEL RECURSO DE IMPUGNACION

El Tribunal, por medio del Magistrado Sustanciador, previa verificacion del
cumplimiento de los presupuestos de ley, procedi6 a darle curso segun el
procedimiento consagrado en la ley y su reglamento, admitiendo el recurso de
impugnacioén a través de la Resolucién N°011-2022/TACP de 2 de febrero de 2022
(Admisién), publicada el 3 de febrero de 2022 en PanamaCompra.

.  ARGUMENTOS Y PRETENSIONES DEL RECURRENTE

La parte actora impugno la resolucién por la cual la entidad adjudicé el acto publico en
estudio, a la oferta de menor precio, presentada por IS, con fundamento en los
siguientes hechos:

1. La adjudicataria condicioné su propuesta a la aceptacion por parte de la entidad a
limitaciones y exclusiones a la cobertura del seguro de salud con respecto los
servicios de hospitalizacion (reclusién en el hospital) y cirugias ambulatorias,
prestados en algunos hospitales importantes del pais, en contravencion al pliego
de cargos y la Ley 22 de 2006; posteriormente, estas limitaciones fueron
modificadas por IS en respuesta a la aclaracion solicitada por la comision, es decir,
gue IS modificé su propuesta original.
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2. IS condicion6 su propuesta a la aceptaciéon por parte del BCBRP a L‘Jné\ tat'fla de

aumento de precios pre aprobada, contrario a lo estipulado en el pliego, de. ca’rgos '

sobre las posibilidades permitidas a la variacion del precio ofertado y en
contravencion a la Ley 22 de 2006. T

3. La propuesta de IS incumple el articulo 145 de la Ley de Seguros, sobre la
suficiencia de las tarifas de seguros, toda vez que la prima ofertada por IS no
cubre los riesgos proyectados de acuerdo a la informacién provista por el propio
pliego de cargos.

4. Por ultimo, la representacion de la parte actora solicité a este Tribunal, revocar el
acto administrativo impugnado y restablecer el derecho vulnerado a ASSA, a quien
en derecho y equidad le corresponde la adjudicacién del acto publico en estudio,
por haber cumplido con todos los requisitos y exigencias del pliego de cargos,
ademas de ser la que mejor refleja los intereses del BCBRP.

IV. PRESENTACION DEL INFORME DE CONDUCTA POR PARTE DE LA
ENTIDAD

El 7 de febrero de 2022, el BCBRCP public6 en PanamaCompra, el Informe de
Conducta mediante Nota N°DG-OAL-BCBRP-0149-2022 de 7 de febrero de 2022,
suscrito por la Subdirectora General Encargada de la Direcciéon General de la
institucion, del cual reposan fotocopias de foja 058 a 059 en el expediente de este
Tribunal. En dicho informe la entidad realizé un recuento de sus actuaciones, desde la
convocatoria hasta la adjudicacién del acto publico.

Sobre los argumentos de la recurrente, la entidad indicé que del expediente
administrativo se desprende que IS cumplié con todos los requisitos exigidos en el
pliego de cargos y no insert6 condiciones en la cobertura del seguro.

En ese orden de ideas, la entidad solicité a este Tribunal brindar su dictamen lo mas
pronto posible, a fin que el personal remunerado y voluntario pueda contar con la
cobertura del seguro de salud durante la ejecucion de sus labores.

V. PRUEBA DE INFORME

Mediante la Resolucion No.012-2022-TACP de 18 de febrero de 2022 (Pruebas), el
Sustanciador se pronuncié sobre la admisibilidad de las pruebas aducidas y aportadas
por la actora; asi como ordend a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros
(SSRP), remitir una prueba de informe consistente en responder a interrogantes
planteadas en relacion a las materias de su competencia, atendiendo a lo consignado
en el pliego de cargos del acto publico en estudio y la propuesta técnica presentada
por Cia. Internacional de Seguros, S.A.

En atencién a lo anterior, la referida entidad remitié el informe solicitado, a la
Secretaria de este Tribunal, mediante Nota N°DSR-0169-2022 de 24 de febrero de
2022, suscrita por el Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama,
publicada el 25 de febrero de 2022 en PanamaCompra y anexada al expediente
juridico de foja 075 a 079.

Vl. MEDIDA PREVIA

Por medio de la Resolucion No.013-2022-TACP de 7 de marzo de 2022 (Medida
Previa), publicada en igual fecha en PanamaCompra, el Sustanciador ordené la
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ampliacion de la prueba de informe remitida por la SSRP, en torno a la) posible
insuficiencia de las primas de los productos de seguros, ofertados por IS. Cretari

A fojas 218 y 219 del expediente juridico reposa la Nota N°DSR-0193-2022 de 11 o
marzo de 2022, por la cual el Superintendente de Seguros, remiti6 la ampliacion de la
prueba de informe.

VI. ANULACION DEL INFORME DE COMISION

Mediante Resoluciéon No.016-2022-Pleno/TACP de 14 de marzo de 2022 (Medida
Previa), se declaré que el informe de la Comisiéon Verificadora del acto publico
No.2021-1-51-01-99-LP-004248, se hizo en contravencién al pliego de cargos y al
ordenamiento juridico de Contrataciones Publicas y, en consecuencia, se anuld y
ordené a dicha comision verificar nuevamente las propuestas presentadas, con apego
a los criterios establecidos en el pliego de cargos, lo expuesto por este Tribunal en la
parte motiva de la referida resolucién y a las explicaciones realizadas por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros, de conformidad a la metodologia
establecida en los articulos 58, 68 y 69 de la Ley 22 de 2006.

El martes 22 de marzo de 2022, fue remitido via PanamaCompra el nuevo informe de
la comision verificadora, cuyas copias reposan en el expediente juridico de foja 245 a
262.

VIIl.  ANALISIS DEL TRIBUNAL
A. Tipologia del procedimiento de seleccion de contratista de marras

En cumplimiento del articulo 159 de la Ley 22 de 2006, procedemos a resolver el
presente recurso, con base en los criterios que a continuacién se exponen y teniendo
en cuenta que el procedimiento de seleccion de contratista que nos ocupa es una
Licitacion Publica, dispuesta en el articulo 58 de la Ley 22 de 2006:

“Articulo 58. Licitacién publica. La licitacién publica es el procedimiento de
seleccion de contratista en el que el precio es el factor determinante,
siempre que se cumpla con todos los requisitos y aspectos técnicos
exigidos en el pliego de cargos. Este procedimiento se utilizara cuando el
monto de la contratacién sea superior a los cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00). En este procedimiento de seleccién de contratista, las
entidades licitantes no aplicaran el margen de riesgo, a fin de fomentar la
competencia entre los proponentes y obtener el mayor beneficio para el
Estado.

En la celebracion de la licitacion piblica, se observaran las reglas
siguientes:

4. La entidad licitante antes del acto de apertura de ofertas designara la
comisién verificadora, la cual sera conformada por profesionales
idéneos en el objeto de la contratacion.

7. Dentro del término maximo de tres dias habiles, después de la entrega
de propuestas se efectuara, cuando proceda, la subsanacién de los
documentos indicados en el pliego de cargos y se remitira el
expediente que contiene las propuestas de los participantes a una
comision verificadora, que debera estar constituida por la entidad
licitante.

8. Si la comision verificadora determina que quien oferté el precio mas
bajo cumple a cabalidad con todos los requisitos y las exigencias del
pliego de cargos, emitiréa un informe recomendando la adjudicacién de
este acto publico a ese proponente.

9. Si la comisién verificadora determina que quien oferté el precio mas
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bajo no cumple a cabalidad con todos los requisitos y las exigenc}“as
del pliego de cargos, procederd inmediatamente a evaluar la siguiente
propuesta con el precio mas bajo y asi sucesivamente, utilizando el
mismo procedimiento empleado en la evaluacion de la propuesta
anterior, hasta emitir un informe recomendando la adjudicacién del
acto o que se declare desierto por incumplimiento de los requisitos y
las exigencias del pliego de cargos por parte de todos los proponentes.

11. Una vez emitido el informe, este sera publicado obligatoriamente en el
Sistema Electronico de Contrataciones Plblicas “PanamaCompra” y
estara disponible, ese mismo dia, una copia impresa de este para los
participantes en el acto que la deseen.

12. A partir de la fecha de la publicacién descrita en el numeral anterior,
los participantes de este acto publico tendran acceso al expediente,
incluyendo las propuestas de los participantes en el acto, y tendran
tres dias habiles para hacer observaciones a dicho informe.

13. Transcurrido este término, la entidad tendra dos dias habiles para
decidir si ordena un nuevo informe parcial o total a la misma comision.
Si transcurrido este término la entidad no emite pronunciamiento
alguno, se entendera que el informe de la comisién ha sido aceptado
por esta, pudiendo adjudicar o declarar desierto el acto de seleccion de
contratista en un término de dos dias.

En caso contrario, la entidad, dentro de este término, debera emitir una
resolucion motivada ordenando un nuevo andlisis parcial o total del
informe.

n

B. Criterios de interpetacion
1. Constitucionales

La interpretacién de las normas y disposiciones aplicables a los procedimientos de
seleccion de contratista se deben a la fuente de toda norma, nos referimos a las
disposiciones constitucionales, de las cuales son resaltables los articulos 215, 266,
295 y 298 de la Carta Fundamental. Veamos:

“‘Articulo 215. Las Leyes procesales que se aprueben se inspiraran, entre
otros, en los siguientes principios:

1. Simplificacion de los tramites, economia procesal y ausencia de
formalismos.

2. El objeto del proceso es el reconocimiento de los derechos
consignados en la Ley substancial”.

“‘Articulo 266. La ejecucién o reparacién de obras nacionales, las compras
que se efectien con fondos del Estado, de sus entidades auténomas o
semiauténomas o de los Municipios y la venta o arrendamiento de bienes
pertenecientes a los mismos se haran, salvo las excepciones que
determine la Ley, mediante licitacion publica.

La Ley establecera las medidas que aseguren en toda licitacién el mayor
beneficio para el Estado y plena justicia en la adjudicacién”.

“Articulo 295. Es prohibido en el comercio y en la industria toda
combinacion, contrato o accién cualquiera que tienda a restringir o
imposibilitar el libre comercio y la competencia y que tenga efectos de
monopolio en perjuicio del publico.

“Articulo 298. El Estado velara por la libre competencia econémica y la
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libre concurrencia en los mercados”. £

2. Legales

Segun lo establece la propia ley, la interpretacién de las reglas contractuales se
sustenta en los intereses publicos, los fines y los principios de la Ley de
Contrataciones Publicas, asi como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las
obligaciones y los derechos que caracterizan los contratos conmutativos, de
conformidad con el articulo 35 de la Ley 22 de 2006.

“Articulo.  35. Interpretacion de las reglas contractuales. En Ia
interpretacion de las normas sobre contratos publicos, de los
procedimientos de seleccién de contratista, de los casos de excepcién de
procedimiento de seleccion de contratista y de las clausulas y
estipulaciones de los contratos, se tendran en consideracion los intereses
publicos, los fines y los principios de esta Ley, asi como la buena fe, la
igualdad y el equilibrio entre las obligaciones y los derechos que
caracterizan los contratos conmutativos”.

De igual forma, hemos procurado que los hechos afirmados por la recurrente hayan
sido probados fehacientemente, en contraste con las argumentaciones de la entidad,
a objeto de obtener, en derecho, un pronunciamiento sobre las circunstancias que
llevaron a la parte actora a interponer la impugnacién ante este Tribunal Colegiado.

Asi pues, en atencién al Principio de motivacién, pasamos a analizar los hechos sobre
los cuales la recurrente fundamenté sus pretensiones.

C. Supuestos incumplimientos endilgados a la propuesta de IS

1. Es condicionada o alternativa por establecer limitaciones y exclusiones,
respecto a la cobertura de hospitalizacion y cirugias ambulatorias

La actora sefial6 que, la propuesta ofertada por IS es contraria al pliego de cargos y la
Ley 22 de 2006, debido a que de manera unilateral y premeditada excluyé de la
cobertura de hospitalizacion y cirugias ambulatorias al Hospital Punta Pacifica y The
Panama Clinic, en la oferta econdémica, pese a que ambos hospitales son parte de la
red de IS, lo que de forma implicita conlleva la no aceptacion del pliego de cargos.

Respecto a lo anterior, veamos qué sefala el pliego de cargos:
Pliego de cargos electrénico

"Oftros requisitos

8 EL PROPONENTE DEBERA APORTAR UN LISTADO DETALLADO DE SU RED
MEDICA QUE INCLUYA:

1. DETALLE DE DOCTORES AFILIADOS DENTRO DE LA RED, SUS
ESPECIALIDADES Y CENTROS DE ATENCION (CLINICAS, HOSPITALES
O CONSULTORIOS PRIVADOS O SIMILARES).

2. LISTADO DE CLINICAS, HOSPITALES, CENTROS DE ATENCION

MEDICA, FARMACIAS, LABORATORIOS O SIMILARES, DESGLOSADOS
POR PROVINCIA”. (El subrayado es nuestro).

Pliego de cargos consolidado (pdf anexado)

Paginas 7y 8
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8. EL PROPONENTE DEBERA APORTAR UN LISTADO DETALLADO DE su RED
MEDICA QUE INCLUYA: )

1. DETALLE DE DOCTORES AFILIADOS DENTRO DE LA RED, SUS
ESPECIALIDADES Y CENTROS DE ATENCION (CLINICAS, HOSPITALES O
CONSULTORIOS PRIVADOS O SIMILARES).

2. LISTADO DE CLINICAS, HOSPITALES, CENTROS DE ATENCION
MEDICA, FARMACIAS, LABORATORIOS O SIMILARES, DESGLOSADOS
POR PROVINCIA”.

Capitulo lll Especificaciones Técnicas (pdf anexado)

Pagina 3

‘3. MARCO DE REFERENCIA

A continuacién se presenta el detalle de cobertura y beneficios como marco de
referencia minimo, para la presentacién de las propuestas.

] COLECTIVO DE SALUD
DESCRIPCION REFERENCIA
Area de cobertura hospitales privados que estén dentro de la NACIONAL
Red

Visto lo anterior, corresponde verificar los documentos aportados por IS en su
propuesta:

Archivo denominado LISTADO RED DE PROVEEDORES CENTROS, CLINICAS,
HOSPITALES DESGLOSADOS POR PROVINCIA.pdf

CormﬂialntemnimﬁdeSengs
Clinieas, Hospitales, Centros de Atencion, Famacias, Laboratorios

PANAMA

Centro Medicn Paila Panamd Hospita Marbella-Avenida 53

Clrica Hospital San Femando Panam Hospia Via Espafa-Final La Sabana

Hospita Brisas Panama Hospital Brisas de! Goff, Signature Plaza, Nivel 200
|Hosptl Necion Panam Hospial verida Cuba Cale 38y 9

Hospial FutaPaciiea. | Panami Hogpit Boulevard Pacfica y Via Punta Darén
Hospital Santa Fe Panama Hospital Via Simon Bolivary Ave. Frangipani

The Panama Clinic Panama Hospita Centro Pacific Center - Calla Ramdn H. Hurtado

n

Archivo denominado PANFLETO SALUD LOCAL.pdf
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PROGRAMA DE SEGURO MEDICO HOSPITALARIO

Benemérito Cuerpo de Bomberos De La Repiiblica de Panama
Cobeartura Nacional

Limite Maximo Anual Renovable B/.150,000.00

Daducible por Afio Péliza B/.50.00

RECLUSION EN EL HOSPITAL - Raqulere Pre-Autorizacién
Méximo quincs (15) dias.
A partir del dia 16 aplica Co-Asaguro del 10%

Hospitales Nacional, San Fernando, Santa Fe

Centro Médico Paitilla, Interior y Colén

Por Enfermedad Critico Detallada 100% sin co pago
Por Enfermedad No Critico Detallada 100% sin co pago

CUARTO DE URGENCIAS

« Por Accidente 1m'}sm CuF

» Por Enfermedad Critica Detallada (*) 100% mmEaga 2o

. Por Enfermedad No Critica Detallada Co Pago $50.00

. Prueba de Covid / Hisopado 100%
Requiere orden médica

CIRUGIA AMBULATORIA - Previa autorizacién
. Realizadas en el Hospital, Clinica o Centro de Cirugia Ambulatoria
Hospitales Naclonal, San Fernando, Santa Fe

Centro Médico Paltilla, Interior y Colén Co Pago $60.00

Honorarios Médicos (Proveedor de Red) 100% Sin Co Pago

MATERNIDAD

Periodo de Espera - Doce Meses

Hasta B/1,000 mdximo en gastos ambulatoios que se reduce del
Beneficio de Matermidad

Archivo denominado PROPUESTA CONSOLIDADA 2021.pdf

Pagina 13
COLECTIVO DE SALUD
Cobertura Local

Limite Maximo Anual Renovable B/. 150,000.00
Cobertura: Nacional
Red de Proveedores: Medired

Hospitales Panama: Todos los de la Red

Hospitales Interior y Colon: Todos los de la Red

Otros Proveedores: Todos los de la Red B/.50.00
Deducible por Afio Pdliza por Asegurado:

RECLUSION EN EL HOSPITAL JRequiere Pre- Autorizacién

Cuarto y Alimentacion Diario - Habitaciéon Privada

Hospitales: Nacional, San Fernando,

Cuidados Intensivos Diario

Santa Fe, Brisas del Golf, Paitilla,

Servicios Hospitalarios (Cargos Miscelaneos).

Pagina 14
CIRUGIA AMBULATORIA § Previa Autorizacion

Intertor y Colon

Ambulatoria (Cargos Miscelaneos)

Realizadas en el Hospital, Clinica o Centro de Cirugia

Hospitales: Nacional, San Fernando, Santa Fe,
Brisas del Golf, Paitilla, Interior y Colon
Honorarios médicos (Proveedor de Red)

Co-Pago B/.60.00

100% sin Co-Pago

Vista la propuesta de IS, esta refleja que la cobertura que oferté es para todos los
hospitales que conforma su red, incluyendo al Hospital Punta Pacifica y The Panama
Clinic, sin embargo, en otros documentos de la misma no se mencionan los referidos

hospitales.

En ese orden de ideas y atendiendo a la decision proferida por la DGCP como ente de
control, a través de la Resolucion No0.1415-2021 de 23 de diciembre de 2021, en
cuanto a solicitar las aclaraciones que se estimaran necesarias, tomando en
consideracion, que las mismas no pueden modificar la propuesta original, la Comisién
Verificadora sefialé en el nuevo informe lo siguiente:

Nombre del Documento Cumple

QObservaciones
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8 EL PROPONENTE DEBERA APORTAR UN = O En base a la Resoluc(\c’mANgi:
LISTADO DETALLADO DE SU RED MEDICA 1415-2021 fechada el 23de
QUE INCLUYA: diciembre de 2021 emltid&porja
1. DETALLE DE DOCTORES AFILIADOS Direccion de Contrataciones ™
DENTRO DE LA RED, sus Publicas, podemos indicar que, en
ESPECIALIDADES Y CENTROS DE este punto esta Comision
ATENCION (CLINICAS, HOSPITALES O Verificadora solicité aclaracion a
CONSULTORIOS PRIVADOS O SIMILARES). Cia. Internacional de Seguros
2. LISTADO DE CLINICAS, HOSPITALES, sobre los temas de
CENTROS DE ATENCiON MEDICA, Hospitalizacion y Cirugias
FARMACIAS, LABORATORIOS (@] Ambulatorias, ya que en la
SIMILARES, DESGLOSADOS POR . cobertura local se indicaba
PROVINCIA. inicialmente que las coberturas

eran para todos los hospitales de
la red y luego se desglosaban
unos hospitales en especificos
para dichos puntos de
Hospitalizacién y Cirugias
Ambulaterias. Siendo asi, Cia.
Internacional de Seguros, aclard
que, confirmaban que todos los
hospitales descritos en su listado
de Red de Proveedores aplican
para Hospitalizacicnes y Cirugias
Ambulatorias en el caso de
cobertura local.
En resumen, en este punto Cia.
Internacional de Seguros cumple
con el pliego de cargos,
confirmando que no existen
exclusiones de su listado de Red
de Proveedores.
La foja No.800 refleja que se
considera para cobertura local,
“todos los hospitales de la red”,

. aunado a nota aclaratoria emitida
por Cia. Internacional de Seguros,
S.A,

Es importante destacar que esta
Comision Verificadora ha actuado
de conformidad a lo establecido
en el Articulo 68 de la Ley No. 22
del 27 de junio del 20086,

" ordenado por la Ley No. 153 del 8
de mayo de 2020 y el Decreto
Ejecutivo No. 439 del 10 de
septiembre de 2020. Se adjunta
nota de Cia. Internacional de
Sequros.

Asi las cosas, este Tribunal estima que la actuacién de la comision se ajusto a
derecho, en consecuencia, es valida la aclaracién de la propuesta de IS, en relacién a
las coberturas de hospitalizacién y cirugias ambulatorias de los referidos hospitales de
su red y por lo que la propuesta de IS no se configura como condicionada o alternativa,
como argumento la recurrente.

2. Incorpor6 tabla de aumento / ajuste de precios

Segun alegé la recurrente, la propuesta de IS contraviene el pliego de cargos,
asumiendo por adelantado una tabla de posibles siniestralidades que darian como
resultado un potencial aumento del precio ofertado, aunado a que, al incluir la tabla de
ajustes de precios en su oferta, IS pretende darla por pre aprobada.

Respecto a lo anterior, veamos qué sefiala el pliego de cargos:
Pliego de cargos electrénico

“Otra Condicién 8: LAS PRIMAS DE SEGURO SOLO PODRAN INCREMENTARSE
O_DISMINUIRSE ANUALMENTE, DE ACUERDO AL RESULTADO DE LA
SINIESTRALIDAD, MEDIANTE LA PRESENTACION DE PROPUESTA DE CAMBIO
AL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE PANAMA Y
APROBACION POR PARTE DEL MISMO”. (El énfasis es del Tribunal).

Capitulo lll Especificaciones Técnicas (pdf anexado)
Pagina 6
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“4. CONDICIONES ADICIONALES NN g e’ Y
Las siguientes condiciones adicionales deberan ser contempladas como parte

importante de la propuesta:

7. Las primas de seguro solo podrén incrementarse o disminuirse anualmente,
de acuerdo al resultado de la siniestralidad, mediante la presentacién de propuesta de
cambio al Benemeérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama y aprobacién
por parte del mismo”.

Visto lo anterior, corresponde verificar lo contemplado en la propuesta de IS:

Archivo denominado PROPUESTA CONSOLIDADA 2021.pdf
Paginas 21y 22

FORMULARIO DE AJUSTES DE PRECIOS SEGURO COLECTIVO DE VIDA Y

SALUD
Vida y Salud Variacion a la
Siniestralidad Renovacion
20% -25%
25% -10%
30% -7.50%
35% -5%
40% 2.5%
45% 0%
50% 0%
55% 0%
60% 5%
65% 15%
70% 20%
75% 28%
80% 35%
85% 45%
98% 50%
95% 60%
100% 70%
105% 80%
110% 90%
Definiciones:
* Prima: Todas las primas de colectivo de vida y salud facturadas y pagadas del
afo poliza.
* Siniestros: Siniestros incurridos y pagados del afio péliza mas reserva (siniestros
mcurridos y no pagados ) e IBNR

Para el calculo del incremento de prima se tomara en consideracién lo siguiente:

e Segwos: De forma independiente se calculara el ajuste de prima
correspondiente a los seguros de vida y salud.

e Periodo: ultimos doce (12) meses de prima y siniestros, con excepcion de la
renovacion del primer afo para lo cual se utilizaran los primeros diez (10)
meses de prima y siniestros y se llevara al estimado anual.

e Siniestros: Se deberd sustentar y detallar los montos de reservas e IBNR
considerados en el calculo.




EXPEDIENTE No.015-2022
RESOLUCION No.036-2022-Pleno/TACP de 23 de marzo de 2022 (Decision).
Pagina 11 de 21

-

Con relacién a los incrementos de primas por siniestralidad. para los puntos intermédios'

se utilizard el método de interpolacion lineal ente el extremo superior inmediato de la tablaC i

v el extremo inferior inmediato de la tabla.

Para los porcentajes de siniestralidad superiores al 110%, Se utilizara el mérodo de
extrapolacion.

Los gastos contemplados incluyen siniestros incurridos.

En ese sentido la Comisién Verificadora, en el tltimo informe manifesté lo siguiente:

Ademas, en referencia a la Tabla de Ajuste de las primas aportadas, no se puede considerar como un
incumplimiento al pliego de cargos, ya que Cia. Internacional de Seguros lo que hizo fue aportar una
informacion que deberéa ser implementada a un afio de tener la poliza, basado en la informacion real al

momento de su aprobacion, por lo que la misma no afecta el cumplimiento del requisito al momento de su
verificacion.

Asi las cosas, sobre la supuesta contravencion del pliego de cargos por parte de IS, en
lo que se refiere a la aportacién de tabla de aumento o ajuste de precios en su
propuesta, este Tribunal estima que al no ser un requisito exigido en el pliego de
cargos, mal podia ser evaluada por la comision.

En ese sentido la actora argument6 que IS, al anexar la indicada tabla, pretende pre
aprobar el aumento de tarifa en el segundo afio de las pélizas ofertadas, sobre ello el
pliego de cargos establece claramente el mecanismo por el cual puede ser
considerado, previo a ser aprobado, el aumento de las primas; dicho esto, en forma
alguna puede estimarse que al ser incluida la mencionada informacion, esta sea
aceptada por la entidad, dado que como antes se sefiald, las primas de seguro solo
podran incrementarse en funcién del resultado de la siniestralidad (del primer afio),
adicional a que la tabla, no es un requisito del pliego y no es la etapa precontractual el
momento para presentar los posibles incrementos de tarifas.

3. La prima ofertada viola el principio de suficiencia de la tarifa de la Ley de
Seguros

La representacion de la recurrente sefialé que la propuesta de IS incumple el articulo
145 de la Ley de Seguros, que se refiere a la suficiencia de las tarifas de seguros, ya
que a su criterio la prima ofertada por IS no cubre los riesgos proyectados de acuerdo
a la informacién provista por el propio pliego de cargos.

En relaciéon a lo anterior, la SSRP en la prueba de informe remitida mediante Nota
N°DSR-0169-2022 de 24 de febrero de 2022, publicada el 25 de febrero de 2022 en
PanamaCompra y anexada al expediente juridico de foja 075 a 079, senalé lo
siguiente:
1. Interpretacién del Articulo 145 de Ia Ley 12 de 2012, con relacién al principio
téenico de suficiencia de la tarifa.

El Articulo 145, en su numeral 1, sefiala que las tarifas deberan cumplir con las siguientes
reglas ademas de las que fije la Superintendencia, entre la que se encuentran los principios
técnicos actuariales de equidad y suficiencia.

El principio de suficiencia, solo se menciona, pero no se encuentra definida en nuestra Ley
12 de 3 de abril de 2012, sin embargo, este principio establece que las primas solicitas sean
suficientes para garantizar el conjunto de obligaciones quc sc adguicicin cn ¢l contrato de
seguro, y que sean suficientes para que se puedan honrar los pagos de indemnizaciones tras
un siniestro y permita la subsistencia del negocio.

Para ello la prima debe ser somctida a un andlisis actuarial para que sea capaz de soportar los
riesgos que se¢ cubren y debe hacerlo de forma sostenida durante el tiempo de la vigencia del
producto de seguros.
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En cuanto a la regla de equidad, esta obedece a la necesidad de mantener"
establecida que sea consona con el riesgo a asumir.

1

En principio téenico actuarial de suficiencia de la tarifa establece que las prima debe ser la
estimacién actuarial necesaria para cubrir, al menos, todos los costos asociados a la
transferencia del riesgo, es decir, para cubrir los siniestros esperados, gastos de
administracion y de adquisicién y brindar un margen de utilidad.

2. En materias de Seguros ;Como se determinan las tarifas para las polizas colectivas
de vida y salud (Local o internacional) ; Existe una tarifa minima permitida para
que las compaiiias aseguradoras oferten a sus clientes? Instruya a este tribunal.

Todo producto de Seguros es preparado por cada aseguradora, pero antes de ser puesto a
disposicién del publico, debe ser revisado por esta Superintendencia, para tales efectos se
debe aportar la pdliza, las condiciones generales, particulares y la nota técnica, para su
analisis y aprobacién.

Todo esto se encuentra regulado mediante el Acuerdo 03 de 6 de septiembre de 2016, por
medio del cual se desarrolla las normas para el Registro de Notas Técnicas y modelos de
Polizas, asi como el Acuerdo 04 de 6 de septiembre de 2016, mediante el cual se dan a
conocer las disposiciones de caracter general para la valuacion y constitucién de las Reservas
por la Insuficiencia de Prima.

La Nota Técnica, es el documento mediante el cual las aseguradoras explican las
metodologias, formulas, y calculos actuariales que dan origen a la determinacién de las
primas, recargos y descuentos que va a aplicar la empresa de seguros en determinado ramo
y producto, asi como la justificacion de que sus gastos de gestion y administracion y sistema
de calculo de las reservas técnicas. (Ver Numeral 7 del Articulo 2 del Acuerdo 03 de 6 de
septiembre de 2016).

Para todos los tipos de pélizas se debe determinar primero la prima pura mediante técnicas o
calculos actuariales. La prima pura es la medida del costo de los siniestros por unidad de
exposicion, es el valor necesario para cubrir el costo esperado sélo de los reclamos que genere
el riesgo cubierto.

En el caso de las pdlizas colectivas de vida, se utilizan las tazas de mortalidad y algunos
pardmetros técnicos como la tasa de interés técnico para definir la prima pura de riesgo y
luego se recarga la prima con los gastos de administracion, adquisicion y utilidad. La prima
del colectivo se determina como la suma de las primas de cada miembro del colectivo.

En el caso de la colectivas de salud, para la determinacion de la prima de riesgo, se calcula
la siniestralidad esperada y para ello se deben definir coberturas, exclusiones, alcances de las
coberturas, deducibles, coaseguros, entre otras, y es necesario contar con informacion
estadistica suficiente, confiable y homogénea. Una vez determinada la prima pura, se recarga
con los mismos gastos que los de vida, es decir, gastos de administracion, gastos de
adquisicién y utilidad. Luego, de igual manera la prima de tarifa o comercial, sera la suma
de las primas de los asegurados que pertenezcan al colectivo.

Si solo se cuenta con informacién de los siniestros pagados en el afio anterior, la prima pura
se puede determinar, con el monto de siniestros mas las reservas de sinestros incurridos, pero
no reportados (IBNR) y agregar la inflacion y serd suficiente si se mantienen las mismas
coberturas y condiciones del afio anterior y la suma de siniestros pagados con el IBNR del
afio anterior es menor que la prima pagada.

st
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Con respecto a la segunda pregunta, de acuerdo con los principios actuank\lalgs la. tarifa
minima permitida serd aquella que sea suficiente para cubrir los costos de los\nesi,os ylos o

gastos. Ae;

3. En atencion al andlisis de las tablas de siniestralidad aportada en el pliego de
cargos de los productos de Cia. Internacional de Seguros, S.A. ofertados en el
acto publico, que fueran aprobados por esta Superintendencia, tenemos a bien
hacer las siguientes consideraciones:

Si atendemos a la tabla de siniestralidad las primas ofertadas muestran insuficiencia para
cubrir los riesgos presentados como proyectos, aun que no se indica claramente si dicha tabla
muestra valores proyectados o si son siniestros pagados; entenderiamos que fueron siniestros
pagados.

Debemos sefialar que desconocemos cual es la poliza ofertada, ya que no se nos indica en los
documentos enviados; adicional, que en los actos publicos esta entidad desconoce los
cambios que se puedan realizar, debido a que se¢ presentan requisitos que podrian no estar
especificamente contemplados en los productos aprobados en esta entidad.

”

Aun cuando la SSRP, como ente rector en materia de seguros en la Republica de
Panama, en auxilio de este Tribunal, nos brindé sus respuestas (arriba citadas), fue
necesario ordenar la ampliacioén de dicho informe, en atencién al cargo endilgado por la
parte actora a la adjudicataria, sobre la insuficiencia de la tarifa / prima ofertada por IS,
indicando que no cubre los riesgos proyectados de acuerdo a la informacién provista
por el propio pliego de cargos, lo cual sostuvo es violatorio del articulo 145 de la Ley de
Seguros.

Asi las cosas, en el informe ampliado por la SSRP, en atencién a la Resolucion
No0.013-2022-TACP de 7 de marzo de 2022 (Medida Previa), referida a folios 3 y 4 de
la presente resolucion, la SSRP mediante Nota N°DSR-0193-2022 de 11 de marzo de
2022, visible a fojas 218 y 219 del expediente juridico, sobre la posible insuficiencia de
las primas de los productos de seguros, ofertados por IS, indicé lo siguiente:

1. De conformidad con la documentacién remitida en cuanto a lo
requerido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Panama vy las
polizas que fueron ofertadas por la Internacional de Seguros, S.A.
{Es posible determinar si las primas ofertadas por dicha compafiia
son suficientes para cubrir los riesgos proyectados, en funcidon de la
tabla de siniestralidad (pagados) del pliego?

R/. Si, es posible determinar la suficiencia, basado en los montos
presentados.

2. De ser posible, diganos si son suficientes las primas ofertadas por
Internacional de Seguros

De acuerdo con los analisis efectuados, debemos sefialar que las primas
deben ser suficientes para cubrir los costos totales de la aseguradora,
incluyendo los siniestros y todos los gastos (de administracion,
adquisicion y demas).

El monto de siniestros pagados fue B/. 1,534,862.56. La prima ofertada
por Internacional de Seguros para la vigencia de 01 de enero de 2022 a
31 de diciembre de 2023, (2 afios) fue B/. 2,711,773.26.

Esto daria una prima anual de B/. 1,355,886.63, que esta por debajo de
los siniestros pagados, lo que indica que no son suficientes.
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Vistos los informes remitidos por la SSRP, queda claro que la suficiencia va en dlrecta”
relacion con la oferta, la cual en el mercado libre, respecto a las compaiiias de:-

seguros, corren por cuenta de ellas mismas, lo que induce a pensar que en el mercado—
de seguros se mantiene la regla constitucional de la libertad, contenida en el articulo
298.

Cabe destacar que este Tribunal, en busca de la verdad material, con el auxilio del
ente regulador en materia de seguros, es decir, la Superintendencia de Seguros y
Reaseguros de Panama, procurdé absolver las dudas surgidas en relacién a la
suficiencia de la tarifas ofertadas, especificamente de la propuesta presentada por IS,
atendiendo a las cargos endilgados por la parte actora.

En ese orden de ideas, es precisamente el ente rector en materia de seguros, quien en
su ultimo informe, sefaldé que analizada la documentaciéon remitida, es decir, la
informacion técnica aportada por la IS en su propuesta, da cuenta que la prima anual
ofertada no es suficiente para cubrir los costos totales de la aseguradora, incluyendo
los siniestros y todos los gastos (de administracién, adquisicion y demas).

Segun opinién del regulador, la prima mensual ofertada por IS, para ambos seguros
colectivos, al cabo del primer y segundo afo, no cubriria el riesgo segun la
siniestralidad plasmada por la entidad en el propio pliego de cargos.

Estas deducciones nos habrian llevado a concluir que, lo actuado por la entidad, al
preferir la oferta de IS, estaria regido por lo indicado en el articulo 80 del Decreto
Ejecutivo 439 de 2020, que se refiere a las propuestas riesgosas, bajo el siguiente
tenor:

Articulo 80. Propuestas riesgosas, onerosas o gravosas. Se consideran

riesqosas, las propuestas que ofrezcan condiciones técnicas o de otro

tipo con el cual materialmente resulte dificil cumplir el objeto del contrato.

Se consideran onerosas o gravosas, las propuestas que ofrezcan un precio
alejado del rango aceptado como valor de mercado del bien, servicio u obra
objeto del acto de seleccién de contratista de que se trate. (El énfasis es
nuestro).

Ciertamente, luego de la prueba de informe emitida por la Superintendencia, y al
confrontar la propuesta de Cia. Internacional de Seguros, S.A., con el pliego de
cargos, podria decirse que su oferta incumpliria la condicién del pliego en el sentido
que las primas mensuales de las pdlizas de seguros colectivos de vida y salud, deben
cubrir los riesgos a que estan expuestos todos los servidores publicos permanentes y
aspirantes, del BCBRP. Veamos esta condicion del pliego:

Otra Condicién 2: LAS PRIMAS MENSUALES CORRESPONDERAN A LAS POLIZA DE SEGUROS COLECTIVOS DE
VIDAY SALUD PARA TODOS LOS FUNCIONARIOS PERMANENTES Y ASPIRANTES
EXPUESTOS A RIESGO DEL BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE
PANAMA.

Ahora bien, con todo y lo inequivoco que podria parecer el informe de la
Superintendencia, el Tribunal, en ocasion del articulo 69 de la Ley 22 de 20086, le
solicité a la comisién que brindara su parecer.
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D. Nueva verificacion de las propuestas \Q, \

Por lo antes indicado, la valoracién de la propuesta presentada por IS se sustehts
sobre un error de parte de la comision verificadora, por lo que este Tribunal profirié la
Resolucién No.016-2022-Pleno/TACP de 14 de marzo de 2022 (Medida Previa), por la
cual anulé el informe de la comisién y se le ordené verificar nuevamente las
propuestas presentadas, con apego a los criterios establecidos en el pliego de cargos,
lo expuesto por este Tribunal en la parte motiva de la referida resolucion y a las
explicaciones de la SSRP, de conformidad a la metodologia establecida en los
articulos 58, 68 y 69 de la Ley 22 de 2006.

Lo anterior, en virtud que la prima ofertada por IS no es suficiente para cubrir los
riesgos proyectados por el BCBRP (segun afirmé la SSRP), en funcién de la tablas de
siniestros pagados que forman parte del pliego de cargos, la oferta técnica econémica
de IS y “Otra Condicién 2” del pliego de cargos (antes citada).

Asi las cosas es importante mencionar lo establecido en la Ley 22 de 2006, en cuanto
al Principio de responsabilidad e inhabilidades de los servidores plblicos:

“Articulo 28. Principio de responsabilidad e inhabilidades de los servidores
publicos. ..

Los servidores publicos que participen en los procedimientos de seleccién
de contratista y en los contratos:

1. Estan obligados a procurar el cumplimiento de los fines de la
contratacion, a vigilar la correcta ejecucion del objeto del contrato y a
proteger los derechos de la entidad licitante, sin perjuicio de los
intereses leqitimos de los contratistas y terceros.

2. Seran legalmente responsables por sus actuaciones y omisiones
antijuridicas, sin perjuicio de la responsabilidad penal o
administrativa. En este ultimo caso, la actuacion indebida se
considerara una falta administrativa grave.

3. Sus _actuaciones estaran reqidas por una conducta ajustada al
ordenamiento juridico, y seran responsables ante las autoridades por
infracciones _a la _Constituciéon o a la ley, por extralimitacién de
funciones o por omisién en el ejercicio de esta.

4. Sera responsable por la direccibn y el manejo del proceso de
seleccién y la actividad contractual el jefe o representante de la
entidad licitante, quien podra delegarlas en otros servidores de la
entidad, sin perjuicio de las funciones de fiscalizacién y control que le
corresponden a la Direccion General de Contrataciones Plblicas.

5. Los que sean integrantes de comisiones de evaluacion estan
obligados a actuar con estricto apego a la ley y a los criterios y
metodologias contenidos en el pliego de cargos.

6. Los servidores publicos que intervengan en los actos de seleccién de
contratista _deberan cumplir con los términos establecidos en la
presente Ley, la omisidn a esta disposicién se consideraréd como una
falta_administrativa_y sera sancionada con multa, conforme a lo
establecido en el articulo 18”. (El subrayado es del Tribunal).

Pues bien, revisadas nuevamente las propuestas presentadas, segln la metodologia
establecida en la ley, el martes 22 de marzo de 2022 fue remitido via PanamaCompra
el nuevo informe de la comisién verificadora, cuyas copias reposan en el expediente
juridico de foja 245 a 262, que al referirse a la oferta de menor precio, presentada por
Cia. Internacional de Seguros, S.A., en contraste con el numeral 11 de “Ofros
Requisitos” del pliego de cargos, indicé lo siguiente:
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Luego del término de subsanacién indicado en el Pliego de Cargos, se procedio a verif
propuesta del proponente Cia. Internacional de Seguros, S.A., debido a que presento el prQGm\ S

més bajo, tal y como lo establece el Articulo 58 de la Texto Umco de la Ley 22 de 20086, ordenado
por la Ley 153 de 2020 y el pliego de cargos:

Nombre del Documento

Cbservaciones

Otros requisitos

11

PRESENTAR COPIA DE LAS POLIZAS
(CONTRATO DE SEGURO) DE SEGURO
COLECTIVO DE VIDA; COLECTIVO DE
SALUD; Y COLECTIVO DE SALUD
INTERNACIONAL (EN EL EXTRANJEROQ); DE
MANERA TAL QUE SE PUEDAN OBSERVAR
LAS  CONDICIONES  GENERALES,
ESPECIALES Y SUS CLAUSULAS EN
GENERAL, EN CUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS OBLIGATORIOS
ESTABLECIDOS EN EL CAPITULO Il
"ESPECIFICACIONES ~ TECNICAS"  DEL
PRESENTE PLIEGO DE CARGOS.

En referencia a las condiciones
generales, especiales y sus
clausulas en ganeral, en
cumplimiento de fos requisitos
cbligatorios establecidos en el
capitulo lil *especificaciones
técnicas” del presente pliego de
cargos, podemos mencionar qus,
se considera como un
incumplimiento af pliego de
cargos [a prima ofertada por Cia.
intemacional de Segures, S.A.,
toda vez que, de acuerdo ala
consulta del Tribunal
Administrativo de Corntratacionss
Plblicas a la Superintendencia de
Seguros y Reasaguros de
Panama, sobre realizar un
analisis de la prima oferta por
Internacional de Seguros, amoja la

| siguiente conclusion: i

“Ce acuerdo con los andlisis ‘
efectuados, debemos sefalar que |
|as primas deben ser suficientes |
para cubrir fos costos totales de la |
asequradora, incluyendo los |

| que, en base a los analisis

siniestros y todos los gastos (ge
administracion, adquisicion y
demés).”

Es decir, que seg(in |a nota No.
DSR-0193-2022, de la
Superintandencia de Sequros ¥
Reaseqgurcs de Panama, fimada
por el Superintendente Alberto C.
Vasquez R., detalla la opinién de
dicha entidad, en la cual sefialan

efectuados, |a prima anual de
Intemacional de Seguros, esta por
debajo de los siniestros pagados
por Benemérito Cuempo de 1
Bomberos de Ja Repiblica de i
Panamé, lo que indica que no son |
suficientes.

Aunado a lo mencionado
anteriorments, el Tribunal
Administrative de Contrataciones
Pdblicas, en su resolucion No.
016-2022-Plenc/TACP del 14 da
marzo de 2022, pagina 18,
concluyé que, la prima ofertada
par Internacional de Seguros, no
es suficlente para cubrir los
riesgos proyectades por el
Benemérito Cuerpo de Bomberos
de la Repiblica de Panama, en
virtud de lo afirmadao por la
Superintendencia de Seguros y
Reaseguras de Panama,

Mo obstante, se be solicito una
nota aclaratoria a Cia.
Internacional de Sequros, |a cual
esta adjunta al expediente.
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Debido a que &l proponente ¢ Cia. Internacional de Seguros, S.A., guien presentb.el\s ech nas e
bajo, na cumplié con los requisitos establecidos en el pliego de cargos, s& procedera a v rhcaral
propanente ASSA Compaiiia De Seguros, S.A., quien presantd la oferta con el segundo preciormas -
bajo; de acuerdo a lo establecido en el Articulo 58 de la Texto Unico de la Ley 22 de 2008, ordenado

por la Ley 153 de 2020

RECOMENDACIONES:

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 58 de la Texto Unico de la Ley 22 de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020, recomendamos que el presente Acto Piiblico sea
adjudicado al proponente ASSA Compaiia De Seguros, S.A., debido a gue cumple con
todos los requisitos establecidos en el pliego de cargos.

Para dar fe de lo actuado por esta Comisién Verificadora, suscribe el presents informe, dado en la
Ciudad de Panamad, a los 21 dia(s) del mes de marzo de 2022,

Fundamento legal: Articulo 58 de la Texto Unico de la Ley 22 de 2008, ordenado por la Ley 153 de
2020.
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Nombre: Bernardo Teribio
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Revisada integralmente la propuesta de IS, la comisién llegé a la conclusion que la
misma no cumple el pliego de cargos, por lo que procedio a revisar la siguiente oferta
de menor precio, siendo la propuesta de ASSA Compaiia de Seguros, S.A,
concluyendo que cumple con todos los requisitos del pliego de cargos y recomendd la
adjudicacién a esta ultima.

En este mismo giro conceptual, la comision verificadora, por intermedio de la entidad,
solicité aclaraciones a los proponentes ASSA Compaiiia de Seguros, S.A., y a Cia.
Internacional de Seguros, S.A., en relaciéon a la suficiencia de sus tarifas, por ello
resulta oportuno referirnos a uno de los argumentos esgrimidos por IS en su nota
aclaratoria, la cual se encuentra visible a fojas 16 y 17 del documento publicado por la
entidad el martes 22 de marzo de 2022, a las 8:19 a.m., en PanamaCompra,
denominado NUEVO INFORME DE COMISION VERIFICADORA:

“1. Los siniestros pagados en un periodo contienen frecuentemente
siniestros que fueron incurrido en periodo anteriores y pagados con
posterioridad, lo cual aumenta en monto de siniestros reales del periodo
en evaluacion, lo cual tomamos en consideracién para la oferta.

4. El Benemérito Cuerpo de Bomberos de la Republica de Panama, ha
sido asegurado nuestro con anterioridad, por lo que nuestra propuesta no
solo consider6 los siniestros de la vigencia 01/07/2020 al 30/06/2021 que
estan influenciados por todo lo concerniente a una pandemia por COVID-
19, sino que ponderamos el comportamiento de la cuenta en
circunstancias regulares, las presentes y futuras en base a nuestras
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estadisticas”. bl

En ese orden de ideas, contrario a la intencion de IS de justificar el precio ofertado
para los seguros colectivos de vida y salud, lo arriba citado pareciera ser contrario al
Principio de igualdad de oportunidad de los proponentes (articulo 33 de la Ley 22 de
2006), que tiene por objeto garantizar la actuacion imparcial de las entidades publicas
dentro del procedimiento de seleccién de contratista en todas sus etapas, permitiendo
a los proponentes hacer sus ofrecimientos y tener las mismas posibilidades de
resultar adjudicatarios.

En términos especificos la mencionada disposicion establece lo siguiente:

“Articulo 33. Principio de igualdad de oportunidad de los proponentes.
Este principio tiene por objeto garantizar la actuacién imparcial de las
entidades publicas dentro del procedimiento de seleccion de contratista
en todas sus etapas, que les permita a los proponentes hacer
ofrecimientos de la misma indole y tener las mismas posibilidades de
resultar adjudicatarios.

Los parametros para la aplicacion de este principio son los siguientes:

1. Los plieqos de cargos estableceran reglas generales e
impersonales que asequren que no se discrimine o
favorezca a un proponente en perjuicio de otro.

2. Las entidades no podran fijar en los pliegos de cargos
clausulas determinantes de circunstancias subjetivas ni
sefialar marcas comerciales, numeros de -catalogos o
clases de equipos de un determinado fabricante.

3 La adjudicacion debera hacerse sobre los términos y
condiciones previamente establecidos en el pliego de
cargos, no pudiendo después de esta modificar condiciones
sobre las que se efectud el acto publico.

4. Todos los proponentes en los procedimientos de seleccion
de contratista tendran trato iqualitario y contaran con las
mismas garantias”. (Subraya el Tribunal).

Decimos lo anterior debido a que IS por ser previamente contratista del BCBRP, para
los seguros colectivos de vida y salud, cuenta con informacion privilegiada;
informacién con la que no cuentan el resto de las aseguradoras — proponentes, que va
mas alla de las tablas de siniestros pagados, anexada por el BCBRP al pliego de
cargos, lo que sin duda alguna le otorgd ventajas al momento de realizar el calculo
financiero para establecer el precio a ofertar, es decir, las primas o tarifas.

IX. CONCLUSION GENERAL

En la presente causa se ha tenido como telén de fondo, la circunstancia poco comtn
de estudiar la manera como un mercado especifico: el mercado de los seguros de
vida, hospitalizacién (salud) y cobertura de salud internacional, procura que las ofertas
de sus agentes sean confiables, ademas de que garanticen la suficiencia de las
primas, a efecto que puedan hacerle frente a los diversos siniestros o riegos
asegurados.
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En el presente caso el Tribunal Administrativo de Contrataciones Pﬂblid’qs\"h_a contagp
con la invaluable colaboracion del regulador del mercado de ‘seguros,  la®
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, a efecto de que se nos'-
esclareciera la manera como en esa zona de la economia, se procura equilibrar el
precio u oferta de los seguros, con la posibilidad real de las empresas ofertantes de
afrontar los riesgos que se pretenden asegurar. Esto en el sentido de que, la empresa
adjudicada oferté por debajo de potenciales siniestralidades, circunstancia ésta que
pone en grado de riesgosidad dicha propuesta.

Por otra parte, se ha visto como una de las empresas del mercado (la contratista de la
entidad licitante de los servicios de aseguramiento, en los afios previos a la presente
licitacién) detentaba informacién sobre la siniestralidad en la entidad contratante, a la
cual no podian tener acceso los demas aspirantes al contrato y que, por lo tanto, la
puso en ventaja frente al acto de seleccién de contratista.

Esa misma condicién de desventaja del resto de los competidores, debid ser suplida
por la entidad, en el pliego de cargos, a modo de solicitarle a la contratista (hoy
adjudicada) que le brindara, por ejemplo, informacion respecto a aquellos siniestros
pagados en un periodo, aunque en realidad, hubieran sido incurrido en periodos
anteriores.

En todo caso la entidad debié hacer un estudio mas pormenorizado del mercado de
seguros del Estado, a efecto de poner a disposicion de todos los presuntos
interesados, de la informacion necesaria y a efecto de que tuvieran “trato igualitario” y
que “contarén con las mismas garantias”, y datos que tiene su actual contratista de
€s0S mismos servicios.

En fin, en este tipo de mercados tan pequefios y complejos, se debid hacer el
esfuerzo de procurar que las reglas de la competencia se pudieran cumplir y no, como
ha sido en la presente causa, en donde la contratista de afos anteriores ha detentado
acceso exclusivo a informacion fundamental y que la ha puesto en clara ventaja,
frente a las otras potenciales competidoras.

Asi las cosas, luego del analisis realizado por la Comisién Verificadora, en apego al
pliego de cargos, la Ley de Contrataciones Publicas y su reglamento, lo procedente es
revocar el acto administrativo impugnado, restableciendo el derecho vulnerado a la
impugnante, en el sentido de adjudicarle el acto de seleccion de contratista por
Licitacion Publica No.2021-1-51-01-99-LP-004248, con fundamento en el articulo 244
del Decreto Ejecutivo 439 de 2021:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego
del anélisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera
a confirmar, modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a
través de la adjudicacién del acto de seleccién de contratista o anular lo
actuado por la entidad contratante”. (El subrayado es del Tribunal).

Reproducimos el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden
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o resuelven los recursos de impugnacién y apelaciéon son de obhaa}oﬁw
cumplimiento por parte de las entidades contratantes. NI

La entidad contratante debera acatar lo resuelto _por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince
dias habiles, contado a partir de la notificacion de la_resolucidn que
resuelve el recurso”. (Lo subrayado es del Tribunal).

Referente a la fianza del recurso de impugnacion, este Tribunal ordenara su
devolucion, conforme lo establece el articulo 245 del Decreto Ejecutivo 439 de 2021:

“Articulo 245. Devolucién de la fianza de recurso de impugnacioén. En la
resolucion que decida el recurso de impugnacion a favor del recurrente,
el _Tribunal Administrativo _de Contrataciones Publicas ordenara la
devolucién inmediata de la fianza consignada. En los casos en que
transcurra el término maximo establecido sin pronunciamiento del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, procedera
igualmente la devolucién de la fianza a favor del recurrente”. (El
subrayado es del Tribunal). (Lo subrayado es del Tribunal).

En atencion a todo lo anteriormente expuesto, el Pleno del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR la Resolucién 008-2022 de 21 de enero de 2022, proferida
por el BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS DE LA REPUBLICA DE
PANAMA, restableciendo el derecho vulnerado.

SEGUNDO: ADJUDICAR a ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A., el acto
publico No.2021-1-51-01-99-LP-004248, para la “ADQUISICION DE LA POLIZA
DE VIDA, SALUD Y SALUD INTERNACIONAL, PARA EL PERSONAL
REMUNERADO Y VOLUNTARIO DEL BCBRP’, por el monto de tres millones
novecientos sesenta y cinco mil ochocientos noventa y siete balboas con ochenta
y ocho centésimos (B/.3,965,897.88).

TERCERO: ORDENAR la devolucion de la Fianza de Impugnacién FGOB-102387-
2022 de 1 de febrero de 2022, emitida por General de Seguros, por el limite
maximo de responsabilidad de trescientos treinta y cuatro mil quinientos cuarenta y
dos balboas con sesenta centésimos (B/.334,542.60), segun Diligencia de
Consignacion No.015-2022 de 2 de febrero de 2022, visible a folio 045 del
expediente juridico de este Tribunal.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion, para los efectos
legales pertinentes, a través del sistema electronico de contrataciones publicas
PanamaCompra, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias
habiles, posteriores a su publicacién en el referido sistema.

QUINTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accion que corresponda
ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia.

SEXTO: DISPONER la salida y archivo del expediente No.015-2021, previa
anotacion en el registro respectivo.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020; Ley 12 de 3 de abril de 2012 y Ley 38 de 31 de julio de 2000,
en lo aplicable.

Notifiquese y Cumplase,
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iIN WILSON'CHEN JOSE ARAINDA'RIO
Magistrado Magistrado

MANUEL BECKFORD
Secretario General




