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REPUBLICA DE PANAMA Nt
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICA

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE N°: 064-2022
RECURRENTE: ENCOM GLOBAL, S.A.
ACTO IMPUGNADO: Resolucion No. DG-055-2022 de 24 de marzo de

2022, por la cual el REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
adjudico el acto publico de seleccién de contratista por
Contratacion Menor N°2022-1-48-0-08-CM-006849.

MAGISTRADO PONENTE: LUIS MARISCAL
RESOLUCION N°067-2022-Pleno/TACP de 25 de abril de 2022. (Decision).
CONSIDERANDO QUE:

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado mediante la Ley 153 de 8
de mayo de 2020 (Ley 22 de 2006), crea en su articulo 146 al Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas (Tribunal), como ente independiente e imparcial, con
jurisdiccién en todo el territorio de la Republica de Panama, el cual tiene competencia
para conocer en Unica instancia de los recursos de impugnaciéon contra el acto de
adjudicacion, la declaratoria de desercién o el acto o resolucion por la cual se rechazan
las propuestas, emitidos por las entidades en los procedimientos de selecciéon de
contratista.

En el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020 (Decreto Ejecutivo 439 de
2020), que reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2006, en sus articulos 238 a 246, se
ubica el procedimiento para la tramitaciéon del recurso de impugnacién y la
implementacién via electrénica de los procedimientos de seleccién de contratista en el
sistema electrénico de contrataciones publicas PanamaCompra (sistema electrénico o
PanamaCompra).

. ANTECEDENTES

1. El 18 de febrero de 2022, el Registro Publico de Panama (en adelante la entidad),
realizé la convocatoria (a través de PanamaCompra) para que los interesados en
suministrarle un “sistema de seguridad y control de acceso, incluyendo instalacién
y soporte para la oficina de la Direccion Nacional de Firma Electrénica”,
participaran en el acto publico de seleccién de contratista por Contrataciéon Menor
N°2022-1-48-0-08-CM-006849.

2. El precio de referencia fue establecido en treinta y seis mil ciento cuarenta y nueve
balboas con ochenta y dos centésimos (B/.36,149.82).

3. Las propuestas se recibieron el 10 de marzo de 2022, especificamente a las 11:01
a. m.

4. El 24 de marzo de 2022, la entidad publicé la Evaluacién de Propuestas, fechada
18 de marzo de 2022, y el Memorandum No. DNFE-43-2022, (calendado 21 de



marzo del afo en curso), en el cual se dej6 constancia de tres“\.',‘éfr, pL
ORI
recibidas, a saber: N

Propuestas Recibidas

;329105-1-612417-93 ORDENADORES DE PANAMA, S.A 08-03-2022 09:08 a.m. 29,994.56
2133661-1-762415-6 Encom Global, S.A. 08-03-2022 04:40 p.m. 33,170.00
1889745-1-720710-5 CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A. 10-03-2022 10:25 a.m. 33,967.41

5. El 14 de marzo de 2022, la entidad dio publicidad al Informe de Subsanacién, en
donde se indicé que el proponente ORDENADORES DE PANAMA, S.A. no
subsano el formulario sobre Pacto de Integridad.

6. Posteriormente, se expidié la Resolucion No. DG-055-2022 de 24 de marzo de
2022, publicada en esa misma fecha, por la cual adjudicé el indicado acto publico
N°2022-1-48-0-08-CM-006849 a la empresa CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS, S.A.

7. El4 de abril de 2022, ante la Secretaria General del Tribunal, el licenciado Ramén
Gustavo Arosemena Salazar, actuando en calidad de apoderado especial de la
empresa ENCOM GLOBAL, S.A., presentd Recurso de Impugnacion (visible de la
foja 009 a la 014 del expediente juridico de este Tribunal).

. ADMISION DEL RECURSO DE IMPUGNACION

El Tribunal, a través del Magistrado Sustanciador, previa verificacion del cumplimiento
de los presupuestos de ley, admiti6 el recurso de impugnacion a través de la Resolucion
N°048-2022/TACP de 5 de abril de 2022, publicada en PanamaCompra en esa misma
fecha.

M. ARGUMENTOS Y PRETENSIONES DEL RECURRENTE
La parte actora impugné el acto administrativo, fundamentandose en lo siguiente:

1. Luego del acto de apertura de propuestas y finalizado el periodo de subsanacién,
ORDENADORES DE PANAMA, S.A. no subsand lo indicado por la entidad.

2. El dictamen del Registro Publico, plasmado en la Resolucién (Cuadro de
Cotizaciones) No. DG-055-2022 de 24 de marzo de 2022, “ocasion6 que nuestro
representado no fuese considerado para la adjudicacion del pliego de cargos, a
pesar de mantener el precio mas favorable para el Estado.

3. Si bien la entidad establecié, de manera oportuna, los términos y condiciones en
la estructuracion del pliego “no indicé un requerimiento de aportacién de fichas
técnicas o catalogos en sus condiciones generales u otros requisitos, lo cual
imposibilita cotejar de forma eficiente, objetiva y transparente lo ofertado por cada
oferente”.

4. Que ‘la entidad contratante debi6 asegurar la seleccién y verificacion objetiva de
los documentos requeridos segun las especificaciones técnicas, asi como, evitar
la inobservancia de documentacion o en su defecto la omision de documentos
relevantes en la estructuracion del pliego de cargo, todo esto con la finalidad de
complementar el pliego de cargos con herramientas de gran relevancia como lo
son catalogos o fichas técnicas con un alto grado de complejidad”.

5. La entidad cometié un error al indicar que el conmutador de red ofertado por
ENCOM GLOBAL, S.A. no cumple. Este equipo, marca DELL, modelo N3048P,
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“‘cuenta con mas de 4 protocolos de gestion por SSH v2, (;ad untamo& f{c;ha
técnica), lo que sobre pasa el requisito minimo de la entidad coptr tar#ﬁ“’ (SJd)

6. Que “la entidad al adjudicar un pliego de cargos que incumple car}. las ‘nenj@twa ;
establecidas, confirma actuaciones omisivas a la Ley 22 ordenada pﬁﬂa eyt :"
del 2020; por lo que consecuentemente, se entiende que la actuacion Hé[éﬁdﬁd)ﬁ
no se rigio por una conducta ajustada al ordenamiento juridico” (sic).

7. Consultores de Ventas Corporativas, S.A. omitié aportar los documentos
solicitados en el punto 1 de “Otros Requisitos”, porque «aporta solo (1) una nota
emitida por un unico fabricante HIKVISION, bajo el archivo identificado en su
propuesta “10. Carta de Fabricante y Carta de Garantia Hikvision” en su propuesta
electronica». De esta forma, incumplié al «no aportar documentos adicionales que
sustenten su grado de afiliaciéon al resto de la marca equipos ofertados en su
propuesta econémica como lo son: HPE, DELL, TP-LINK, NEXXT, verificable en
su archivo “24. DESGLOSE DE PRECIOS”; todo esto en virtud que, dicha
documentacion es alusiva al requerimiento conceptual referente al objeto de la
contratacion, considerando que existe una alta tecnicidad que reviste los insumos
solicitados y su presentacién es de obligatorio cumplimiento y no subsanable»
(sic).

8. En igual sentido, Consultores de Ventas Corporativas, S.A. omitié aportar los
documentos solicitados en el punto 2 de “Otros Requisitos”, porque «aporta solo
(2) dos certificaciones técnicas emitidas por un Gnico fabricante HIKVISION bajo
el archivo identificado en su propuesta “11. Certificaciones, Fichas Técnicas, hojas
de vida y Carta del Dept. De Rec. Humanos” en su propuesta electrénica». Con
ello, dicho proponente incumplié «al no aportar documentos adicionales que
sustenten que cuenta con personal capacitado del fabricante de la marca de
equipos ofertados en su propuesta econémica como lo son: HPE, DELL, TP-LINK,
NEXXT» (sic).

9. El Registro Publico, “al obviar por desconocimiento entre sus condiciones de
seleccién de proponente, la verificacion objetiva de dichas certificaciones y
documentos solicitados dentro de los requisitos de obligatorio cumplimiento;
atenta y no promueve la libre competencia y transparencia, de conformidad con el
Art. 49 de Decreto Ejecutivo N°40 del 10 de abril de 2018” (sic).

10.Que “la entidad administrativa adjudicé el referido pliego de cargos al proponente
Consultores de Ventas Corporativas, S.A. a sabiendas o por omisién que la misma
claramente atenta contra los principios de transparencia, igualdad y exigencia
solicitados en el pliego de cargos” (sic).

11.La disconformidad de ENCOM GLOBAL, S.A. radica en que la empresa
adjudicataria no cumple con los requisitos y exigencias del pliego de cargos.

12.Las actuaciones del Registro Publico se configuran en violacion a la Ley 22 de
20086, especificamente el articulo 16 que versa sobre la responsabilidad de los
departamentos de compras institucionales; los numerales 3 y 14 del articulo 21,
acerca de las obligaciones de las entidades contratantes. También estima
infringidos los principios de eficacia, transparencia, economia y debido proceso.

13.Que ‘la entidad contratante sin duda alguna con su adjudicacién desafio el
sometimiento al Principio de Estricta Legalidad de que se reviste la Administracién
Publica y los servidores publicos, por cuanto, ignorarlos trae como resultado la
ilegalidad en el acto administrativo controvertido, ya que el debido proceso debe
cumplirse dentro del procedimiento administrativo para la adjudicacién de los
actos de seleccién de contratistas, el cual implica unas garantias procesales
minimas en la sustanciacién de cualquier causa. Un asunto en el que la
adjudicacién de un acto licitatorio queda incluida bajo el concepto del previo
proceso legal” (sic).
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El licenciado Arosemena concluyé solicitando que el Tribunal revoque la
Adjudicacion N°DG-055-2022 de 24 de marzo de 2022, por la cual el Regist b
Panama adjudicé el acto pablico de marras; y, en su defecto, se adjudique *?KE:JC!OM@\/%

GLOBAL, S.A., por cumplir con los requisitos exigidos por la entidad mediante e pheﬁe/
de cargos, y ser la propuesta mas ventajosa para el Estado.

IV. PRESENTACION DEL INFORME DE CONDUCTA DE LA ENTIDAD

El 12 de abril de 2022, a través de PanamaCompra, el Registro Publico dio publicidad al
Informe de Conducta, suscrito por el Director General de la entidad, escrito que también
reposa de foja 077 a 082 del expediente juridico. En dicho Informe, la entidad licitante
realiz6 un recuento de sus actuaciones, desde la convocatoria hasta la adjudicacion del
acto publico y aproveché la ocasidn para presentar sus descargos, en relacién los
argumentos de la recurrente.

En lo concerniente al cuestionamiento sobre la estructuracion del pliego de cargos, el
Registro Publico se remitié al contenido de la Ley 22 de 2006, especificamente al numeral
36 del articulo 2; y los numerales 2, 3, 4, 5y 8 del articulo 39, los cuales versan sobre el
concepto de pliego de cargos y la forma en que debe elaborarse. Asi mismo, expresé lo
siguiente:

“Hacemos énfasis igualmente, en lo dispuesto en el Memorandum No.
DNFE-61-2022 y remisorio DNFE-62-2022 ambos fechados 08 de abril de
2022 de la Direccién Nacional de Firma Electrénico del Registro Publico de
Panama, en el que aclara que:

1. Con referencia a la presentacién de cualquier ficha técnica o catalogo,
ya sea incluido o no, por parte del proveedor, es nuestra
responsabilidad como ente evaluador, verificar la informacion de los
productos ofertados en la pagina web del fabricante del producto
ofrecido, para corroborar si lo ofertado cumple las especificaciones
solicitadas.

2. Para lo que respecta a esta compra menor en particular, y en base al
cotejo de los productos ofertados por ENCOM GLOBAL, en la pagina
web del fabricante, seremos enfaticos en mencionar cuatro (4) de los
puntos que de manera taxativa y a nuestro, el proponente ENCOM
GLOBAL, no cumplié, de acuerdo a nuestro reporte de evaluacién,
mismo que reposa en el portal del PanamaCompra:

.0 (sic).

En cuanto a los sefialamientos de que la empresa adjudicataria incumplié los puntos 1y
2 de “Otros Requisitos”, la entidad manifesté que:

“A criterio de la unidad técnica y como lo plasma en su Memorandum No.
DNFE-61-2022 y remisorio DNFE-62-2022 ambos fechados 08 de abril de
2022 de la Direccion Nacional de Firma Electronico del Registro Publico de
Panama que, CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, SA,
cumple con los requisitos a. y b., al haber aportado la carta que indica que
es proveedor autorizado de HIKVISION, asi como las certificaciones
técnicas de HIKVISION, marca del sistema de seguridad y control de
acceso ofertado, en el entendido que la naturaleza de la contratacién en
cuestion, es la de un sistema de seguridad y control de acceso (caAmaras,
controles y software de acceso) y en consecuencia, la verificacion hecha
por el equipo técnico es objetiva y justa, pues ha apegado su actuar a los
términos y parametros establecidos en el pliego de cargos y en las normas
que rigen la materia”.
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La entidad finalizé su informe solicitando que el Tribunal confirme, en todas:
la Resolucién N°DG-055-2022, por la cual adjudicé el acto publico de ledc
contratista N°2022-1-48-0-08-CM-006849 a la empresa Consultores d¢

Corporativas, S.A.

V. ANALISIS DEL TRIBUNAL
1. Tipologia del procedimiento de seleccién de contratista de marras

En cumplimiento del articulo 159 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, procedemos a
resolver el presente recurso, con base en los criterios que a continuacion se exponen y
teniendo en cuenta que el procedimiento de seleccién de contratista que nos ocupa es
una Contratacion Menor, dispuesta en el articulo 57 de la Ley 22 de 2006:

“Articulo 57. Contrataciéon menor. El procedimiento para la contratacién menor
permitira, de manera expedita, la adquisicion de bienes, servicios u obras que no
excedan los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), cumpliéndose con un minimo
de formalidades y con sujecion a los principios de contratacién que dispone esta

Ley.

En la contratacién menor no se exigira fianza de propuesta. Tampoco se exigira
fianza de cumplimiento, salvo que la entidad licitante lo considere necesario; no
obstante, los contratistas seleccionados deberan garantizar a la entidad que se
obligan a responder por los defectos de construccién de la obra, por vicios de las
cosas o por el cumplimiento de las condiciones pactadas, en los términos que se
establezcan en el reglamento de esta Ley.

En las contrataciones menores que no superen los diez mil balboas
(B/.10,000.00), se aplicara un procedimiento expedito por cotizaciones, que sera
reglamentado por el Organo Ejecutivo.

En las contrataciones menores, las entidades deberan seleccionar
preferiblemente a las micro y pequefias empresas, siempre que estas empresas
cumplan con los requisitos y exigencias del pliego de cargos y el precio propuesto
no sea mayor de un 5 % en relacién con la propuesta de menor precio presentada
por empresa no Mipymes; entre las Mipymes, se debera escoger a la que ofrezca
el menor precio. Las micro y pequefias empresas deberan estar clasificadas como
mipymes dentro del Registro de Proponentes del Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, para que la entidad licitante pueda
verificar su condicién de acuerdo con la ley.

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa debera actualizar
anualmente dicho registro, a fin de acreditar las empresas que mantienen tal
condicion.

Los contratos menores que realicen los municipios y las juntas comunales se
celebraran conforme al procedimiento establecido en la reglamentacion
correspondiente”. (El subrayado es del Tribunal).

2. Criterios de interpetacion
a. Criterios constitucionales

La interpretacion de las normas y disposiciones aplicables a los procedimientos de
seleccion de contratista se deben a la fuente de toda norma, nos referimos a las
disposiciones constitucionales, de las cuales son resaltables los articulos 215 y 266 de
la Carta Fundamental. Veamos:

“‘Articulo 215. Las Leyes procesales que se aprueben se inspiraran, entre otros,
en los siguientes principios.
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Ley substancial’. (El subrayado es del Tribunal).

“Articulo 266. La ejecucion o reparacion de obras nacionales, las comprqs-q
se efectuen con fondos del Estado, de sus entldades autonoma@rﬁef’
semiauténomas o de los Municipios y la venta o arrendamiento de bienes
pertenecientes a los mismos se haran, salvo las excepciones que determine la
Ley, mediante licitacién plblica. La Ley establecera las medidas que aseguren en
toda licitacién el mayor beneficio para el Estado y plena justicia en la
adjudicacion”.

b. Criterios legales

Segun lo establece la propia ley, la interpretacion de las reglas contractuales se sustenta
en los intereses publicos, los fines y los principios de la Ley de Contrataciones Publicas,
asi como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las obligaciones y los derechos que
caracterizan los contratos conmutativos, de conformidad con el articulo 35 de la Ley 22
de 20086.

“Articulo. 35. Interpretacion de las reglas contractuales. En la interpretacion
de las normas sobre contratos publicos, de los procedimientos de seleccién de
contratista, de los casos de excepcion de procedimiento de seleccién de
contratista y de las clausulas y estipulaciones de los contratos, se tendran en
consideracion los intereses publicos, los fines y los principios de esta Ley, asi
como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las obligaciones y los derechos
que caracterizan los contratos conmutativos”.

De igual forma, hemos procurado que los hechos y omisiones afirmados por las partes
hayan sido probados fehacientemente, asi como sus alegaciones, a objeto de obtener,
en derecho, un pronunciamiento sobre las circunstancias que llevaron a interponer la
impugnacién ante este Tribunal Colegiado.

El debate se centra en determinar si la entidad actué de conformidad con el ordenamiento
juridico cuando decidié adjudicar el acto publico de marras. Asi, en atencién al Principio
de Motivacién, pasamos a analizar las piezas procesales en contraste con los hechos
sobre los cuales la recurrente fundamento sus pretensiones.

3. Analisis pormenorizado de las propuestas, atendiendo a su valor econémico

3.1. La propuesta de ORDENADORES DE PANAMA, S.A., (GENETIC
COMPUTER), por B/. 29,994.56

Esta fue la oferta de menor precio, la cual cumplié con la presentacién de todos los
requisitos. No obstante, la entidad le endilga el incumplimiento del punto 9 del pliego de
cargos.
a. Un supuesto incumplimiento no advertido en la resoluciéon de
adjudicacion

A pesar de que el acto administrativo impugnado, es decir, la Resolucién No. DG-055-
2022 de 24 de marzo de 2022, no expresa cual fue supuesto incumplimiento de este
proponente, el Tribunal observa que, a través del Memorandum No. DNFE-43-2022,
calendado 21 de marzo de 2022, la entidad determindé que esta propuesta fue
descalificada porque no presenté un documento. Veamos:
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REGISTRO PUBLICO DE PANAMA G N
DIRECCION NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA - lect-crica 43
MEMORANDUM
NO. DNFE-43-2022

PARA ILKA GARCIA
Jefa de compras

DE SANTIAGO ROBLETO
Director de Firma Electrénica

ASUNTO EVALUACION DE PROPUESTAS-ACTO ACTO 2022-1-48-0-08-CM-006849

FECHA 21 de marzo de 2022

En atencion al memo DC No 071-2022 donde se nos remite para evaluacion, el expediente
de la solicitud de bien y servicio No 2022-004-FE. del Acto de Compra Menor 2022-1-48-0-
08-CM-006849, referente a la "ADQUISICION DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL
DE ACCESO INCLUYENDO INSTALACION Y SOPORTE PARA LA OFICINA DE LA
DIRECCION NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA" e informamos que el eqQuIpo técMmco
de la Direccian de Firma Electronica ha realizado la revisidn correspondiente de cada una de
las propuestas presentadas e indicamos lo siguiente

1 La propuesta de Encom Global. S A con monto de oferta por B/ 33.170 00 no cumple
con algunos requisitos mostrados con mas detalle en el cuadro comparativo adjunto
en la documentacian

2 Lapropuesta de GENETIC COMPUTER con monto de oferta por B/ 29.994 56 no fue
considerado ya gue no aporté el documento del pacto de integridad

3 Siendo en este caso (a propuesta de Consultores de Ventas Corporativas S A con =
monto de oferta por B/ 33 967 41 la que cumple con los requerimientos solicitados en| |
su totalidad, ver mas detalle en el cuadro comparativo. ‘

Atentamente, = 1/

T A

Santiago Robleto N
Director

Direccion National de Firma Electronica

Contrario a lo sefialado por el Registro Publico, ORDENADORES DE PANAMA, S.A. si
suministré el Pacto de Integridad, el cual se encuentra dentro de su propuesta
electrénica, en el archivo titulado 89 Pacto de integridad.pdf. De ello da cuenta la
observacién de subsanacion que hizo la entidad en el sistema electrénico, como se
muestra seguidamente:

Ver Informe de Subsanacién © Ver Informe de Subsanacién
Los datos marcados con ( (*) son obligatorios.

Datos del Acto Publico

Entidad REGISTRO PUBLICO
Unidad COMPRAS
Namero 2022-1-48-0-08-CM-006849

ADQUISICION DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y CONTROL DE ACCESO,
Descripcion INCLUYENDO INSTALACION Y SOPORTE PARA LA OFICINA DE LA DIRECCION
NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA.

Modalidad de Adjudicacién Global

Precio de Referencia 36,149.82

Propuestas sujetas a Subsanacion

LADIIS
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1329105-1- o
612417-93 ADQUISICION DE SISTEMA Si
ORDENADORES DE SEGURIDAD Y CONTROL PACTO DE &
DE PANAMA, S.A  DE ACCESO, INCLUYENDO 0 oo 00 INTEGRIDAD: DEBE No
INSTALACION Y SOPORTE o c™" *© ' 29,994.56  DECIR EN SU CALIDAD
PARA LA OFICINA DE LA e 4.1 DE REPRESENTANTE ~ NO CORRIGIO EL
DIRECCION NACIONAL DE LEGAL. PACTO CON LA
FIRMA ELECTRONICA. INFORMACION
CORRECTA.
ADQUISICION DE SISTEMA
DE SEGURIDAD Y CONTROL DECLARACION
2133661-1- DE ACCESO, INCLUYENDO 08-03-2022 JURADA DE NO ' Si
762415-6 Encom  INSTALACION Y SOPORTE o, 33,170.00 INCAPACIDAD PARA !
Global, S.A. PARA LA OFICINA DE LA a Rk CONTRATAR DEBE = .

DIRECCION NACIONAL DE ESTAR NOTARIADA.

FIRMA ELECTRONICA.

Nétese que el reproche que hace la entidad a esta propuesta es que en el formulario se
coloco errbneamente un cargo. A este respecto, se hace necesario revisar el formulario
aportado por ORDENADORES DE PANAMA, S.A., el cual compartimos a continuacion:

PACTO DE INTEGRIDAD

Enlre los suscritos a saber; BAYARDO A. ORTEGA, de nacionalidad panamena, portador
(a) de la cédula de identidad personal No. 4-736-1543, en su calidad de Jefe del
Departamento de Compras a.i., del Registro Publico de Panama, debidamente facultada
para este acto piblico, mediante Resolucion N°DG-108-2021 del 23 de junio de 2021,
quien en adelante se denominard LA ENTIDAD, por una parte y por la otra, Didimg
Castillo Quintere, con cédula de identidad personal o pasaporte No. 2-702-2302, actuando
en nombre y representacion de la empresa Ordenadores de Panama, S.A., persona
juridica o natural legalmente conslituida con nimero de registro/ Aviso de Operacién o
registro comercial No. 2008/117386, con domicilio en David - Chiriqui quien en adelanle
se denominara EL CONTRATISTA, hemos convenido en celebrar el presente PACTO DE
INTEGRIDAD, que sera anexado al Contrato o Convenio celebrado entre las parles, cuyo
objeto es ADQUISICION D OL DE ACCESQ,

CION

INCLUYENDO INSTALACION, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PA

DE_FIRMA ELECTRONICA. (DNFE), el cual formarad parte integral del pliego de cargos,
términos de referencia o condiclones de! procedimiento de seleccion de contralista,
procedimiento especlal o procedimiento excepcional de contratacion No.  No.
2022-1-48-0-08-CM-006849 celebrado entre ambas partes, quienes para io0s efectos se
denominara LAS PARTES, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERA: Declaran LAS PARTES que quedan obligadas a apoyar las acciones que lleve
a cabo el Estado panamefio y la Direccién General de Contrataciones Publicas como ente
administrador del Sistema Electrénico de Contrataciones Pablicas "“PanamaCompra”, para
fortalecer la transparencia y la rendicién de cuentas de la administracion publica.

SEGUNDA: LAS PARTES se comprometen a no ofrecer y no dar dadivas, sobornos o
cualquier forma de beneficio, retribuciones o prebenda a servidores publicos que laboren
en la entidad licitante y/o contratante, de forma directa o a través de sus dependientes,
contratistas o terceros.

TERCERA: LAS PARTES se comprometen a no efectuar acuerdos o realizar aclos o
conductas que tengan por objeto la colusién, confabulacion, componenda o complicidad
con evidente o aparente mala fe, tanto en el respectivo procedimiento de seleccién de
contratista, procedimiento especial o procedimiento excepcional de contratacion, de ser el
caso, asl como durante 1a ejecucién del contrato o convenio celebrado entre las partes

CUARTA: LAS PARTES se comprometen a revelar la informacion que sobre el
procedimlento de selecciéon de contralista, procedimiento especial o procedimiento
excepcional de contratacion No. _No0.2022-1-48-0-08-CM-006849 y/o el Contrato o
Convenio celebrado entre éstas, soliciten las autorldades competentes do la Republica de
Panama, en materia de persecucion de los delitos y/o fiscalizacién, regulacion y control de
los movimientos de los fondos y bienes publicos, asi como el examen, intervencion,
vencimiento y juzgamiento de las cuentas relativas a los mismos.

QUINTA: LAS PARTES se comprometen a comunicar a sus empleados, contratistas,
subcontratistas y asesores el contenido del presente compromiso anticorrupcion, explicar
su importancia y las consecuencias de su incumplimiento por su parte y 1a de éstos.




SEXTA: Declaran LAS PARTES que conocen las consecuencias derivaaas ﬁ{e*
incumplimiento del presente PACTO DE INTEGRIDAD. ’

SEPTIMA: EL CONTRATISTA acepta que, en caso de incumplimiento comprobado d I’f-]
presente Pacto de Integridad, por su parte, sus empleados, representantes, asesores 0 de\"v 1
cualquier otra persona, que aclué en su nombre o representacién, no podra ser tomado *.”
en cuenta para la adjudicacidn en el procedimiento de seleccién de contratista, y tampoco
podra ser formalizado el contrato o convenio respectivo.

S| producto de las correspondientes investigaclones administrativas, se comprobase el
incumplimiento de este Pacto, durante la etapa de ejecucién del contrato o convenio, sera
causal para la resolucién administrativa de éste, sin perjuicio de las demas causales que
se tengan por convenientes paciar en el contrato.

Cuando se trate de los contratos de Convenio Marco, sera causal para la desactivacion
total del proveedor y todos sus productos y servicios ofertados a través de la Tienda
Virtual, sln perjuicio de la responsabilidad civil y penal derivada de esos hechos.

En los casos de desactivacion total de la Tienda Virtual, EL CONTRATISTA debera
cumplir con las obligaciones emanadas de las 6rdenes de compra aprobadas previo a la
desactivacion, salvo que la Ley establezca un procedimiento distinto.

OCTAVA: Acuerdan LAS PARTES, que, en caso de subcontratacidn, los subcontratistas
aceptan y se obligan al cumplimlento del presente PACTO DE INTEGRIDAD.

Para constancla de lo anterior se firma el presente documento al primer (10) dias del mes
de marzo de 2022.

POR LA ENTIDAD, POR LA PARTE CONTRATANTE,
0, CAY A
g\-"—qh _ -fc"v( [}f.‘ (
LIC. BAYARDO ORTEGA Didimo Castillo Quintero
Director Genersl 2-702-2302

Fundamento de Derecho: Articulo 15 del Texto Unico de la Ley 22 de 2008, ordenado por la Loy 153 de 2020;
Articulo 24 dol Decreto Ejecutivo No. 439 de 2020

Pues bien, al leer el predambulo del Pacto de Integridad, vemos que el yerro esta en que
al licenciado Bayardo Ortega se le asigné el cargo de Jefe de Compras a. i.

En este contexto, debemos recordar que, en nuestro derecho administrativo, desde 2000,
por medio de la Ley 38 de ese afio, se establecié una importante regla de derecho, a
objeto de producir una nueva cultura antiformalista en el sentido especifico de prohibir a
las entidades que se rechacen documentos por simples errores como la descripcion del
titulo o nombre del funcionario a quien va destinada dicha documentacién.

Asi las cosas, especificamente el segundo parrafo del articulo 165 de la Ley 38 de 2000,
establece: “El error en la calificacion del recurso o al expresar el titulo o nombre de la
autoridad a la que va dirigido, por parte del recurrente, no impedira su tramitacion,
siempre que del escrito se deduzca su verdadero caracter y se pueda identificar la
autoridad a la que va dirigido”.

Para finalizar, recomendamos a la entidad que haga suyo este valioso principio
antiformalista de desechar el “nomen luris”, a efecto que evalle segun la expresion “las
cosas son lo que son y no lo que las partes dicen que son” .

Asi mismo, la Ley de Contrataciones Publicas establece el uso de formularios dentro de
los procedimientos de seleccidn de contratistas; sin embargo, debemos tener en cuenta
que cada modelo de formulario, carta, pacto y declaracion jurada tiene una finalidad, la
cual se desprende de la parte sustancial: su contenido. En este sentido, es de resaltar
que dicho cuerpo normativo antepone la sustancia a la forma.

Las evaluaciones de forma se enfocan Unicamente en la configuracion o modo en que
se elabora y presenta un documento. Mientras, las sustanciales fijan su atencién en el
texto, los articulos y/o clausulas que componen el mensaje central u objetivo que el
formulario debe satisfacer.

Al respecto, este Tribunal Colegiado ha mantenido el criterio de que toda evaluacion de
propuestas debe realizarse con apego a la ley y el pliego de cargos; vy, a la vez, alejada
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de excesivos formalismos o ritualismos, los cuales no son mas que obstagu

retrasan los procedimientos de seleccion de contratista e imposibilitan el cumpij

su finalidad.

En este orden de ideas, una propuesta no puede ser descalificada porque en el
preambulo de una declaracién o formulario se omitié o coloco, por error, el cargo de un
servidor publico. El examen de los documentos aportados debe ir dirigido a evaluar el
contenido de estos.

La parte sustancial, es decir, las clausulas que detallan el compromiso adquirido,
cumplen con el modelo estandarizado y, a la vez, el objeto del mismo. De igual forma, al
cierre, se expresa el cargo correcto del licenciado Ortega: Director General. En
consecuencia, dicho equivoco no incide en la validez del documento ni es un elemento
determinante en la toma de decisién.

Asi las cosas, el Tribunal estima que el mencionado error en el Pacto de Integridad no
constituye mérito para la descalificacion de la propuesta de ORDENADORES DE
PANAMA, S.A., por lo tanto, esta actuacién del Registro Publico de Panama se traduce
en infraccién al Principio de Eficacia, desarrollado en la Ley 22 de 2006 de la siguiente
manera:

“Articulo 29. Principio de eficacia. Los sujetos del procedimiento de seleccién
de contratista, asi como los que intervienen en la relacién contractual, haran
prevalecer el cumplimiento de la finalidad del acto de contratacion sobre aquellos
formalismos cuya realizacién no incidan en su validez, no determinen aspectos
importantes de la decision final, no disminuyan las garantias del procedimiento de
seleccion de contratista ni causen indefension a los interesados.

Los parametros para la aplicacion de este principio son los siguientes:

1. Los servidores publicos observaran las normas aplicables a los
procedimientos de seleccidn de contratista sin afiadir requisitos y eliminando
las formalidades no exigidas por la ley, salvo cuando en forma expresa lo exija
el pliego de cargos o leyes especiales.

2. Los servidores publicos concebiran el procedimiento de selecciéon de
contratista como un medio y no como un fin en si mismo”.

En otro aspecto, antes de finalizar este apartado, es necesario destacar que, al no haber
motivado adecuadamente la resolucién de adjudicacion, indicando claramente cuales
fueron los incumplimientos de los proponentes, el Registro Plblico de Panama
transgredié el Principio de Transparencia, mismo que dispone que ‘“los actos
administrativos que se expidan en la actividad contractual o con ocasién de ella, salvo
los de mero tramite, se motivaran en forma detallada y precisa e igualmente lo seran los
informes de evaluacién precontractual, el acto de adjudicacién y la declaratoria de
desierto del acto”.

En virtud de lo expuesto, el Tribunal es de la opinién que el proponente GENERADORES
DE PANAMA, S.A. si cumplio con el punto 9 del pliego de cargos.

b. Incumplimiento del Punto 2 de “Otros Requisitos”

Al examinar la propuesta de GENERADORES DE PANAMA, S.A., se aprecia que esta
no satisfizo en su totalidad el requisito de marras. Veamos lo que pide el pliego de cargos:

Otros requisitos



2 La Er.n.prega depe contar con personal capacitado con certificacion técnica del fabricante de |
(Certificacién Vigente), este personal debera ser empleados de la empresa y para demostrar

Ahora bien, dentro del archivo denominado 92 Personal Capacitado.pdf, la emmpr&ésa
aport6 la siguiente documentacion:

gsene+ic

FORMULARIO N* 12

CARTA DE PERSONAL CAPACITADO

Panamé, 10 de marzo de 2022

Lic. Bayardo A. Ortega Carrillo
Diractor General
Registro Publico de Panamé

Sefior Director

Sefior Ortega:

La empresa ORDENADORES DE PANAMA, S.A., con domicilio en Edificio # 124 en
Urbanizaclén EV Roclo, pravincia de Chiriqul, Repablica de Panama, cettifica que cuenta
con personal capacitado para realizar las instalaciones correspondientes al acto publico

022- -0-08-CM-006848, en la ADQUISICION DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y
R 1

Nombres:

[ Didimo Castlllo Q

{J Ingenlero de Sistemas Informéticos
[ Joseph Pinzen

[ Técnlco en Sistemas Informéticos

Adjunto Ficha de Seguro o Nota de Afiliacion al Segura Soclal, con 2 meses de antigliedad.

Sin otro particular

Didimo Castillo Q.

Ingeniero de Sistemas Informaticos
Cédula: 2-702-2302

Representante Legal

Ordenadores de Panama, S.A.

CAJA DE SEGURO SOCIAL
COMPROBACION DE SALARIOS ¥ DERECHOS

CAJA DE SEGURO SOCIAL  MMHIRLUIARH, |

COMPROBACION DE SALARIOS Y DERECHOS

ha BEOLRD § Ho. CEMULA i HOUAE L ASEGLSIAL) y'] iy PATRCNAL | WuZEGUADS ~ Mo PATADNAL L e CROLLA
] IR i i I p
| 2-702-2302 DIDLMG CAATILLA QUIKTERG 107 613-06273 1 Clp7e§12-04273 5 0 2-702-2902
5 S - R i }
ALK RASTA |, MONTO DR SUBEIDIC ,* COTIZACKOMER INCPAGADS . FECHA HGHFSO - | | SOMORE DEL ASEGIADT
ENFERM OBAW WATER SEWANAL | MEBES oKD | P.PATROND | i
b ! ! i
| 2022-Aby 9.33 (BT 16955 13, | I DiDIMG CASTILIG OOINUVERD
2 e el !
]
" agad-shy
CALARIOS DEL OLTIHMC AHG 4
2021-piciembre 400,00 2021-hgoskta 100 0U
2921-MHovisnhre 499.00 2021-Jullu 400.00 i
|

2021 -Octubre 40C.00 i 2021-5unic 400,00

204] -ceptiembry 400.00

b\\‘ [\D M ".\U!S)I



Caja de Seguro Social
Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmicas
Méodulo de avisos de entrada
Patronal: 87-613-04273

RUC: 13291051612417
RAZON SOCIAL: ORDENADORES DE PANAMA,S.A.

A pesar de haber cumplido con demostrar que el personal propuesto labora para la
empresa, omitié acreditar que este cuenta con la capacitacion técnica requerida, para lo
cual debid anexar los certificados expedidos por el fabricante del equipo ofertado.

Frente al incumplimiento de ORDENADORES DE PANAMA, S.A., lo procedente es
valorar la siguiente oferta.

3.2. La propuesta de ENCOM GLOBAL, S.A., por B/. 33,17.00

La recurrente presenté el segundo mejor precio dentro del acto publico en estudio y
aporté toda la documentacion exigida en los términos de referencia. Pese a ello, y sin
haberlo expresado en el acto administrativo impugnado, el Registro Publico de Panamé
le imputé once (11) incumplimientos técnicos, segiin consta en el Cuadro Comparativo
de Seleccién de Propuesta, publicado en PanamaCompra el 24 de marzo de 2022,

El Registro Publico expresé que la evaluacion de los equipos ofertados fue realizada por
personal especializado en la materia, el cual corroboré la informacién suministrada por
los proponentes directamente en la pagina web de cada fabricante. Igualmente, sustentd
su decision ilustrando a este Tribunal sobre cuatro (4) incumplimientos puntuales,
detallados en el Informe de Conducta.

Por su parte, la actora defendi6 su propuesta manifestando que si cumple con todos los
requisitos del pliego de cargos.

a. Supuesto incumplimiento del punto 3.2.4. de las Especificaciones
Técnicas [Grabadora de Video de Red (NVR)]

Los terminos de referencia solicitan que la grabadora de video de red posea, entre otras,
las siguientes caracteristicas:

3.2.4. GRABADORA DE VIDEO DE RED (NVR)

Criterio técnico
Se solicita la adquisicion de una (1) grabadora cen mfnimo 32 canales a {2 MP para la gestion de las
camaras del sistema de seguridad.

o Especificaciones técnicas

l) Debe Inclulr como minimo 2 salidas HDMI, con capacidad 4K como minimo en una 1 de ellas. «
i) Debe inciuir minimo 2 salidas VGA, con capacidad 4K como minimo en 1 de ellas.

k) Debe soportar audio bidireccional.

I) Debe permitir grabacion externa por medio de iSCS| y NFS.«




S. Bien

NVR 32 Canules, 12MP, | Jocal y remota, Descarga
H.265+, H.265, H.264+, L
M.264, Incluye Disco | ¥ TeProduccion de
duros para archivos por red, soporta

almaccnamicnlf) d}: 3u6 | SMAR.T, Permite
meses por movimienlto y d - T P

i : istintos tipos de
permile expansion, . ,
Cumbio en caliente de grabacion, tiempo real,
;"5“"& Busqueda agenda || manygl, video sensor y
ocal y remola, Soporta . ) - N
Androld y IOS Soporta alarma, Modclo: DH-

 de NVR-32CH-4K / DHI-

mé Hzmq}dcon NVR616-64-4K$2,
soporte 4K, 2 salidas e
VGA con capacidad 4K, Marca: Dahua, Casa ,
Soporta audio productora: Dahua, Pais

bidireccional, iISCS] y de origcn' China
NI'S, e-Sata, arreglos s s o *
RAID, configuracion Garantia: 3 Afios

Al realizar el mismo ejercicio de busqueda que hizo la entidad licitante, en el sitio web de

Dahua

( hitps:/AMwww.dahuasecurity.comves/products/Al-Products/Network-Recorders/Ultra-Series/NVRG-

Series/16HDD/NVR616-64/128-4KS2) encontramos las especificaciones del equipo ofertado, a

saber;

& C & hitps//weww dahuasecurity.com/es/produr ts ‘All-Products/Nelvork Recordes/Ulira-Seres/NVRG Seness LAHDUNYRE 16 047 122 1KS " O

@thya Quiero v Pioductos v Soluciones v Soporle v Socios v Noticias & Eventos v Sobre nosotros v Iniciar s2s10n @ Spain - Espail

NVR616-64/128-4KS2
64/128 Channel 3U 16HDDs Ultra series
Network Video Recorder

> New 40 izer inteiface

» 16-channel decoding @1080p (30 fps); sell-adaplive decoding capabitity

> Access slorage or forwarding al 384 Mbps

= Simultaneous video output for YGA and HDMI1: 4K heterogeneous output for
the 2 HDMt ports

> Multiple dala mode such as Raid0, Raid1, Raid5, Raidé, and Raid10

> Remote configuration and management of IPCs, such as setting pa rameters,
acquiring information and upgrading IPCs of the same model in batches

> Al-by-camera funclions such as perimeter protection. tace detectian and
recognition, SMD Plus, video metadata, ANPR and 3D behavior analysis

> N+M cluster. When the hosl fails, the standbydevice will continue to recarcl;

once the host recovers videe recorded on the standby device will be transmitted
back

3[R (ALY
e

ARG

&« C @ https//www.dahuasecurity.com/es/pioducts/All-Products/Nelwo  k-Recor ders/Ultra-5eries/NVRG-Genies/16HDD/NVRG 16- 64,128-4KS2

@hua

External Port
Audio Input
Audio Output

Quiero.. v Productos v Soluciones v Soporte v Socios v Noticias & Eventos v  Sobre nosotros v

1 channel, RCA connector
1 channel, RCA connector

16 SATA Il ports, up to 10 TB for a single HDD. The maximum HDD capacity varies with environment

HDD temperature. Supports Hot-swap.
Alarm Input 16 channels
Alarm Output 8 channels
eSATA 1 eSATA
SAS 1 Mini SAS Port, for Storage Expansion
RS-232 1 channel, used to debug and pass through serial data
RS-485 1 channel, used to control PTZ, and it supports multiple protocols
use 2 front USB 2.0 ports, 2 rear USB 3.0 ports
HDMI 2
[vea . |
Network 6 in total, 4 x RJ45 10/100/1000 Mbps self-adaptive Ethernet ports and 2 x 1000 Mbps optical port




& C & https//www.dahuasecurity.com/es/piaducts/All-Prodicts/ Matwark-Raror

I
T
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Audio MP2/G726/G729/G722/G723/G711A/G711U/PCM
Network

HTTP, HTTPS, TCP/IP, IPv4/IPv6, UPnP, SNMP, RTSP, UDP, SMTP, NTP, DHCP, DNS, IP Filter, PPPoE, DDNS,

Network Protocol
i FTP, Alarm Server, P Search (Support Dahua IP camera, DVR, NVS, etc.), P2P, iSCSI

Mobile Phone Access 105, Android
Interoperability ONVIF (profile T/5/G), CGI, SDK
Browser Chrome, IES or later, Firefox

Record Playback

Efectivamente, tal como apunté la entidad, la grabadora de video de red propuesta por
la impugnante no cumple con la cantidad de VGA (Video Graphics Array, en inglés; o
Matriz de Gréaficos de Video, en espafiol) requerida en el pliego de cargos. De igual
manera, incumple al no permitir grabacion externa mediante NFS (Network File System;
o Sistema de Archivos de Red), toda vez que la lista de protocolos de la ficha técnica no
lo sefiala expresamente.

b. Supuesto incumplimiento del punto 3.2.5. de las Especificaciones
Técnicas [Camara Panoramica PTZ]

Los términos de referencia solicitan que la camara tenga las caracteristicas que a
continuacién se listan:

3.2.5. CAMARA PANORAMICA PTZ

Criterlo Técnico

Se sollcita la adquisicion de una (1) camara para interior, panoramica, compatible con el NVR del Sistema
de Seguridad.

s Especificaciones técnlcas
a) Debe tener una resolucion maxima de 1920x1080 (4 MP)
b) Debe contar con capacidad infrarroja
c) Debe permitir compresion H.265 o H.264
| d) Distancla focal 2.8 a 12 mm
€) Lente panoramico ﬁjS_ de ser capaz de capturar imagenes de hasta 100°
f} Angulo de visidn de 128.5°
g) Soporte hasta 30 fps

En el Desglose de Precios, la empresa ENCOM GLOBAL, S.A. suministré los siguientes
datos:

Camara tipo PTZ
Panorumica, 4MP
(1920x1080), Infrarrojo,
[H.265 y H.264, Distancia
focal 2.8 a 12mm, Lente
panoramico hasta 100m,

4. Bien l UNIDAD B/.523.00 B/.523.00

Angulo de vision, 128.5°,
Soporte 30Fps, Modelo:
DH-SD-PTZ-4MP-25X /
DH-SD49425XB-HNR-
83, Marca: Dahua, Casa
productora: Dahua, Pais
de ongen: China,
Garantia: 3 Anos

Nétese que el proponente oferté dos modelos de camara.



capacidad para 19 usuarios, mientras que el modelo DH- SD49425XB HNR S3
examinado por la entidad, permite 20 usuarios.

Veamos ahora las especificaciones del modelo DH-SD49425XB-HNR-S3, segin se
desprende del sitio web de Dahua (https://www.dahuasecurity.com/products/All-
Products/PTZ-Cameras/WizSense-Series/SD4/4MP/SD49425XB-HNR-S3):

< (s} B hitps //www.dahuasecurity.com/pioducts/All Products/P 14 Cameras/Wizsense Senes/SDazAMP/SDAVAINXE HINR b5 &
@.’"__"a lwantto.. v~ Products v  Selutions ~  Support ~ Partners v News & Events v About Us v Login @ International .
Home « > Products > All Preducts « > PTZ Cameras ~ > WizSense Series > sDa > 4AMP

SD49425XB-HNR-S3 ©=n

4MP 25x Starlight IR WizSense Network PTZ

Camera

> 1/2.8° 4Megapixel STARVIS™ CMOS
> Powerful 25x optical zoom

> Starlight technology

> Max, 25/30 fps@4M

> IR distance up to 100m

> Perimeter protection

» Face detection

> SMD Plus
(T Sense > IP66
| ] el (e () (2
w w
&« C 8 httpsy//www.dahuasecurity.com/products/All-Products/PTZ-Cameras/WizSense-Series/SD4/4MP/SD49425XB-HNR-53
@Qg& lwantto.. v Products v Solutions v  Support v  Partners v News & Events ~  About Us v

Hlumination Distance 100 m (328.08 ft) (IR)

llluminator On/Off Control Zoom Prio; Manual; Smart IR; Off

llluminator Number 4 (IR)

Lens

Focal Length 4.8 mm-120 mm I

Max. Aperture F1.6-F3.8

Field of View H: 56.2°-2.6% V: 32.5°-1.5% D: 63.2°-3°

Optical Zoom 25x

Facus Control Auto; Semi-auto; Manual

Close Focus Distance 1.5 m (4.92 ft)

Iris Control Auto

oI Diconte Detect Observe Recognize Identify

2400 m (7874.02 ft) 948 m (3110.24 ft) 480 m (1574.80 ft) 240 m (787.40 ft)

Con lo anterior, queda claro que la camara ofertada por la parte actora incumple con la
distancia focal exigida en el pliego (2.8 a 12 mm).

Asi las cosas, queda claro para este Tribunal que ENCOM GLOBAL, S.A. no cumple a
cabalidad con todos los requisitos y exigencias del pliego de cargos. Por lo tanto,
procedemos a analizar la ultima oferta.

3.3. La propuesta de CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A,,
por B/.33,967.41

Esta fue la oferta de mayor precio y, segun se aprecia en PanamaCompra, la empresa
aport6 toda la documentacion requerida. Asimismo, de conformidad con la evaluacion
realizada por el Registro Publico, CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S A.
cumplié con todos los requisitos del pliego.
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fabricante HIKVISION, pero no acredit6 su grado de afiliacion con el resto de Ias mareas o
de equipos ofertados: HPE, DELL, TP-LINK y NEXXT. Igualmente, en cuanto al punto 2
de “Otros Requisitos”, Unicamente presento certificaciones de capacitacién del fabricante
HIKVISION, no asi del resto de las marcas.

Supuesto incumplimiento de los puntos 1y 2 de “Otros Requisitos”
Repasemos lo que exige el pliego:

1 La Empresa debe ser soporte o vendedor autorizado del fabricante de la marca de los equipos. Debe
presentar documento que indique el grado de afiliacion al fabricante.

2 La Empresa debe contar con personal capacitado con certificacion técnica del fabricante de la marca del
equipo (Certificacion Vigente), este personal debera ser empleados de la empresa y para demostrar esto
deberan presentar; Ficha de Seguro Vigente (al menos dos (2) meses de antigiiedad a la fecha de
publicacion).

Pues bien, al examinar la propuesta de la adjudicataria, constatamos que en el archivo
denominado 10. Carta del Fabricante y Carta de Garantia Hikvision.pfd, esta aport6
una nota en la que Hikvision Central America, S.A. certifica que CONSULTORES DE
VENTAS CORPORATIVAS, S.A. es distribuidor autorizado de la marca HIKVISION. Asi
mismo, en el archivo titulado 11. Certicaciones Fichas técnicas, hojas de Vida y Carta
del Depto. de Rec. Humanos.pdf se hallan las certificaciones de capacitacién
expedidas por HIKVISION.

En cuanto al resto de las marcas sefialadas por la impugnante, ciertamente estas
corresponden a servidores (HP y DELL), un conmutador (TP-LINK) y un patch panel
(NEXXT Solutions).

Recordemos que el objeto contractual es la “Adquisicion de sistema de seguridad y
control de acceso, incluyendo instalacién y soporte para la oficina de la Direccién
Nacional de Firma Electrénica”. En consecuencia, la entidad licitante necesitaba que
quien provea ese sistema de seguridad tuviera cierto vinculo con el fabricante, con el
proposito de asegurar que este dara respuesta ante cualquier inconveniente que surja
con el equipo.

En igual sentido, es indispensable que el proveedor tenga personal capacitado para
instalar ese sistema de seguridad en especifico, a fin de que el mismo opere
correctamente.

En lo que respecta a las marcas de equipos accesorios (servidores, conmutador y patch
panel), si bien son requeridos para el funcionamiento del sistema, segun las
especificaciones técnicas de este caso particular, la instalacién de estos no exige una
capacitacion por parte de cada fabricante. Adicionalmente, la carta de garantia expedida
por el adjudicatario, de conformidad con la Ley 22 de 2006, lo obliga a responder ante
cualquier desperfecto de tales articulos.

Asi las cosas, este Tribunal coincide con el criterio valorativo del Registro PUblico y
considera que CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A. cumplié con los
puntos 1y 2 de “Otros Requisitos”.

4. Sobre los cargos en contra de las actuaciones de la entidad licitante
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seleccion y verlflca0|on objetiva de los documentos, el Registro Publico debié SOSriE-ifaT

catalogos o fichas técnicas de los equipos ofertados. Al no haberlos requerido, se
imposibilitd el cotejo de las propuestas de forma eficiente, objetiva y transparente. Por
ello, expresé que “el adjudicar la compra menor a una propuesta y pliego de cargos que
incumple con la normativa, confirma actuaciones omisivas a la Ley de Contrataciones,
se entiende que la actuacién de la entidad no se rigié por una conducta ajustada al
ordenamiento juridico”.

Por su parte, el Registro Pdblico explicd, en su Informe de Conducta, que
independientemente de que el pliego exija o no catalogos, la entidad corrobora las
especificaciones declaradas por los proponentes directamente en la pagina web del
fabricante.

El acto publico de marras versa sobre la adquisicién de equipos tecnoldgicos, cuya
informacién es de acceso publico a través del sitio web de cada casa manufacturera.
Entonces, al existir mecanismos para validar los datos suministrados por los
proponentes, en virtud del objeto contractual, este Tribunal determina que la
estructuracion del pliego no es contraria a los lineamientos establecidos en la ley.

Y es que, en efecto, uno de los usos de la industria, en esta materia de equipos
informaticos y nuevas tecnologias, es precisamente, la verificacion de las virtudes,
desventajas y medios de utilizacién, de las paginas web de los fabricantes de la marca
del equipo especifico.

Ahora bien, al haber presentado su propuesta, ENCOM GLOBAL, S.A. acepté el pliego
de cargos sin objeciones ni restricciones, tal como lo dispone el articulo 61 del Decreto
Ejecutivo 439 de 2020.

Adicionalmente, la impugnante adjunté a su propuesta dos documentos que no fueron
solicitados en los términos de referencia: paz y salvo municipal (20. ENCOM - MUPA
PAZ Y SALVO 2022-03.pdf) y Certificacién de la Junta Técnica de Ingenieria y
Arquitectura (5. IDONEIDAD DE LA JUNTA TECNICA ENCOM). Este hecho sugiere
que el proponente buscaba robustecer su oferta, suministrando a la entidad licitante toda
la informacién que, a su entender, era necesaria para tomar una decision a su favor.

Si, en su opinién, un catalogo o ficha técnica es la herramienta indicada para evaluar
objetivamente las propuestas, debié anexarla.

b. Infraccion a los principios rectores de la contratacién publica

La parte actora estima que el Registro Publico actué en contravencion a los principios de
eficacia, economia, igualdad de oportunidad de los proponentes y debido proceso, sin
establecer especificamente el concepto de cada infraccion.

En igual orden, sefiald que la entidad licitante transgredié el Principio de Transparencia,
al evaluar la propuesta de la empresa adjudicataria, toda vez que dio por cumplidos
requisitos que, a su juicio, no satisfacen lo solicitado en el pliego de cargos.

A este respecto, debemos manifestar que dicho principio si fue infringido, pero por una
razoén distinta a la expuesta por la recurrente.

33\@% "ﬁaﬂﬁaj 5
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La entidad no motivé apropiadamente el acto administrativo impugnado, Io\fl?a,

. . s f .. . i - /{(-, R " f‘.‘\:‘
en directa violacion al Principio de Transparencia, consagrado en el articulo 26 de-/4 1" ‘t-yj,r"r-j

22 de 2006, el cual dispone que:

“Articulo 26. Principio de transparencia. En cumplimiento de este principio, se
observaran las siguientes reglas:

1. Las contrataciones que celebre el Gobierno Central, las entidades auténomas
0 semiautbnomas, los municipios, las juntas comunales y locales, los
intermediarios financieros, las sociedades andnimas en las que el Estado sea
propietario del 51 % o mas de sus acciones o patrimonio y, en general, las que se
efectien con fondos publicos se haran, salvo las excepciones que determine la
ley, mediante los procedimientos de seleccion de contratista.

2. En los procesos de seleccion de contratista, los proponentes tendran
oportunidad de conocer los informes, los conceptos y las decisiones que se rindan
o adopten, al acceder, a través de Internet, al Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, o a través de los tableros de
informacién que debe tener cada institucién gubernamental, para lo cual se
estableceran etapas que permitan el conocimiento de dichas actuaciones y
otorguen la posibilidad de expresar observaciones o controvertirlas.

3. Las actuaciones de las autoridades seran publicas y los procesos de seleccion
de contratista estaran abiertos a cualquier persona interesada. Para lo anterior se
utilizaran los medios que, para tal efecto, indican esta Ley y sus reglamentos.

4. Las autoridades expediran, a costa de los participantes en el acto publico o
cualquier persona interesada, copias de los documentos que reposan en los
expedientes de los respectivos procedimientos de seleccidon de contratista,
respetando la reserva de que gocen legalmente las patentes y los privilegios.

5. Los actos administrativos que se expidan en la actividad contractual o con
ocasién de ella, salvo los de mero tramite, se motivaran en forma detallada v
precisa e igualmente lo seran los informes de evaluacion precontractual, el acto
de adjudicacion y la declaratoria de desierto del acto.

6. Las autoridades no actuaran con desviacién de poder o abuso de autoridad y
ejerceran su competencia exclusivamente para los fines previstos en la ley:
ademas, les sera prohibido eludir procedimientos de seleccidon de contratista v los
demas requisitos previstos en la presente Ley”. (Subraya el Tribunal)

La motivacion es la justificacion de la expedicion del acto administrativo; elemento
fundamental que tiene doble propdsito: garantizar el debido proceso y la defensa de los
administrados, y resguardar la transparencia de la actividad publica. Por ello, es
importante que las entidades licitantes expongan las razones de hecho que sustentan la
voluntad de la Administracion.

Dicho de otro modo, las entidades deben indicar en sus resoluciones o cuadros de
cotizaciones cuales son los incumplimientos de las propuestas o en cualquier otro
documento coetaneo a la voluntad administrativa decisoria; a efectos de permitirle a los
que tengan algun parecer contrario, saber con precisiéon las razones de la actuacion
administrativa.

En el caso que nos ocupa, la resolucién de adjudicacion debié enunciar porqué se
desestimaron las dos propuestas de menor precio o remitir al cuadro de evaluacion de
propuestas.

Un acto administrativo que carece de motivaciéon deviene, a su vez, en un perjuicio para
los administrados. Sobre el particular, el Principio de Responsabilidad e Inhabilidades de
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de la contratacion, a vigilar la correcta ejecucién del objeto del contrato y a protré%‘?a’os
derechos de la entidad licitante, sin perjuicio de los intereses leqitimos de los contratistas

y terceros”.

Por lo anterior, respetuosamente, hacemos un llamado de atencién al Registro Piblico
de Panama para que, en lo sucesivo, motive adecuadamente sus resoluciones.

Asi, en atencion al andlisis realizado, este Tribunal Colegiado considera que lo
procedente es confirmar el acto administrativo impugnado dentro del procedimiento
seleccion de contratista por Contratacion Menor N°2022-1-48-0-08-CM-006849, sobre la
base del articulo 244 del Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020, que al
tenor apunta a las facultades del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas:

‘Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Pablicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a confirmar,
modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la
adjudicacion del acto de seleccion de contratista o anular lo actuado por la entidad
contratante”.

En concordancia, el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 establece:

‘Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o
resuelven los recursos de impugnacién y apelacién son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince dias habiles, contado a
partir de la notificacién de la resolucion que resuelve el recurso”. (El subrayado es
del Tribunal).

Respecto a la fianza del recurso de impugnacién, este Tribunal ordenara su devolucién,
de conformidad con lo establecido el articulo 245 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020:

‘Articulo 245. Devolucion de la fianza de recurso de impugnacién. En la
resolucion que decida el recurso de impugnacion a favor del recurrente, el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas ordenara la devolucion inmediata de la
fianza consignada. En los casos en que transcurra el término maximo establecido
sin pronunciamiento del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,
procedera igualmente la devolucion de la fianza a favor del recurrente”.

En atencién a todo lo anteriormente expuesto, el Pleno del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR los efectos de la Resolucion N°DG-055-2022, de 24 de marzo
de 2022, por la cual el REGISTRO PUBLICO DE PANAMA adjudico el acto publico de
seleccion de contratista por Contratacion Menor N°2022-1-48-0-08-CM-006849, para la
‘Adquisicion de sistema de seguridad y control de acceso, incluyendo instalacién y
soporte para la oficina de la Direccién Nacional de Firma Electrénica”, a favor de
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A., por la suma de B/. 33,967.41.



Expediente N°064-2022
Resolucion N°067-2022-Pleno/TACP de 25 de abril de 2022 (Decision)
Pagina |20

SEGUNDO: ORDENAR la devolucion de la Fianza de Impugnacion N°FI-110689 de 1
de abril de 2022, expedida por Seguros Suramericana, S.A., por un limite maximo de
responsabilidad de CINCO MIL CUATROCIENTOS VEINTITRES BALBOAS
(B/.5,423.00), segun Diligencia de Consignacién N°048-2022 de 1 abril de 2022, visible
a folio 063 del expediente juridico de este Tribunal.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucién, para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electronico de contrataciones publicas PanamaCompra,
notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias habiles, posteriores a su
publicacién en el referido sistema.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucién agota la via gubernativa y contra
la misma no se admitird recurso alguno, salvo la accién que corresponda ante la Sala
Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°064-2022, previa anotacién
en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: articulos 215 y 266 de la Constitucion Politica de la
Republica de Panama; Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por
la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020;
Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo aplicable.

Notifiquese y Cumplase,
\ s [

Ul ISCAL

Magistfado '
iN WILSON CHEN '

JOSE ARANDA RiOS
Magistrado Magistrado

MANUEL BECKFORD
Secretario General




