MRS LI

REPUBLICA DE PANAMA ,
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE N°: 089-2021
RECURRENTE: HIGH SERVICES PANAMA, S.A.
ACTO IMPUGNADO: Cuadro de Cotizaciones 047-2021 de 28 de julio de 2021,

mediante el cual el MINISTERIO DE CULTURA adjudic6 el
acto publico de seleccion de contratista por contratacion
menor N°2021-1-30-0-99-CM-012761.

MAGISTRADO PONENTE: LUIS MARISCAL
RESOLUCION N°102-2021-Pleno/TACP de 27 de agosto de 2021. (Decision).
CONSIDERANDO QUE:

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la contratacion publica,
ordenado a través de la Ley 153 de 08 de mayo de 2020 (en lo sucesivo, el Texto
Unico de la Ley 22 de 2006), crea en su articulo 146 al Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas (el Tribunal), como ente independiente e imparcial, con
jurisdiccién en todo el territorio de la Republica de Panama, el cual tiene competencia
para conocer en Unica instancia el recurso de impugnacion contra el acto de
adjudicacién, la declaratoria de desercion o el acto o resolucién por la cual se rechazan
las propuestas, emitidos por las entidades en los procedimientos de selecciéon de
contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual se
reglamenta el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008, en sus articulos 238 y
subsiguientes, establece las condiciones y requisitos para la presentacion del recurso
de impugnacién con indicacion expresa de los documentos que deben acompanar el
libelo del recurso.

l. ANTECEDENTES

El dia 08 de julio de 2021, el MINISTERIO DE CULTURA (en adelante, MICULTURA)
publicé, a través del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”,
(el sistema electrénico o simplemente PanamaCompra), el aviso de convocatoria y el
pliego de cargos, orientado la celebracién del procedimiento de seleccién de contratista
de Compra Menor N°2021-1-30-0-99-CM-012761, para la “ADQUISICION DE
IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES PARA LAS DIRECCIONES REGIONLES A
NIVEL NACIONAL” (sic), con precio de referencia de TREINTA MIL BALBOAS
(B/.30,000.00), cuya recepcion de ofertas, de conformidad con el registro electronico
del acto publico en mencion, fue programada para el dia 16 de julio de 2021, en horario
de 09:00 a. m. a 11:00 a. m., y la apertura de las propuestas a las 11:01 a. m., en la
cual participaron los siguientes proponentes:
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Propuestas Recibidas

155620217-2-2015-32 HIGH SERVICES PANAMA S.A 15-07-2021 03:55 p.m. 10,432.50

21077-51-189871-72 RICOH PANAMA, S.A . 16-07-2021 09:29 a.m. 21,567.32
655-128-131705-0 CANON PANAMA S.A 16-07-2021 10:52 a.m. 28,543.32

Previo al tramite legal, MICULTURA publicé el Cuadro de Cotizaciones 047-2021 de 28
de julio de 2021, mediante el cual adjudico el acto plblico de seleccién de contratista
N°2021-1-30-0-99-CM-012761 al proponente CANON PANAMA, S.A., con precio
propuesto de VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES BALBOAS CON
TREINTA Y DOS CENTESIMOS (B/.28,543.32).

Por otro lado, el licenciado Rodrigo Olivardia, apoderado especial de la empresa HIGH
SERVICES PANAMA, S.A., (la parte actora o la impugnante), presenté en tiempo
oportuno, Recurso de Impugnacioén en contra del mencionado Cuadro de Cotizaciones
047-2021 de 28 de julio de 2021, cuyo escrito se encuentra visible de foja 008 a 017 del
expediente del Tribunal.

Il ADMISION DEL RECURSO DE IMPUGNACION

Previa verificacién del cumplimiento de la normativa aplicable al recurso de
impugnacion, el Tribunal procedié a darle curso segun el procedimiento de admision
consagrado en el Texto Unico de la Ley 22 de 2006 y su reglamento, admitiendo el
mismo a través de la Resolucién N°079-2021/TACP de 10 de agosto de 2021
(Admisién), visible de foja 033 a 035 del expediente del Tribunal.

lll. PRETENSIONES DE LA RECURRENTE

La parte actora centré su disconformidad con el Cuadro de Cotizaciones N°047-2021
de 28 de julio de 2021, al considerar que la entidad convocante no realizo una eleccién
objetiva y justa entre los proponentes y, en especifico, la propuesta de menor precio;
toda vez que, seguin el apoderado especial, uno de los requisitos indicados como causa
de incumplimiento de la propuesta de su representada fue la supuesta carencia de
disco duro y una bandeja con ruedas para su movilidad, lo cual ha quedado descartado
mediante la documentacién presente en el propio acto de compra menor N° 2021-1-30-
0-99-CM-012761, documentos que se supone fueron verificados por la entidad antes
de emitir su decision.

Sigue sefalando la recurrente que los equipos multifuncional Laser LEXMARK, modelo
CX522ade, ofertado por HIGH SERVICES PANAMA, S.A., fueron descartados por una
valoracién inadecuada de la propuesta de menor precio del acto publico llevada a cabo
por MICULTURA, pese a que la misma representa un ahorro para la entidad de
aproximadamente DIECINUEVE MIL BALBOAS (B/.19,000.00) con respecto al
presupuesto destinado al acto publico; destacando el apoderado judicial que la entidad
al adjudicar el acto publico a la tercera propuesta, no se procuré en forma alguna el
mayor beneficio para el Estado.

La recurrente indica al Tribunal que: “Que consecuentemente se realice una evaluacion
de las propuestas presentadas para el acto de Compra Menor N° 2021-1-30-0-99-CM-
012761 y que se proceda con la adjudicacién de este a la empresa HIGH SERVICES
PANAMA, S.A., por haber presentado la propuesta de menor precio y cumplir con las
especificaciones técnicas del acto.”
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IV. INFORME DE CONDUCTA DE LA ENTIDAD RECURRIDA 5\

expediente del Tribunal), se dejé constancia del vencimiento del término para presentar
el Informe de Conducta y del expediente administrativo en el sistema electronico por
parte de MICULTURA, por lo que se evidencia el incumplimiento por parte de la entidad
convocante de la presentacién del informe de conducta conforme lo exige el articulo
150 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006; de tal manera que se resolvera el recurso
con lo que consta en el sistema electrénico.

V. ALEGACIONES DE TERCEROS

Cabe sefialar que, dentro del término establecido en el articulo 158 del Texto Unico de
la Ley 22 de 2006, no hubo intervencién de terceros en interés de la ley o particular.

VI. ANALISIS DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS

Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 159 del Texto Unico de la Ley 22 de
2006, este Tribunal procede a decidir el recurso de impugnacién correspondiente al
presente expediente 089-2021.

De los hechos en que se sustenta el Recurso de Impugnacién, se colige que la
disconformidad del recurrente se centra en que su oferta cumple con el Pliego de
Cargos y las especificaciones técnicas por lo que, al ser la propuesta valida y de precio
més bajo, debié ser favorecido con la adjudicacién de la referida Compra Menor 2021-
1-30-0-99-CM-012761.

Inicialmente, es menester indicar que la base axiologica del andlisis del caso se justifica
en los articulos 215, 266 y 298 de la Constitucion Politica de nuestro pais, en el sentido
de propender al reconocimiento del derecho sustantivo, mas que a las meras
formalidades; a procurar el mayor beneficio para el Estado en las compras que este
efectie y plena justicia en la adjudicacion; asi como la exigencia de garantizar la libre
competencia econdémica y la libre concurrencia en los mercados, en este caso, del
mercado publico de contrataciones.

“Articulo 215. Las Leyes procesales que se aprueben se inspiraran, entre otros, en
los siguientes principios.

1. Simplificacién de los tramites, economia procesal y ausencia de formalismos.
2. El objeto del proceso es el reconocimiento de los derechos consignados en la Ley
substancial”.

“Articulo 266. La ejecucion o reparacion de obras nacionales, las compras que se
efecttien con fondos del Estado, de sus entidades auténomas o semiauténomas o
de los Municipios y la venta o arrendamiento de bienes pertenecientes a los mismos
se haréan, salvo las excepciones que determine la Ley, mediante licitacion publica.
La Ley estableceré las medidas que aseguren en toda licitacion el mayor beneficio
para el Estado y plena justicia en la adjudicacion”.

“Articulo 298. El Estado velaréd por la libre competencia econémica y la libre
concurrencia en los mercados.

Las leyes fijardn las modalidades y condiciones que garanticen estos principios”.

En este orden de ideas, es especialmente aplicable a la presente causa lo establecido
en el articulo 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, veamos:

T

De acuerdo con el Informe de Tramite de 19 de agosto de 2021 (foja 046 del™"
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“Articulo 57. Contratacién _menor. El procedimiento para la contratacion menci{r
permitiré, de manera expedita, la adquisicién de bienes, servicios u obras que no.

excedan los cincuenta mil balboas (B/.50 000.00), cumpliéndose con un minimo aria GF &

de formalidades y con sujecién a los principios de contratacién que dispone esta
Ley”.

Al visualizar el cartel de condiciones, nos percatamos que MICULTURA publicé la
convocatoria del acto publico N°2021-1-30-0-99-CM-012761, en el que fij6 como
modalidad “Global’ de adjudicacién y como criterio de seleccién se establecio lo
siguiente:

“Criterios de Seleccion

IMPORTANTE: En las contrataciones menores, las entidades deberan seleccionar
preferiblemente a las micro y pequefias empresas, siempre que estas empresas cumplan con
los requisitos y exigencias del pliego de cargos y el precio propuesto no sea mayor de un 5%
en relacién con la propuesta de menor precio presentada por empresa no MIPYMES; entre las
MIPYMES, se debera escoger a la que ofrezca en menor precio. En las contrataciones
menores se promovera la participacién del mayor niimero de empresas locales, siempre que
sean personas naturales de nacionalidad panameiia o personas juridicas que cumplan con lo
dispuesto en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 11 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020. Se adjudicara atendiendo lo establecido en los articulos 88,
89 y 90 del Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020, y en su defecto, al oferente
que oferté el precio mas bajo y que a la vez cumple con todos los requisitos y exigencias del
pliego de cargos”.

El presente analisis lo hacemos con fundamento en el articulo 35 del Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, en el sentido de que, al hacer la interpretacién de las normas de los
procedimientos de selecciéon de contratista, tomamos en consideracion “los intereses
publicos, los fines y los principios de la Ley de Contrataciones Publicas, asi como la
buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las obligaciones y los derechos que
caracterizan los contratos conmutativos”. Sin desatender el principio de congruencia,
en el que este Tribunal se pronunciara en cuanto a lo solicitado por el recurrente.

Asi las cosas, somos de la opinion de que la forma de interpretacion de las
disposiciones pre y contractuales, exigida por la Ley 22 de 2006, es teleolégica o
finalista, en otras palabras, basada en la identificacion de la intencion que tuvo el
legislador para establecer el texto legal, que no es otro que el que las entidades
publicas, efectiva y especificamente, cumplan con la satisfacciéon de los intereses
publicos, al momento de adquirir concretamente bienes (suministros), servicios o en
la construccién de obras publicas. Destacando que el objetivo primordial de la
contratacion publica es la entrega correcta y eficaz de bienes y servicios, protegiendo a
su vez el uso de los recursos publicos contra los riesgos de desperdicio, mal uso y
corrupcion.

Ahora bien, antes de seguir con el analisis del recurso impetrado por la empresa HIGH
SERVICES PANAMA, S.A., debemos sefialar que la entidad convocante publicé en el
sistema electronico el dia 16 de agosto de 2021, la Orden de Compra N° 4200360588,
debidamente refrendada; sin embargo, al momento de ser publicada la decisién de la
entidad (cuadro de cotizaciones 047-2021 de 28 de julio de 2021), el recurrente
presenté en tiempo oportuno el Recurso de Impugnacion.

Al momento de ser admitido el Recurso de Impugnacién, mediante Resolucién N° 079-
2021/TACP de 10 de agosto de 2021 (Admision), publicada en el sistema electrénico el
dia 10 de agosto de 2021, no habia orden de compra publicada, por lo tanto de
acuerdo al articulo 158 de la Ley 22 de 2006, es por competencia natural del
conocimiento del asunto del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, decidir
el recurso impetrado por el apoderado judicial de la empresa HIGH SERVICES
PANAMA, S.A.
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Pasados los dos (2) dias desde que se publicé el Cuadro de cotizaciones 047- 2021 d_, :
28 de julio de 2021, el recurrente presentd, el 9 de agosto de 2021, escrito de Recurso’
de Impugnacién y fianza en tiempo oportuno sin que se publicara Orden de Compra,
por lo tanto considera esta Sala que es competente para decidir el asunto.

Al revisar el expediente electrénico de la contratacién menor N° 2021-1-30-0-99-CM-
012761, nos percatamos que MICULTURA adjudicd, mediante el Cuadro de
Cotizaciones 047-2021 de 28 de julio de 2021, la oferta de CANON PANAMA, S.A, con
un precio propuesto de VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES
BALBOAS CON TREINTA Y DOS CENTESIMOS (B/.28,543.32), siendo esta la tercera
oferta con mayor precio, justificando para ello que las empresas HIGH SERVICES
PANAMA, S.A., y RICOH PANAMA, S.A., con precios propuestos por B/.10,432.50 y
B/. 21,567.32, respectivamente, supuestamente no cumplieron con aspectos técnicos y
legales.

Es de suma relevancia sefialar que, la entidad realiz6 cambios al pliego de condiciones
especificamente en lo que respecta a la fecha de presentacién y apertura de sobres,
asi como a las especificaciones técnicas, siendo consolidado el pliego tal como lo
establece el articulo 54 de la Ley 22 de 2006.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS

ADENDA N? 1 AL PLIEGO DE CARGOS

Acto Pablico No. 2021-1-30-0-99-CM-012761

REGIONALES A NIVEL NACIONAL™

Conforme a lo mencionado en el Articulo 54 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 que regula la
contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, hacemos del conocimiento de los
interesados en participar en el presente Acto Pablico, las siguientes modificaciones al Phiego de

|
1
“ADQUISICION DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES PARA LAS DIRECCIONES

Cargos:

[ PRIMLRA AVISO DE CONVOCATORIA iz A '
| DONDE DICE: RS RS i 1
Fecha de Presentacion de Propuestas 15-07-2021 9:00 a.m 11:00 a.m i
| Fecha de Apertura: s 15-07-2021 11:01 a.m.

' DEBE DECIR: e
Fecha de Presentacion de Propucstas: 16-07-2021 9:00 a.m. — 1 1:00 a.m.
l Fecha de Apertura: A VT 16-07-2021 11:01 a.m.

'SEGUNDA: PLIEGO DE CARGOS B ]

DONDE DICE: i ) - i

Fecha v Hora Presentacion de Propuestas 15-07-2021 9:00 a.m. — 11:00 a.m,

' fuhl\ Hora de Aperturade Propuestas:  ~~ [5-07-2021 _10:01 am !
' DEBE DECIR: WU
Fecha y Hora Presentacion de Propuestas: 16-07-2021 9:00 am. — 11:00 am

| Fecha y Hora de Apertura de Propuestas. = __16-07-2021 11:01 a.m.

| TERCERAPIXRGODRCARGD " — A
Documentos .-\d;unm\ i
Pliego de Cargos
'_l;-‘._spccil':cacinncs JEONICEY. - E S L e
I DONDE DICE: : paEa e

1

l SCANER Y DE GESTION DE IMAGEN

l'ecnologia/ Velocidad CCD/CIS/41 ipm color, 41 ipm negro 1994.00 25,922.00 |
1,814.45 27,736.54 |
Soporte LDAP, Formatos compatibles PDF, JPG, PDF/A, PDF encriptado, TIFF
Resolucion Méxima 1200 x 1200 dpi

| Compatibilidad Twain Escaneado Nube e-mail- FTP- SMB- HDD. URL. USB.

' DEBE DECIR:

, ESCANER Y DE GESTION DE IMAGEN

Tecnologia/ Velocidad CCD/CIS/41 ipm color, 41 ipm negro.

Soporte LDAP, Formatos compatibles PDF, JPG, PDF/A, PDF encriptado, TIFF '
‘ Resolucion Miaxima 1200 x 1200 dpi
‘ Compatibilidad Twain Escancado Nube e-mail- FTP- SMB- HDD. URL. USB.
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En la parte motiva del Cuadro de Cotizaciones 047-2021 de 28 de julio de 2021 ,
entidad manifesté que la empresa con el precio mas bajo; es decir, HIGH SERVICES
PANAMA, S.A., no cumplié con todos los requisitos y exigencias del pliego de cargos,
al no contar los bienes ofrecidos con disco duro de almacenamiento (320GBs) y
bandeja con ruedas para la movilidad segun lo solicitado.

PROPUESTAS RECIBIDAS:

Proponente Oferta Econémica

g 1 i HIGH SERVICES PANAMA, S.A. | B/. 1043250 |
| 2 RICOH PANAMA,SA. _BL2156732 |
i 3 ____ CANON PANAMA, S.A. 1 B/. 28,543,32 i

Que en atencion a lo indicado en el numeral 5 del articulo 94 del Decreto Ejecutivo No.439 de 10
de septiembre de 2020, se verifico que los proponentes hayan presentado la Constancia de
inscripeion de Registro Empresarial de la Autoridad de Micro, Pequefia y Mediana (AMPYME) y
los requisitos establecidos para considerar una empresa local.

Que se procedi6 a verificar las ofertas en atencién al menor precio, determinandose que la
propuesta de la empresa HIGH SERVICES PANAMA S.A, no cumpli6 con todos los requisitos y
las exigencias del pliego de cargos: no cuenta con Disco Duro de almacenamiento (320GBs), ni
tampoco cuenta con bandeja con ruedas para la movilidad, segiin lo solicitado.

Que se procedio a verificar las ofertas en atencion al segundo precio, ofertado determinandose que
la propuesta de la empresa RICOH PANAMA, S.A, se observé que no cumple con los requisitos

y exigencias del pliego de cargos: no subsano el objeto de la declaracion jurada de incapacidad
legal para contratar. No presenté el Formulario de Desglose de Precios.

Que conforme al procedimiento establecido en el numeral 8 del articulo 94 del Decreto Ejecutivo

N°439 de 2020, luego de verificar las propuestas recibidas y tomando en considerando el criterio
técnico que consta en el Acta de Revision de Requisitos y Especificaciones Técnicas de 26 de julio
de 2021, se recomend6 adjudicar al proponente CANON PANAMA, S.A., va que cumplié con

todos los requisitos exigidos por el pliego de cargos y por lo tanto su propuesta representa los
mejores intereses para el Estado.

Que por todas las consideraciones descritas previamente y sumado al hecho que a la fecha no se
han recibido acciones de reclamo ante la Direccion General de Contrataciones Piblicas. la
Licenciada Lilia E. London, Jefa del Departamento de Compras, debidamente facultada Mediante
Resolucion N° 103/21/MC/DAJ, del 9 de junio de 2021, en ejercicio de sus facultades legales.

Pasamos a confrontar el supuesto incumplimiento de la empresa HIGH SERVICES
PANAMA, S.A. versus lo que requiri6 la entidad convocante dentro de las
especiaciones técnicas.

Cumplimiento del requisito relativo al disco duro de por lo menos de 320 GBs

El numeral 4 del cuadro electrénico establecié lo siguiente, teniendo en cuenta que es
un requisito no subsanable:

4 Ficha Técnica en espariol donde se detalle las especificaciones técnicas y generales de los productos ofrecidos. No
Bastara traducir de manera simple, es decir, traducidos al idioma espafiol sin la certificacion de traductor autorizado
respectiva, las paginas directamente relacionadas con el producto ofertado salvo que la documentacion sea obtenida
de intenet en cuyo caso podrd ser presentada en espariol o inglés.

En razén del referido requisito, el equipo ofertado por la recurrente de acuerdo al
catalogo fue este:
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Lexmark CX522ade

1 Producto multifuncional con pantailla tactil a color e-Task
ulgadas (10,9 cm)

Especificaciones de producto Lexmark CX522ade

Impresion

Pantafla Pantalia tdetil en color e-Tatk de 4,3 puigodas (10,5 ¢m) de Lexmark

Velocidod de

Tiempo de salida de la primera pagina: tan rapido Negro
como

Resolucidn de impresion Negro: 1200 x 1200 dpi, Calide

Memona
Disco Duro

Vo

sen de Paginas Mensuol Recomendodo

Ciclo de Trabojo Mensual Maximo: Ha

Copia

Negro: 35 ppm / Color: 35 ppen

segundos [ Color: <B8.5 segundos

d de color 4800 (2400 x 600

Velodidad de Copiado: Hosta Negro: 35 cpen / Color: 35 cpm
Tiempo de salida de la primera copia: tan rapido Negro: ? seguados [ Color: 9.5 segundos

Digitalizacién

racién desde el
de Documentos

po de Escaner [ Digl
Alimentodor Automotic

A4 [ Carta Velocidod de Digitolizacién: Hozto Negrec 2 C
A4 | Corto Simplex Veelocidod de Digitolizacion Negro: 47 /
Hasto

Copacidad de Entn
Fax/Escaner: i

Fax

da de Popel pora Copiadora/

o
3

Velocidod del médem nmuTY
Consumibles’
Rendimiento de cortuchos hasta: Cartuchos color (CMY) para | AJC'F

para 5.000 paginas o color (CMY), Cartucho de re

ndo del fotoconductorn: Masta 125000 paginas, bos

(CMY)

Suministro{s) embarcadols) con el equipo Cartuchos color | progroma ge retomo d

Gestion del papel

bex con recirculocion)

13 / 14 Lados por minuto

2 Lodos por mowto

o pora 2.000 paginas, Cartuchos de rendimiento extra alto
imiento extra olto pora 8.500 poginas en negro

negro de 3000 pd

g

do en 3 poginas de medio por trabajo en tamodic Ad/coto

5% de cobertura

ner del progroma de develucion de orron

Administracién del papel estandar Entrada de 250 hojos, Bandeja de salida de 150 hojas, Duplex integrado, Akmentacion manual de una sola hoja
Administracion del popel opcional Bandeja de 550 hojos, Bandeja de bandeja Duo de 2100-650 4 (debe retiror 1 bandeja de 550 hojas)
Capacidad de Entrada de Popel: Masta Esténdor: 25041 hojos bond de 2 6 75g/m2 /A no: 145041 hojos bond de 20 b o 75 g/m2

sbond de 20lbo 75

do de Popel: Hasta Estandar: 150 b

Copocidod de

Tipos de Papel Soportodos Contu
Tomofios de Papel Soportados 10 sobre, Sobre 7 3/4 A4, AS, Sobre BS
Universal, Of
Informacién general*
Puertos vdar Especificacién USB 2.0 C

Puertos de Red Opcionales
Nivel de rvido: Operondo

Ambiente Operativo Esp Humedod:- E% 0 8

Garontic del Product

Tamaio (oito x ancho x profundo en mm) / Peso

m2 | Méimao: 150 hojas bond de 20 b o 75 gf

i, Ab

W, Etiquetas de papel, Papel normeal, Etiquetas de vinilo, Refer to the Poper & Specialty Media Cuide

re (5, Sobre DL, Tarjeta Hogaki, Ejecutivo, Folio, JIS-B5, Legal, Cartg,

Toda la informacién de este folleto esta sujeta a modificacion sin previo aviso. Lexmork no es responsable de ningln error ni omision

Las especificaciones técnicas requeridas por la entidad se circunscriben a lo siguiente:
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Compra Menor No. 2021- 1-30-0-99-CM-012761

ESPECIFICACIONES DE SEGURIDAD
Autentificacion del usuario de red, Filtros IP Filtros MAC No. Sobre escritura de disco duro Std,
Sobre escritura maxima 9 Encriptacion de disco duro Std, Impresiéon segura Impresion segura
cifrada, Modo de PDF cifrado (escaneo cifrado) Std velocidad 31 ppm color/31 ppm negro
Interfaz Usb Std 2.0, std 2.0 (host) x 2 Interfaz de Red Std Ethernet., Tipo de Interfaz
10/100/1000BaseTX, Clave de Ayuda si Ahorro de Energia si Rango del Zoom 25 to 400 (1%).

ESPECIFICACIONES DE CONECTIVIDAD

Ayuda del Sistema Operative Win Server 2008, 7, Server 2012, 8.1, 10, Server 2016, Server
2019. Mac OS X 10.11+, Linux, SAP, UNIX Seguridad de capa de transporte Detalles del panel
de control Panel de control 10.1" color touchscreen Selector de Cantidad 1 to 999 (O to 9 teclas
tactiles) Pantalla Informativa si IPsec Secure Sockets Layer (SSL). Compatibilidad con impresion
movil Comunicacién de campo cercano Std Plataforma de software integrado o interfaz de
soluciones ampliable. Embedded Software Architecture.

DE LA IMPRESORA
velocidad 31 ppm color/31 ppm negro, Tiempo de pnmera pagina en B/N y color (seg.) 8.6 seg
color/7.2 seg black, Area Maxima de Impresion 8.2 x 13.7 Impresion desde USB PDL/PCL PCL
5c/6. PostScript 3.

ESCANER ¥ DE GESTION DE IMAGEN
Tecnologia/ Velocidad CCD/CI1S/41 ipm color. 41 ipm negro.
Soporte LDAP. Formatos compatibles PDF.JPG. PDF/A, PDF encriptado, TIFF
Resoclucion Maxima 1200 x 1200 dpi
Compatibilidad Twain Escaneado Nube e-mail- FTP- SMB- HDD. URL. USB.

GARANTIA
La garantia de los equipos sera de un afo por desperfectos de fabrica.

BIENES Y SERVICIOS REQUERIDOS:
Solicitamos la adquisicién de trece (13) impresoras con las siguientes especificaciones técnicas.

Especificaciones técnicas:

ESPECIFICACIONES GENERALES
Multifuncional Color, Blanco y Negro.
Que Incluya: dos bandejas y gabinete de soporte con ruedas, Ciclo de trabajo mensual
(pag/mes) Maximo 20,000 impresiones, Volumen mensual recomendado (pag/mes) 7,500
impresiones, Configuracién/Explorador Desktop, digital Tecnologia Laser.

MANEJO DE PAPEL

Primera Vez de la Copia 8.6 sec color/7.2 sec negro Multicopia (Ltr/Lgl/Ldgr) 31 cpm color/31
cpm negro, Tiempo de Calentamiento 19 seg Capacidad de Papel Estandar 250 sheets —
bypass, Gramaje de papel (g/m2) 16-Ib bond to 90-Ib index, Bypass/Gramaje de papel (g/m2)
100-sheet/16-Ib bond to 80-Ib cover, Fuentes de Papel 1 bandeja de 250 hojas, Tamafo Original
Maximo 8-1/2 x 14 Tamarnio de Salida (Min/Max) 5-1/2 x 8-1/2/8-1/2 x 14, Resolucion de Copia
600 x 600 dpi, Memoria de la Sistema (Esta/Max) 2-GB RAM, 320-GB HD/2-GB RAM, 320-GB
HD. Duplex Auto (1:2,2:2,2:1), Capacidad a Dos Caras/Tamafios del Papel 5-1/2 x 8-1/2 to 8-
1/2 x 14. Alimentador de Documentos Std DSPF Capacidad de alimentador de documentos 50
orig, Gramaje de papel (g/m2) 14 to 34 Ibs.

En la pagina web del fabricante, se encuentra el catdlogo que contiene las
especificaciones técnicas del bien ofertado por la empresa HIGH SERVICES PANAMA,
S.A., (LEXMARK CX522ade), el cual especifica asi:

Hardware velocidad del Quad Core, 1.2 GHz

Procesador

Memoria Estandar: 2048 MB
Maxima: 6144 MB

Disco Duro Opcion dispomble

Lenguajes de Impresidén Estandar
Emulacién PCL 5¢, Em n PCL &, Microsoft XPS (Especificacién
de papel Flujo de dat la impresora personal (PPDS),

mulacidn PostScript 3, PDF 1.7 slaciéon, Imagen Directa, AirPrint™

Conjunto de Fuentes y
Simbolos

uventes PostScript escalables,

bles, Para obtener mas

34 fuentes PCL

amplia, 5 fuentes de mapa de bits PPDS, 39 fuentes PPDS escalables

Pantalla Tactil

Es evidente que el bien ofrecido distingue entre memoria incluida y, de manera
opcional, el disco duro; sin establecer la capacidad de almacenamiento solicitada en las
especificaciones técnicas del pliego de cargos; dejando otra incertidumbre al establecer
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en el catdlogo del bien ofertado por la recurrente “disco duro-opcion dlspontble
quedando como primera opcién la memoria por 2048 MB a 6144 MB maximo. Cabe”
distinguir la diferencia entre memoria y disco duro, de acuerdo al diccionario
informatico, que esta ubicada en la direccién web www.lawebdelprogramador.com.; y a
la direccion http://xeryo.com.

“La memoria RAM: espacio de trabajo del computador (fisicamente es una coleccion de
chips RAM). La memoria es un recurso importante, ya que determina el tamafio y el
numero de programas que pueden ejecutarse al mismo tiempo, asi como también la
cantidad de datos que pueden procesarse instantdneamente. La memoria del
computador no recuerda nada cuando se interrumpe la corriente. Es por eso que hay
que guardar los archivos antes de salir del programa”. (Ver http://xeryo.com).

“La_ memoria: es el lugar donde los ordenadores guardan los datos que se estan
utilizando en tiempo real y sélo se utiliza con el ordenador encendido. Esta memoria se
borra automaticamente cada vez que apagamos el ordenador y cuanto mayor sea la
capacidad de la misma, mayor sera el rendimiento del ordenador ya que podremos
utilizar al mismo tiempo un mayor numero de programas sin que se ralentice su
velocidad de funcionamiento”. (Ver http://xeryo.com).

“El disco duro: “Dispositivo de almacenamiento de datos mediante tecnologia
magnética que consta de Dispositivo de almacenamiento de datos mediante tecnologia
magnética que consta de un disco en el que se graba la informacién, para recuperarla
posteriormente gracias a una o varias cabezas lectora-grabadoras”. (Ver
http://xeryo.com).

En el mencionado sitio web se afirma respecto del disco duro que: “... es el elemento
en el que se almacenan todos los datos que introducimos en el ordenador, tanto los
programas como los diferentes archivos que utilicemos: documentos, fotos, musica,
juegos, etc. Se quedan alli de forma permanente y sélo es posible eliminarlos si los
borramos manualmente”.

La consideracion de la unidad técnica de la entidad convocante, al momento de realizar
la revision del catalogo del bien ofrecido por la empresa HIGH SERVICES PANAMA,
S.A., (LEXMARK CX522ade), en cuanto al disco duro de almacenamiento (320GBs)
fue el siguiente:

\U CUMPLE, SICUMPLE ' SICUMPLE
l Y3 QUE RO Cucnia

con isco Duro |

: l
almacenamicnto |
(320GBs) ni |
8 | ESPEFICACIONES TECNICAS |
ampoco cucnia |

con Bandcja con |
| tucdas para 1a
movilidad, |

segun o |
solicitado. |

Se verifico que las empresas proponentes contasen con su certificado de micro ¥ pequedias empresas o si son empresas locales,
en atencion a lo indicado en el numeral 5§ del articulo 94 del Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020

Luego de la verificacian de la propuesta con el precio més bajo presentads por la empresa, HIGH SERVICES PANAMA S.A s observé
que NO CUMPLE, con los requisitos y exigencias del plicgo de cargos.

Lucgo de verificacion de la propuesta con ¢l segundo precio mas bajo presentada por la empresa, RICOH PANAMA, S.A, se observo que
NO CUMPLE, con los requisitos y exigencias del pliego de cargos

Luego de verificacion de la propuesta con ¢l tercer precio presentada por la empresa CANON PANAMA, S.A., se observé que SICUMPLE
con los requisitos ¥ exigencias del pliego de cargos

Verificado hoy veintiséis (26) de julio del 2021, por

m. n‘\l\ uu FQITC\

[)"ulul de Tecnologia de la |'1h!?|l] 1Icion
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Por lo tanto, consideramos que la propuesta de la empresa HIGH SERVICES
PANAMA, S.A no se adecua a las exigencias técnicas, al no establecer en su catalogo
del bien a ofertar la capacidad de almacenamiento por 320-GB-HD del disco duro. o

Para concluir respecto al incumplimiento de este requisito, digamos que la expresién
“opcion disponible”, en modo alguno, indica que el equipo ofrecido contenga un disco
duro de por lo menos 320 GB. Es mas, en la informacién técnica del fabricante
tampoco se expresa de manera directa y clara, que su oferta incluya un equipo con
disco duro de la capacidad mencionada. Puede que para el recurrente sea implicito que
su equipo ofertado cumpliera con este requisito, sin embargo, la evidencia que reposa
en el sistema electrénico PanamaCompra denota lo contrario.

Es evidente que la oferta del recurrente no expresé, de manera inequivoca, que el
equipo ofrecido cumple con el mencionado requisito de incluir un disco duro de por lo
menos 320 GBs.

En este orden de ideas, vale recordar que las reglas fueron dadas al momento de la
publicacién del pliego de cargos, concediéndoles a los oferentes la oportunidad de
preparar sus ofertas en igualdad de condiciones. De igual manera, se corrobora en el
Sistema Electrénico la existencia de un informe de subsanacion en el que se dejé
constancia de los documentos aportados por los oferentes, los cuales fueron
subsanados. Al respecto, subrayamos que las especificaciones técnicas establecidas
en el numeral 4 de otros requisitos fueron catalogadas como no subsanables.

Cumplimiento del requisito relativo a las bandejas y gabinete de soporte con
ruedas.

Pasamos a revisar el otro presunto incumplimiento, al no establecer la empresa
recurrente, en el catalogo, que las impresoras multifuncionales incluyen bandejas y
gabinete de soporte con ruedas.

De acuerdo con el apoderado legal de la empresa recurrente, esta incluyé la
informacién solicitada en las especificaciones técnicas, tanto en el Formulario de
Propuesta, presentado electrénicamente, como en el desglose. Veamos lo que se
requirié en las especificaciones técnicas.

ESPECIFICACIONES GENERALES
Multifuncional Color, Blanco y Negro.
Que Incluya: dos bandejas y gabinete de soporte con ruedas, Ciclo de trabajo mensual
(pag/mes) Maximo 20,000 impresiones, Volumen mensual recomendado (pag/mes) 7,500
impresiones, Configuracién/Explorador Desktop, digital Tecnologia Laser.

Lo que arroja la propuesta electrénica de la empresa recurrente:

nformacién de los renglones

Clasificacién ONU: Impresoras de laser
Especificaciones del Comprador: Impresoras Multifuncionales. Ves Especificaciones Técnicas.
Cantidad: 13.00 Unidad
lantidad
‘ropuesta Especificaciones del Proponente Prec. Unit.(Neto) SubTotal Impuestos Total

Impuesto Global

nformacion del Total de la Propuesta
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Cabe sefalar que, de acuerdo al Informe de subsanacién de 20 de julio de 2&21‘ =
cual lleva las rabricas de la jefa de compras y de la cotizadora, se dej6 constancna‘ le.
los documentos subsanados por los oferentes entre estos de la empresa HIGH

SERVICES PANAMA, SA.

DEPARTAMENTO DE COMPRAS
INFORME DE SUBSANACION
COMPRA MENOR No0.2021-1-30-0-99-CM-012761

ADQUISICION DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONAL PARA LAS DIRECCIONES
REGIONALES A NIVEL NACIONAL.

Siendo las ocho y un minuto de la mafana (8:01 a.m.) del dia 20 de julio de 2021 en el
Departamento de Compras del Ministerio de Cultura, ubicada en el P.H. Tula, la Via Espaiia,
esquina con Via Argentina, Ciudad de Panama, se procedié a verificar en el sistema de
PanamaCompra, si alguno de los proponentes subsané los documentos presentados con su
propuesta de acuerdo a lo indicado en el Articulo 94, numera 14 del Decreto Ejecutivo No.439
de 2020.

— S —_—

NOMBRE DEL PROPONE NTI' | DOCUMENTOS ‘ilJB.‘vAA\ADO\

t arta de Fabricante
l Pacto de Integridad

| = iyt |
! HIGH SERVICES PANAMA, S.A. | Desglose de precio de propuesta. '
|
|
\ RICOH PANAMA,S.A. | NoSubsang ]
’ CANON PANAMA, S.A. I)ce.gloﬂ. de precio 1

Para dar fe a lo actuado firman los representantes del Estado.

J‘( L-L— o ﬁ( o 7 .@f.’qf%zﬁéﬂéa@mwé

LILIA E. LONDON CARMEN BETHANCOURT
Jefa del Departamento déCompras Analista de Compras
Ministerio de Cultura Ministerio de Cultura

El desglose presentado por la empresa HIGH SERVICES PANAMA, S.A., incorpord la
informacion de dos bandejas y gabinete con soporte en rueda, lo cual evidentemente
fue incluido en la propuesta electrénica.

PANAMA
.

DESGLOSE DEL PRECIO

Panama, 16 de julio de 2021
Licenciado

CARLOS AGUILAR NAVARRO
Ministro

Ministerio de Cultura

Sefor Ministro:

En referencia al acto publico para la ADQUISICION DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES PARA LAS DIRECCIONES
REGIONLES A NIVEL NACIONAL, que corresponde a la Compra Menor No. 2021-1-30-0-99-CM-012761, se desglosa el
precio propuesto de la siguiente manera:

R DESCRIPCION CANTIDAD | P. UNITARIO PRECIO TOTAL

Impresora Multifunctional Color Lexmark
Modelo: CX522ade de 35 ppm

Incluye: dos bandejas y gabinete de soporte con
1 | ruedas 13 750.00 9.750.00

Capacitacién a dos funcionarios de informatica

Adjuntamos hoja de especificaciones.

MARCA: LEXMARK

MODELO: CX522ade

CASA PRODUCTORA: LEXMARK INT

PAIS DE ORIGEN: CHINA, MEXICO Y OTROS
GARANTIA: 1 ANO

Subtotal 9.750.00
ITBMS 682.50
TOTAL 10.432 50

Por lo tanto, al ser aceptado el documento (desglose de precios) con la informacién de
“dos bandejas y gabinete con soporte en rueda”, cumple con dicho requerimiento
exigido. Asi se constata en el informe de revisién levantado por la unidad técnica.
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Otros Requisitos

NO CUMPLE

1 Formularios de Desglose de Precios. SI CUMPLE NO SICUMPLE
FOJA # 152 PRESENTO FOIA # 157
DOCUMENTO

=

Fotocopia de Cédula o pasaporte del Representante Legal o de la Persona Natural que participe, | SICUMPLE SICUMPLE SICUMPLE
FOIA# 144 FOIA # 108 FOIA#60a
61

g SICUMPLE SICUMPLE SI CUMPLE
3 | Cenificado de Registro de Proponente vigente FOJA# 134 FOIA # 106 FOJA # 59

Ficha Técnica en espafiol donde se detalle las especificaciones técnicas y generales de los
produclos ofrecidos. Bastara traducir de manera simple, es decir, traducidos al idioma espafiol

4 | sinla ccmﬁca;;dn de traductor autorizado respectiva, las paginas directamente relacionadas con | SICUMPLE SICUMPLE SICUMPLE

el producto ofertado salvo que Ia documentacién sea obtenida de intemet en cuyo caso podraser | FOJA # 130 - FOJIA#93/105 | FOJA#55-
da en espaiol o inglés 133 58

X Centificacion de la casa fabricante que acredite al proponente como Partner o Representante de

5 | lamarca u{n.'cld:! Se incluye en el Capitulo IV el modelo de formulario para la presentacion de SI CUMPLE SI CUMPLE SICUMPLE
esle requisito FOJA# 129 FOJA #89-92 FOIA# 158
Declaracion Jurada firmada por ¢l representante legal de la empresa proponente, debidamente Sin .

6 | notariada, en la que certifique que cuenta con al menos cinco (3) aflos de experiencia, brindando SIC UMPI_';E SECUMPLE SI.C”MP.LI:'
¢l suministro, instalacion, capacitacion y soporte de los equipos ofertados FQIARI2 FOIA# 88 FOIA#50
CERTIFICACION DE NO CONTRIBUYENTE DEL L TBMS

7 | Deaplicar, la forma de cumplimiento es mediante la presentacion del correspondiente certificado NO APLICA NO APLICA NO APLICA
de No Contribuyente del Impuesto de Transferencin de Bienes Comorales Mucbles v la
Prestacion de Servicios (1.7.B.M.S.) emitido por la Direccion General de Ingresos

Pasamos a revisar la segunda propuesta de menor precio, es decir, la ofertada por la
empresa RICOH DE PANAMA, S.A., por la suma de VEINTIUN MIL QUINIENTOS
SESENTA YSIETE BALBOAS CON TREINTA Y DOS CENTESIMOS (B/.21,567.32).

Al remitirnos al sistema electrénico, nos percatamos que la entidad convocante, por
conducto del Departamento de Compras, plasmé en el acta de apertura que la empresa
RICOH DE PANAMA, S.A. tenia el deber de subsanar ciertos documentos, como: (i)
incapacidad legal para contratar (ii) pacto de integridad, teniendo en cuenta que el
desglose de precios no fue presentado. Segin la entidad, mediante el informe de
subsanacién que se encuentra en el sistema electronico, la empresa RICOH DE
PANAMA, S.A. no subsand, siendo esto un indicativo para no ser valorada en la
revision, tal como lo establece el articulo 94 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020. Nétese
el informe de subsanacion electrénico.

El Punto No.7

DOCUMENTOS ?
Incapacidad
Legal para
ADQUISICION DE Coﬁtraﬁ:ar: Debe
IMPRESORAS corregir el Si
MULTIFUNCIONALES
21077-51-189871-72 MULTIFUNCIOLALES 16-07-2021 nombre del No
PARA LAS 21,567.32 Acto El Punto
RICOH PANAMA, S.A . 09:29 a.m. :
DIRECCIONES No.9 NO SUBSANO
REGIONLES A NIVEL Eoctl;nzemos ?
ac! e
HACIONAL, Integridad:
Debe corregir el
nombre del

Acto.

La siguiente propuesta es de CANON DE PANAMA, S.A., con un precio propuesto de
VEINTIOCHO MIL QUINIENTOS CUARENTA Y TRES BALBOAS CON TREINTA Y
DOS CENTESIMOS (B/.28,543.32). Al revisar el informe de subsanacién, nos
percatamos que subsané el Pacto de integridad de acuerdo con lo solicitado en el Acta
de apertura, de tal manera que cumple con cada uno de los documentos aportados.

No debemos olvidar que, una vez presentada la oferta, el proponente acepta sin
restricciones las condiciones establecidas en el pliego. Esto significa que, al momento
de remitir su oferta en el sistema electrénico del acto publico en estudio, queda
obligada a cumplir con las condiciones establecidas en los términos de referencia.

“Articulo 46. Aceptacion del pliego de cargos. Todo proponente en un acto de
seleccion de contratista se obliga a aceptar el pliego de cargos sin objeciones ni
restricciones”.
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Antes de concluir, estimamos propicio recordar que el pliego de condiciones especlaies wy

es un acto administrativo, que debe estar subordinado a la ley, dictado umlateraimente' '
por la entidad licitante, para un contrato determinado, sujeto a la ley y normas de’
procedimiento para su validez. Este acto administrativo tendria efectos particulares, ya
que sélo obligaria a los oferentes en un determinado procedimiento licitatorio.

Concluido el escrutinio de los argumentos esgrimidos, asi como el estudio integral de
las constancias procesales, este Tribunal con base en sus facultades legales,
considera que el accionante no probé mala actuacién de la entidad convocante a la
hora de realizar la revision de los documentos presentados por cada uno de los
oferentes; en consecuencia, lo procedente es confirmar el procedimiento de seleccion
de contratista por Contratacién Menor No. 2021-1-30-0-99-CM-012761, convocado por
MICULTURA con fundamento en lo dispuesto en el articulo 244 del Decreto Ejecutivo
439 de 10 de septiembre de 2020:

“Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas. El
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del analisis de los
hechos y las pruebas que obren en autos, procederd a confirmar, modificar o
revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la adjudicacion del acto
de seleccién de contratista o anular lo actuado por la entidad contratante”. (El
resaltado es nuestro).

Respecto de la fianza de recurso de impugnacién, de acuerdo con el articulo 245 del
Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, este Tribunal ordenara su
devolucién.

En atencién a todo lo anteriormente valorado, el Pleno del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR el Cuadro de Cotizacion 047-2021 de 28 de julio de 2021
proferido por el MINISTERIO DE CULTURA, mediante el cual adjudicé el acto publico
de seleccion de contratista por Contratacion Menor No. 2021-1-30-0-99-CM-012761, a
la empresa CANON DE PANAMA, S.A., quién oferté por la suma de VEINTIOCHO MIL
QUINIENTOS CUARENTA Y TRES BALBOAS CON TREINTA Y DOS CENTESIMOS
(B/.28,543.32).

SEGUNDO: ORDENAR la devolucién de la fianza de impugnacién N°0821-00619-01
de 09 de agosto de 2021, emitida por ASEGURADORA ANCON, por la suma de TRES
MIL BALBOAS (B/.3,000.00), a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS vy tiene como beneficiarios al Ministerio de Cultura /
Contraloria General de la Republica, cantidad que representa el diez por ciento (10 %)
del precio de referencia, y cuya diligencia de consignacién reposa a foja 021 del
expediente del Tribunal.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes la presente Resolucién para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electréonico de contrataciones publicas
PanamaCompra, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias
habiles posteriores a su publicacion en el referido sistema.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta Resolucién agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que corresponda ante la
Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.
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QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°089-2021, previa anotacion
en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020 y la Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo aplicable y demas normas
concordantes y complementarias.

Notifiquese y Camplase,

UIS MARI CAL

Magis
IN WILSO CHEN . " JOSE ARANDA RiOS
Magistrado Magistrado

MANUEL BECKFORD
Secretario General




