RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE Nro. 097-2022
APELANTE: LAC CONSULTING S. DE RL.
ACTO IMPUGNADO: Resolucion 193 de 12 de mayo de 2022, por la

cual el BANCO HIPOTECARIO NACIONAL,
adjudicé el acto de seleccion de contratista
por Licitacién Publica No.2022-3-30-0-08-LP-
004066.

MAGISTRADO PONENTE: LUIS MARISCAL
RESOLUCION No.116-2022-Pleno/TACP de 29 de junio de 2022 (Decision).

CONSIDERANDO QUE:

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado mediante la Ley 153
de 8 de mayo de 2020 (Ley 22 de 2006), crea en su articulo 146 al Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas (Tribunal), como ente independiente e
imparcial, con jurisdiccién en todo el territorio de la Reptiblica de Panama, el cual
tiene competencia para conocer en Unica instancia de los recursos de impugnacion
contra el acto de adjudicacion, la declaratoria de desercidon o el acto o resolucién
por la cual se rechazan las propuestas, emitidos por las entidades en los
procedimientos de seleccion de contratista.

En el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020 (Decreto Ejecutivo 439
de 2020), que reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2006, en sus articulos 238 a
246, se ubica el procedimiento para la tramitacion del recurso de impugnacion y la
implementacion via electrénica de los procedimientos de seleccion de contratista
en el sistema electrénico de contrataciones publicas PanamaCompra (sistema
electrénico o PanamaCompra).

.  ANTECEDENTES

1. El 24 de febrero de 2022, el Departamento de Compras del Banco Hipotecario
Nacional (BHN, banco o entidad) realizd, a través de PanamaCompra,
convocatoria a todos los interesados en participar en el acto publico de
seleccion de contratista por Licitacion Puablica No.2022-3-30-0-08-LP-004066,
para el suministro de Servicio de soporte y mantenimiento de la pagina web del
Banco Hipotecario Nacional y un (1) Community Management para el manejo
de las redes sociales del banco: Facebook, Instagram, Twitter y Linkedin.

2. El precio de referencia del referido acto publico fue de sesenta y cinco mil
balboas (B/.65,000.00) y se realizé el 11 de marzo de 2022.

3. Consta en el Acta de apertura de propuestas, la participacion de los siguientes

proponentes:

B 155591536-2-2015-23 B BEREPUBLIC CAM, S.A. 10-03-2022 04:04 p.m. 54,600.00
2464567-1-814023-2 LA VITRINA, S.A. 10-03-2022 04:58 p.m. 59,040.00
155629888-2-2016-95 LAC CONSULTING S DE RL 10-03-2022 05:46 p.m. 48,900.00

241167-1-814903-1 Current Technologies, Inc. 11-03-2022 08:39 a.m. 54,000.00

155662361-2-2018-61 PRODUCTORA GENERAL DE CONTENIDOS, S.A. 11-03-2022 09:08 a.m, 58,104.00
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4. EI 18 de marzo de 2022, fue publicado el Informe de la Comisién Verificadofa, "
las declaraciones de confidencialidad suscritas por los comisionados V- la.. .
resolucion por la cual fueron designados los integrantes de la comision. \

o. Posteriormente, el 21 de marzo de 2022, la entidad publicé escrito de
observaciones al informe de la comisién, presentado por LAC CONSULTING
S. DE RL.

6. LAC CONSULTING S. DE RL., presenté accion de reclamo ante la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP), la cual fue admitida y luego,
resuelta mediante la Resolucién N°372-2022 de 6 de abril de 2022, anulando
parcialmente el informe de comisién de 17 de marzo de 2022 y ordenando un
nuevo analisis parcial de la propuesta de LAC CONSULTING S. DE RL., por
medio de la misma comision, especificamente sobre el cumplimiento o no del
punto 1 de “Condiciones Especiales” y el punto 6 de “Otros Requisitos” del
pliego electrénico.

7. Seguidamente, el 20 de abril de 2022, la entidad publicd el nuevo informe de la
comision, fechado 19 de abril de 2022, en el cual, sobre la propuesta
presentada por LAC CONSULTING S. DE RL., sefialé el cumplimiento del
punto 1 de “Condiciones Especiales” (certificado de registro publico) y en
referencia al punto 6 de “Otros Requisitos”, indic6 que no cumple.

8. El 22 de abril de 2022, la entidad publicé observaciones presentadas por la
proponente LAC CONSULTING S. DE RL., al segundo informe de la comision.

9. LAC CONSULTING S. DE RL., presenté accion de reclamo ante la DGCP, en
contra del nuevo informe de comision de 19 de abril de 2022, la cual no fue
admitida (Resolucién N°503-2022 de 3 de mayo de 2022).

10.Posteriormente, la entidad publico el 17 de mayo de 2022, la Resolucion
No.193 de 12 de mayo de 2022, por la que adjudico el acto publico No.2022-3-
30-0-08-LP-004066 a la empresa CURRENT TECHNOLOGIES, INC., por el
monto de cincuenta y cuatro mil balboas (B/.54,000.00).

11.El licenciado Alejandro Arze Lopez, actuando en nombre de la firma forense
LAC Legal, apodera especial de LAC CONSULTING S. DE RL., (recurrente,
impugnante o parte actora), presentd el 25 de mayo de 2022, recurso de
impugnacion ante la Secretaria de este Tribunal, visible de fojas 010 a 016 del
expediente juridico, asi como en PanamaCompra, en contra del referido acto
administrativo.

Il. ADMISION DEL RECURSO DE IMPUGNACION

El' Tribunal, por medio del Magistrado Sustanciador, previa verificacion del
cumplimiento de los presupuestos de ley, procedi6 a darle curso segun el
procedimiento consagrado en la ley y su reglamento, admitiendo el recurso de
impugnacion a través de la Resolucién N°069-2022/TACP de 26 de mayo de 2022
(Admision), publicada en igual fecha en PanamaCompra.

ll. ARGUMENTOS Y PRETENSIONES DEL RECURRENTE

La parte actora impugno la resolucién por la cual la entidad adjudicé el acto publico
en estudio, el cual fue con fundamento en los siguientes hechos:

1. Contrario a lo indicado por la comisién en el segundo informe, la propuesta de
LAC CONSULTING S. DE R.L., si cumple con la experiencia requerida en el
pliego de cargos (#6 de Otros Requisitos), aun cuando las cartas de referencia
aportadas fueron expedidas por empresas cuyos miembros de sus juntas
directivas, también forman parte de la junta directiva de la proponente, ya que
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ni en la ley, ni en el pliego existe prohibicion de que empresas que céqmparten od

socios, directores, empleados o direccion fisica, puedan entre si acredi ar que

han recibido a satisfaccion bienes o servicios. LONg

2. La propuesta de LAC CONSULTING S. DE RL., cumple el numeral 6 de Otros
Requisitos, contrario a lo indicado por la comisién, ya que ambas cartas
aportadas (LAC LEGAL y COREMAN) sefialan textualmente lo requerido en el
pliego de cargos, es decir, las empresas certifican haber recibido a satisfaccion
de dicho proponente los servicios exactos de los que trata el objeto contractual.

3. A su criterio, no era menester que la entidad licitante (comisién) realizara un
analisis adicional con criterios mas rigurosos, incluyendo parametros tales
como: comparar el disefio, funcionalidades o nivel de alcance que tengan las
paginas web y cuentas de redes sociales de dichos clientes (cartas de
referencias).

4. Por ultimo, la representacion de la parte actora, LAC LEGAL, solicité a este
Tribunal, revocar el acto administrativo impugnado y, en su defecto, restablecer
el derecho vulnerado a LAC CONSULTING S. DE RL., en el sentido de que le
adjudique el acto publico en estudio.

IV. PRESENTACION DEL INFORME DE CONDUCTA POR PARTE DE LA
ENTIDAD

El 2 de junio de 2022, el BHN publicé en PanamaCompra, el Informe de Conducta
mediante Nota CG-N-854-2022 de 1 de junio de 2022, suscrito por el Gerente
General y Representante Legal del BHN, del cual reposan fotocopias de foja 034 a
038 en el expediente de este Tribunal. En dicho informe la entidad realizé un
recuento de sus actuaciones, desde la convocatoria hasta la adjudicacién del acto
publico.

Sobre los argumentos de la recurrente, la entidad cité un extracto del segundo
informe rendido por la Comision Verificadora, de 19 de abril de 2022.
Adicionalmente, manifestd que como entidad licitante tiene la obligacion de
seleccionar al contratista, cuya propuesta sea la mas favorable para la entidad y
los fines que esta persigue.

V. CAUDAL PROBATORIO

Mediante la Resolucion No.039-2022-TACP de 14 de junio de 2022 (Pruebas), el
Sustanciador se pronuncié sobre la admisibilidad de las pruebas aportadas por la
actora; asi como solicité al Registro Publico de Panama, un informe certificando el
capital accionario que representa cada socio en las sociedades LAC
CONSULTING S. DE RL., LAC LEGAL y COREMAN, S.A., sin embargo, concluido
el término para la remisién del informe, el miércoles 22 de junio de 2022, el
Registro Publico no presenté lo requerido.

El lunes 27 de junio de 2022, de manera extemporanea, encontrandose el recurso
en estado de fallar, el Registro Publico de Panama remiti6 a la Sede del Tribunal,
la Nota N°CERT-SIR-240840-2022 de 23 de junio de 2022, con certificados de
persona juridica de las sociedades LAC CONSULTING S. DE RL., LAC LEGAL y
COREMAN, S.A,, (fojas 079 a 084 del expediente juridico), que en cuanto al
capital de cada una de ellas establecen lo siguiente:
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LAC CONSULTING S. DE RL. N A

- QUE SUS SOCIOS SON: Wi \,\ 1O
DIEGO LACAYO KRUPNIK @ ONES T
CLAUDIO LACAYO ALVAREZ % ‘

CLAUDIO LACAYO KRUPNIK T \y

- QUE SU CAPITAL ES DE 3,000.00 BALBOAS

- DETALLE DEL CAPITAL:

EL CAPITAL SOCIAL ESTARA INTEGRADO POR LAS APORTACIONES DE LOS SOCIOS, QUE CONSISTEN EN DINERO
POR LA SUMA TOTAL DE TRES MIL BALBOAS, QUE ESTARA REPRESENTADO EN TREINTA PARTICIPACIONES
SOCIALES O CUOTAS NO NEGOCIABLES DE CIEN DOLARES CADA UNA

LAC LEGAL

- QUE SUS SOCIOS SON: {
CLALIDIO LACAYO ALVAREZ, J
DIEGO LACAYO KRUPNIK. ‘f::?

- QUE SU CAPITAL ES DE 1,000.00 DOLARES AMERICANOS

- DETALLE DEL CAPITAL:

EL PATRIMONIO DE LA SOCIEDAD ESTARA FORMADO: POR EL APORTE INICIAL DE MIL DOLARES (US$1,000.00)
QUE CADA SOCIO HARA AL MOMENTO DE LA CONSTITUCION.

O

COREMAN, S.A.
.
- QUE SUS CARGOS SON: W
SUSCRIPTOR:, DIEGD LACAYO KRUPNIK {(‘“g
SUSCRIPTOR: MANUEL PINZON LEON & Nl
AGENTE RESIDENTE: LAC LEGAL o)

DIRECTOR / PRESIDENTE: GILBERT SANJUR %,
DIRECTOR / SECRETARIO: CLAUDIO LACAYQy,
DIRECTOR / TESORERO: DIEGO LACAYO o * {3

- QUE SU CAPITAL ES DE 10,000.00 DOLARES AMERICANOS

- DETALLE DEL CAPITAL:

EL MONTO DEL CAPITAL SOCIAL AUTORIZADO SERA DE DIEZ MIL DOLARES AMERICANOS DIVIDIDO EN DIEZ MIL
ACCIONES COMUNES DE VALCR NOMINAL DE UN DOLAR CADA UNA. LA SOCIEDAD PODRA EMITIR ACCIONES

NOMINATIVAS. N
ACCIONES:-NOMINATIVAS *

En la referida resolucién, también fue solicitada prueba de documento privado a la
Administracion del Edificio PH Vallarino, para que certificara si las sociedades LAC
CONSULTING S. DE RL., LAC LEGAL y COREMAN, S.A., poseen oficinas en
dicho edificio, asi como sefialar el piso y niumero de oficina de cada una de ellas.

Por ello, el 22 de junio de 2022, fue remitida a la Sede del Tribunal y
posteriormente publicada en PanamaCompra, |a siguiente nota:

EDIFICIO VALLARINO

Calle 52 y Elvira Méndez — Teldfono 263-7836

Panama, 21 de junio de 2022

Licenciado

Manuel Beckford

Secretario General

Tribunal Administrativo de Contrataciones Pblicas
E.S.D.

Estimado Licenciado Beckford:

Dando cumplimiento a la orden impartida dentro del expediente No. 097-2022, Resolucion
0392022-TACP de fecha 14 de junio de 2022, tenemos a bien certificar lo si guiente:

En el piso 11 del Edificio Vallarino, opera hasta la fecha el grupo corporativo conocido como LAC
GROUP, que al mejor de nuestros conocimientos, conforma las siguientes empresas:
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- LACLEGAL

- LAC ACCOUNTING CORP.

- LAC CONSULTING S. DERL.

- LACAYO & ASOCIADOS

- LACAYO & LEVY

- COREMAN, S.A.

- TORECHA INTERNATIONAL, INC.

Las empresas antes detalladas, comparten ademds estacionamientos tanto en ¢l Sétano S1, como en
los niveles E1 y E2; entre los vehiculos particulares de los profesionales y los vehiculos comerciales
de las filiales que se dedican a trabajos de construccion, reparacién y mantenimiento.

Hasta la fecha, no hemos tenido incidentes de mayor trascendencia con ninguno de los
colaboradores de dicha empresa, y se encuentran al dia con las obligaciones que de su estadia en el
PH se derivan.

Sin otro particular y quedando de ustedes

Atentamente,

necao
A ReCIRIDE

rosemena
Adminigtradora -
Edificid Vallarino PH TRIBUNAL ADMINISTRATIVO

DE CONTRATACIONES PUBLICAS 122 I0M-22 B 10009
RECIBIDO
Fecha. (90)— yé( A‘MS a‘ﬂ})‘

Hora. Mﬂ AL
Flrma A

THiF

A través de la Resolucién de Pruebas No.039-2022-TACP de 14 de junio de 2022,
se ordend inspeccién en las oficinas de la recurrente, con el propésito de
confirmar lo sefialado en el informe de la Comisién Verificadora de 19 de abril de
2022, en el sentido que la empresa recurrente, LAC CONSULTING S. DE RL., y
sus clientes, LAC LEGAL y COREMAN, S.A., poseen la misma direccién fisica.

Posteriormente, mediante la Providencia N°001-2022-TACP de 17 de junio de
2022, se nombrd a los testigos y se comisioné a la secretaria ad hoc, para la
realizacion de la prueba de inspeccion ordenada.

Realizada la diligencia de inspeccion el lunes 20 de junio de 2022, a las 9:00 a.m.,
se levant6 el acta y la misma fue publicada el martes 21 de junio de 2022, en
PanamaCompra, junto a su transcripcion; asi como las actas de toma de posesion
de los testigos, fechadas 17 de junio de 2022.

Veamos la transcripcion de la mencionada acta de diligencia de inspeccion:
ACTA DE DILIGENCIA DE INSPECCION OFICIAL

En la provincia de Panama, Distrito de Panama, corregimiento de Bella Vista, calle
52 y Elvira Méndez, especificamente en el Edificio Vallarino, piso 11, siendo las
nueve de la mafiana (9:00 a.m.) del dia de hoy veinte (20) de junio de dos mil
veintidds (2022), en la entrada de las oficinas de la empresa LAC consulting s. de
RL. quien preside este acto Magistrado Ponente LUIS MARISCAL, con la presencia
de la licenciada HENNALUCENT ACOSTA, asistente del despacho del Magistrado
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\\ L ; . o :
Sustanciador, la licenciada ANA RIVERA, como Secretaria Ad-Hoc; actuando EOmg; L

TESTIGOS se encuentran los sefiores GREGORIO PAPADOPULOS, con cédula
de identidad personal No.8-316-323 y GASPAR DURUFOUR, con cédula de
identidad personal No. 8-230-1203.

Se da inicio a la Diligencia de Inspeccién Oficial ordenada mediante Resolucién
No.039-2022/TACP de 14 de junio de 2022 (Pruebas), complementada por la
Providencia No.001-2022-TAdeCP de 17 de junio de 2022, emitidas dentro del
Proceso de Recurso de Impugnacion incoado por LAC CONSULTING S. DE RL.,
en contra de en contra de la Resolucién No.193 de 12 de mayo de 2022, por la cual
el BANCO HIPOTECARIO NACIONAL adjudicé el acto de seleccién de contratista
No.2022-3-30-0-08-LP-004066.

Ya en el lugar antes descrito se da inicio a la practica de prueba denominada
inspeccion judicial.

Ellicenciado Alejandro Arze nos indica que Lac Legal es una empresa que se dedica
a tramites legales, Coreman se dedica a Construccién (reparacién vy
mantenimiento), todas estas empresas son familiares, la cual se encuentran todas
opéerando en el mismo lugar.

Afirma el licenciado Arze que las rempresas estan todas en la misma direccion y se
prestan servicio una a otra, todas ubicadas en el Edificio Vallarino, piso 11.

El sefior Lacayo hijo representante legal de Lac Legal Consulting, estuvo presents
en la diligencia.

Ellicenciado Arze indica que quisiera saber si hay algo ilegal en que entre empresas
familiares se den referencias entre si.

El sefior Lacayo hijo afirma que Ja entidad rechazé su propuesta porque ne le gusta
su pagina web a pesar de dar el precip mas favorable para el estado.

A la vez indica que debido a la pandemia redujeron el personal y estan varios en
teletrabajo por razén de economia.

Aporta aviso de operacién para constatar direccion fisica de las empresas (via
correo electronico)

Manifiestan los sefiores Claudio Lacayo, Alejandro Arze y Gilbert Sanjur, que las
empresas Lac Consulting, Lac Legal y Coreman comparten la misma direccién fisica ‘
y se prestan servicios entre si, ya que son empresas familiares.
No habiendo otro asunto que tratar, se da por terminado fa presente Diligencia,

siendo las nueve y treinta de la mafiana (9:30 a.m) de hoy veinte (20) de junio de
2022, y se firma por todos los que en ella hemos participado.
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LUIS MARISCAL HENNALUCENT ACOSTA \
Magistrado Asistente de Magistrado ¢
FDO. FDO.
GREGORIO PAPADOPULOS GASPAR DURUFOUR
TESTIGO TESTIGO
FDO. FDO.
ANA JULIA RIVERA
Secretaria Ad-Hoc
FDO.
Claudio Lacayo Alejando Arze
8-847-1953 8-893-1923
Lac Consulting Lac Legal
FDO. FDO.
Gilbert Sanjur.
8-914-1392
Coreman
FDO.
VI. ANALISIS DEL TRIBUNAL

A. Tipologia del procedimiento de seleccién de contratista de marras

En cumplimiento del articulo 159 de la Ley 22 de 2006, dado que la impugnacion
versa sobre aspectos estrictamente juridicos, procedemos a resolver el presente
recurso, con base en los criterios que a continuacién se exponen y teniendo en
cuenta que el procedimiento de seleccién de contratista que nos ocupa es una

Licitacion Publica, dispuesta en el articulo 58 de la Ley 22 de 2006:

“Articulo 58. Licitacion publica. La licitacion publica es el procedimiento
de seleccion de contratista en el que el precio es el factor determinante,
siempre que se cumpla con todos los requisitos y aspectos téchicos

exigidos en el pliego de cargos. Este procedimiento se utilizara cuando
el monto de la contratacién sea superior a los cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00). En este procedimiento de seleccién de contratista, las
entidades licitantes no aplicarén el margen de riesgo, a fin de fomentar
la competencia entre los proponentes y obtener el mayor beneficio para
el Estado.

En la celebracién de la licitacién publica, se observaran las reglas
siguientes:

4 La entidad licitante antes del acto de apertura de ofertas designara

la comision verificadora, la cual serd conformada por profesionales
idéneos en el objeto de la contratacién.

Dentro del término méaximo de tres dias habiles, después de la
entrega de propuestas se efectuard, cuando proceda, Ia
subsanacioén de los documentos indicados en el pliego de cargos y
se remitira el expediente que contiene las propuestas de los
participantes a una comisién verificadora, que deberd estar
constituida por la entidad licitante.

Si la comision verificadora determina que quien oferté el precio mas
bajo cumple a cabalidad con todos los requisitos y las exigencias
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del pliego de cargos, emitirda un informe recomendando la
adjudicacion de este acto publico a ese proponente. ~ i s
9. Sila comisién verificadora determina que quien oferté el precio mé& On

bajo no cumple a cabalidad con todos los requisitos y las exigencias
del pliego de cargos, procedera inmediatamente a evaluar la
siguiente propuesta con el precio mas bajo y asi sucesivamente,
utilizando el mismo procedimiento empleado en la evaluacion de la
propuesta anterior, hasta emitir un informe recomendando Ila
adjudicacion del acto o que se declare desierto por incumplimiento
de los requisitos y las exigencias del pliego de cargos por parte de
todos los proponentes.

11. Una vez emitido el informe, este sera publicado obligatoriamente en
el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra” y estara disponible, ese mismo dia, una copia
impresa de este para los participantes en el acto que la deseen.

12. A partir de la fecha de la publicacién descrita en el numeral anterior,
los participantes de este acto ptiblico tendran acceso al expediente,
incluyendo las propuestas de los participantes en el acto, y tendran
tres dias habiles para hacer observaciones a dicho informe.

13. Transcurrido este término, la entidad tendré dos dias héabiles para
decidir si ordena un nuevo informe parcial o total a la misma
comision. Si transcurrido este término la entidad no emite
pronunciamiento alguno, se entendera que el informe de la comision
ha sido aceptado por esta, pudiendo adjudicar o declarar desierto el
acto de seleccion de contratista en un término de dos dias.

En caso contrario, la entidad, dentro de este término, debera emitir una
resolucion motivada ordenando un nuevo andlisis parcial o total del
informe.

”. (El subrayado es nuestro).

B. Criterios de interpetacién
1. Constitucionales

La interpretacion de las normas y disposiciones aplicables a los procedimientos de
seleccién de contratista se deben a la fuente de toda norma, nos referimos a las
disposiciones constitucionales, de las cuales son resaltables los articulos 17, 18,
215y 266 de la Carta Fundamental. Veamos:

“Articulo 17. Las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger
en su vida, honra y bienes a los nacionales dondequiera se encuentren y a los
extranjeros que estén bajo su jurisdiccién; asegurar la efectividad de los
derechos y deberes individuales y sociales, y cumplir y hacer cumplir la
Constitucién y la Ley.

Los derechos y garantias que consagra esta Constitucion, deben
considerarse como minimos y no excluyentes de otros que incidan sobre los
derechos fundamentales y la dignidad de la persona”,

“Articulo 18. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por
infraccion de la Constitucion o de la Ley. Los servidores ptiblicos lo son por
esas mismas causas y también por extralimitacion de funciones o por omisién
en el ejercicio de éstas”.

“Articulo 215. Las Leyes procesales que se aprueben se inspiraran, entre
otros, en los siguientes principios:

1. Simplificacion de los tramites, economia procesal y ausencia de
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2. El objeto del proceso es el reconocimiento de los derechos consignados

en la Ley substancial”, NI

L

“Articulo 266. La ejecucion o reparacion de obras nacionales, las compras
que se efectiien con fondos del Estado, de sus entidades auténomas o
semiauténomas o de los Municipios y la venta o arrendamiento de bienes
pertenecientes a los mismos se haran, salvo las excepciones que determine
la Ley, mediante licitacién publica.

La Ley establecerd las medidas que aseguren en toda licitacién el mayor
beneficio para el Estado y plena justicia en la adjudicacion”.

2. Legales

Segun lo establece la propia ley, la interpretacién de las reglas contractuales se
sustenta en los intereses publicos, los fines y los principios de la Ley de
Contrataciones Publicas, asi como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las
obligaciones y los derechos que caracterizan los contratos conmutativos, de
conformidad con el articulo 35 de la Ley 22 de 20086.

“Articulo. 35. Interpretacion de las reglas contractuales. En la interpretacion
de las normas sobre contratos publicos, de los procedimientos de seleccion
de contratista, de los casos de excepcién de procedimiento de seleccion de
contratista y de las clausulas y estipulaciones de los contratos, se tendrén en
consideracion los intereses publicos, los fines y los principios de esta Ley, asi
como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las obligaciones y los
derechos que caracterizan los contratos conmutativos”,

De igual forma, hemos procurado que los hechos afirmados por la recurrente
hayan sido probados fehacientemente, en contraste con las argumentaciones de
la entidad, a objeto de obtener, en derecho, un pronunciamiento sobre las
circunstancias que llevaron a la parte actora a interponer la impugnacion ante este
Tribunal Colegiado.

Asi pues, en atencion al Principio de motivacién, pasamos a analizar los hechos
sobre los cuales la recurrente fundamenté sus pretensiones.

C. Analisis de los cargos en contra de la actuacién de la Comision
Verificadora

1. Incumplimiento de la propuesta de LAC CONSULTING S. DE RL.

Sobre el informe rendido por la Comisién Verificadora el 19 de abril de 2022, en el
que se fundamenta el acto administrativo impugnado, la actora advirtié que fue
proferido en contravencién al pliego de cargos, debido a que en el numeral 6 del
pliego de cargos, para sustentar la experiencia en el objeto de la contratacion, la
entidad solicitd la presentacién de cartas de referencias de clientes, que
comprobaran la experiencia minima de un (1) afio en el servicio requerido; de ahi
que la recurrente manifesté que las cartas aportadas, bastan para comprobar que
posee la experiencia solicitada.

Respecto a lo anterior, veamos qué sefiala el pliego de cargos:
Pliego de cargos electrénico

“Otros requisitos
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6. Experiencia en el objeto de la licitacién

La persona natural o juridica que participe en la contratacién de este serviciomi_m_d_, :

tener minimo un (1) afio de experiencia comprobada por medio de Cartas de
Referencias de Clientes”. (El subrayado es nuestro).

Pliego de cargos (pdf anexado)

Pagina 8

“7.15 Experiencia en el objeto de la licitacion

La persona natural o juridica que patrticipe en la contratacién de este servicio debe

tener minimo un (1) afio de experiencia comprobada por medio de Cartas de
Referencias de Clientes”.

Capitulo IV — pagina 20

FORMULARIO N°

CERTIFICACION/REFERENCIA COMERCIAL

[Lugar y fecha]

[Representante Legal de la Entidad Licitante]

E.S. D.

Ref.: [Acto Publico N° /Objeto del acto publico]

Sefior [Representante Legal de la Entidad Licitante]:

La empresa [Nombre de que emite la referencia comercial] ha mantenido
relaciones comerciales con la persona natural/empresa [Nombre de la persona
natural o empresa] desde:
[Fecha de comienzo de la relaciéon — indicacién del mes y el afio] hasta: [El
presente o fecha anterior]

Durante el tiempo de la relacion realizo los siguientes trabajos/desarrollo los
siguientes proyectos: [Enumerar los trabajos, proyectos, obras, servicios
efecutados durante este tiempo]

Los [trabajos, proyectos, servicios] realizados alcanzan la suma de
B/.

En consecuencia, consideramos que [persona natural o empresa] estd plenamente
capacitada para gjecutar el objeto del acto publico
NO

Nombre

Cargo

Nombre de la empresa

Telefono y correo electrénico de contacto [En caso de que no se encuentre en el
membrete]

En ese orden de ideas y atendiendo a la decision proferida por la DGCP como ente
de control, a través de la Resolucién N°372-2022 de 6 de abril de 2022, la
Comision Verificadora sefiald, sobre la propuesta de LAC CONSULTING S. DE
RL., en el nuevo informe de 19 de abril de 2022, visible en PanamaCompra, lo
siguiente:
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&

Experiencia en el
objeto de la licitacién
La persona natural o
juridica que participe
en la contratacién de
este servicio debe
tener minimo un (1)
afic de expenencia
comprobada por
medio de Cartas de
Referencias de
Clientes.

Paginas 7y 8

RECOMENDACIONES:

™,
No cumple, con la
experiencia ~~__ |
comprobada solicitada,
toda vez que las
empresas que indicant
de referencia son de los
mismos socios, slendo
LAC Consulting S. de
RL los propios duehos y
no clientes.

Consideramos este
acto desleal para dicha
contratacién, toda vez
que no es ético referir

empreasas con
“axperiencia®, que sean
de los mismos dueiios,
para referancia en el
ANEXO, adjuntamos la
documentaciaon.

Debido a que &l proponente LAC CONSULTING S DE RL, quien presentd el precio mas bajo, no
cumplio con los requisitos establecidos en el pliggo de cargos, en el punto N°® 6 por la experiencia
solicitada, los resultados de investigacidn segun lo presentado por el proveedor al momento de licitar. Al
iniciar el diagnostico verificamos que las empresas recomengdadas por cartas de referencia en la cual se
solicitaba que las mismas tuvieran experiencia comprobada, se identifict lo siguiente:

> LAC CONSULTING DE RL

Sus socios:

Diego Lacayo Krupnik
Claudio Lacayo Alvarez
Claudio Lacayo Krupnik

Ubicacién: Calle Elvira Méndez, Edlficio Vallarino piso 11, Ciudad de Panama,

» LACLEGAL:

Sus socios:
Claudio Lacayo Alvarez,
Diego Lacayo Krupnik,

Ubicacion: Piso 11 del Edificio Vallarino, calle 52 y Elvira Méndez, Bella Vista.

» COREMAN, S.A.

Sus socios:
Claudio Lacayo, Director

Claudio Lacayo, Secretario

Diego Lacayo, Director
Diego Lacayo, Tesorero

Ubicacion: Calle Elvira Méndez, Edificio Vallarino, piso 11, Ciudad de Panama.
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Esta informacién fue recopilada a través de su pagina web e Informacién presentada en la ligitacién,
dando como resuitado que las dos (2) empresas referidas son de los mismos socios. Por lo arter
expuesto el banco no o toma como valido porque uno mismo no se pueden referir, ya que a la vez no.se) _
puede ser juez y parte (cliente y contratista). el

En la Licitacién se solicité presentar segin en el punto 6 “Experiencia en el objeto de Ia licitacion la
persona natural o juridica que participe en la contratacion de este servicio debe tener minime un afio de
experiencia comprobada por medio de cartas de referencia de cllentes®, se analizd la informacion
presentada y los resultados son los siguientes:

« LAC LEGAL certifica que ha mantenido relaciones comerclales con la empresa Lac
Consulting S de RL desde Julic de 2016 hasta el presente afo, al observar la cuenta de
Instagram podemos observar que en § afios el alcance y su participacién es muy bajo. A
la fecha cuentan con 70 seguidores y 12 publicaciones, la primera publicacion realizada
tiene fecha de 13 de abril del afio 2021. LAC LEGAL y LAC CONSULTING S de RL
pertenecen a los mismos duerios, subcontratdndose elios mismos.

* COREMAN $.A. certifica que ha mantenide relaclones comerciales con la empresa Lac
Consulting S de RL desde diciembre de 2020 hasta el presente afio. Al analizar la cuenta
de Instagram podemos observar que en 2 afios el alcance y su participacién es muy
baja. A la fecha cuentan con 121 seguidores y 6 publicaciones, la primera publicacion
realizada tiene fecha de 2 de febrero del afio 2022, antes 2 meses que se realizara el
acto puablico. Por lo antes mencionado solo se ha realizado publicaciones en el mes de
febrero del presente afio. El contenido de la pagina web es escaso, los Iconos del sitio
web no enlazan a ninguna parte. la Unica interaccion que se muestra es una animacion
en las imégenas.

El Banco Hlpotecario Nacicnal maneja un sitio Web con una programacion avanzada Y posicionada
Search Engine Opfimization (SEQ), estrategias para mejorar la visibilidad de los sitios web en resultados
de Google y otros motores de busqueda, con el objetivo de atraer a los usuarlos cualificados mediante
trafico organico.

Redes soclales: (Instagram, Facebook y Twitter). El Banco Hipotecario Nacional genera contenido
Instituclonal, dindmico, diferenclador e innovador en la cual se confecciona disefias de artes, imégenes,
videos y reels de las diferentes actividades, programas y de los servicios que realiza la institucién. Cada
una de estas plataformas estd segmentada de acuerdo a nuestros clientes actuales y potenciales. La
interaccién diaria en nuestras redes ha dado resultados notables, slendo Instagram la plataforma con
mayor crecimiento de seguidores en la actual administracién.

Basamos nuestra sustentacion el No cumplimento del Punto #6 de "Otros Requisitos” del Pliego de
Cargos Electronico del requisito servicio por las razones antes enunciadas.

Por lo antes expuesto nos basamos en el Articulo N° 80. del Decreto Ejecutivo que menciona que se
consideran riesgosas, las propuestas que ofrezcan condiciones técnicas o de otro tipo con el cual

materialmente resulte dificil cumplir el objeto del contrato, se procede a verificar al proponente Current
Technologies, Inc., quien presentd la oferta con el segundo precio més bajo; de acuerdo a lo
establecido en el Articulo 58 de la Texto Unico de la Ley 22 de 2008, ordenado por la Ley 153 de 2020.

1

Asi las cosas, las cartas de referencia aportadas por la empresa recurrente, se
encuentran en el archivo denominado 15. Cartas de Referencia Comercial.pdf, del
tenor siguiente:

Pagina 1
N COREIVIAN

CONSTRUCCIONES | REPARACIONES | HANTEN|HIENTOS

Panamd, 7 de marzo de 2022.
Lic. Gean Marc Cérdoba
E.5.D

Ref.: Acto Publico N°2022-3-30-0-08-LP-004066/ Servicio de Soporte y Mantenimlento de la
Pagina Web del Banco Hipotecario Nacional.
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Seior Cérdoba, h ’;

La empresa Coreman S.A ha mantenido relaciones comerciales con la empresa Lac Conxéu'ltihg S
de RL desde: diciembre de 2020 hasta: el presente.

Durante el tiempo de la relacidn realizo los siguientes trabajos:

o Desarrollo, hosting y mantenimiento de pagina web.

* Desarrollo e Implementacién de estrategia de SEO.

s Community management.

® Desarrollo y mantenimiento de ERP empresarial.

* Implementacion y soporte en sistemas de bases de datos.
¢ Implementacidn y soporte en sistemas de facturacién.

Los trabajos realizados alcanzan 1a suma de B/.27,300.00.

En consecuencia, consideramos que Lac Consulting S de RL est# plenamente capacitada para
ejecutar el objete del acto pGblico N*2022-3-30-0-08-LP-004066.

GILBERT SANJUR
CEDULA: 8-914-1392
GERENTE GENERAL
COREMAN, S.A.

Teléfono: 6675-1221 | Correo: ventas@coremansa.com | Direccian: Edificio Vallarino, piso 11a

Pagina 2

el

L BE G A L

Panama, 7 de marzo de 2022.
Lic. Gean Marc Cérdoba
E.S.D

Ref.: Acto Piblico N°2022-3-30-0-08-LP-004066/ Servicio de Soporte y Mantenimienta de la Pagina
Web del Banco Hipotecario Naclonal.

Sefior Cordoba,

La empresa Lac Legal ha mantenido relaciones comerciales con la empresa Lac Consulting S de RL
desde: julio de 2016 hasta: el presente,

Durante el tiempo de (a relacidn realizo los siguientes trabajos:

Desarrollo, hosting y mantenimiento de pagina web.
Desarrollo e implementacion de estrategia de SEO.
Community management.

Desarrollo y mantenimiento de ERP empresatial.
Implementacion y soporte en sistemas de bases de datos.
Implementacion y soporte en sistemas de facturacién.
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l_
Los trabajos realizados alkcanzan la suma de B/.53,200.00. t \

En consecuencla, consideramos que Lac Consulting S de RL esta plenamente capacitada ba{ Ll
ejecutar el objeto del acto pablico N°2022-3-30-0-08-LP-004066. e o

_J(ﬁdrz@@f

——fr S

MELISSA LOPEZ
CEDULA: 8-947-2282
ADMINISTRADORA
LAC LEGAL

Calle 52 y Elvira Méndez, Edificio Vallarino, Piso 11
Teléfona: (507) 395-5607 Apartado 0830-01157 Zona 9, Panama, Rep. de Panamd ¢ E-mail: lac@lacgrp.com

De la lectura atenta de las referencias presentadas por la recurrente en su oferta,
se colige que, en efecto, el contenido de las cartas presentadas, se ajusta a lo
solicitado por la entidad en el numeral 6 del apartado “Otros Requisitos” del pliego
de cargos.

En otras palabras, en relacion con el servicio, del cual se brinda referencia en las
cartas presentadas, no cabe duda de que se brindd, y que por lo tanto, la referencia
en cuanto a lo sustancial: el servicio, las referencias cumplen.

Ahora bien, en este caso particular cabe preguntarnos si, tal como refiere Ia
recurrente, la sola presentacion de las cartas de referencias comerciales basta
para, efectivamente, acreditar la experiencia de la empresa LAC CONSULTING S.
DE RL., en la prestacién de servicio similar al soporte digital y mantenimiento de la
pagina web del BHN y un (1) community management para la administracion,
gestion, desarrollo y manejo de todas las redes sociales del BHN (Facebook,
Instagram, Twitter, LinkedIn y TikTok, segun las necesidades que surjan.

La descripcion del objeto contractual, asi como el alcance y las especificaciones
contenidas en el pliego de cargos (paginas 12, 13 y 14 del pliego anexado al
registro electronico), muestran que se trata de un servicio con un alto componente
técnico que, para ser ejecutado a cabalidad, requiere de experiencia y personal
capacitado e idéneo, con un cimulo de conocimientos y destrezas en areas de
tecnologia, informacién y comunicacion, entre otras.

Visto lo anterior, estimamos importante reflexionar sobre la importancia que reviste
el pliego de cargos, toda vez que se trata de un conjunto de requisitos exigidos de
manera unilateral por la entidad licitante, que entre otros, debe contener reglas
objetivas, justas, claras y completas que permitan la mayor participacién de los
interesados en igualdad de condiciones, siendo ley entre las partes. De ahi que
sobre la entidad recae la responsabilidad de realizar los estudios previos con miras
a determinar la necesidad que requiere satisfacer, sus especificaciones, los
documentos técnicos necesarios y los criterios para seleccionar la mejor propuesta.

En esa etapa la entidad debe poner todo su empefio para elaborar un pliego de
cargos acorde a sus necesidades y a las realidades del mercado, estableciendo las
reglas de participacion de forma clara e indubitable; recordemos que las reglas de
participacion y adjudicacién fueron establecidas previamente y a ellas debié ceifiirse
la comision en la verificacion de las propuestas.
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Como hemos visto, la entidad Unicamente solicitd la presentacion de@as-_ de
referencia comercial, para comprobar la experiencia de los proponentes, dealli que

no es dable avalar lo expuesto por la Comisién Verificadora en su informe de 19 de

abril de 2022, en el sentido de descalificar la propuesta de la empresa LAC
CONSULTING S. DE RL., sobre la base de requisitos y analisis no contemplados
en el pliego de cargos, lo inverso seria ir en contra de la Ley de Contrataciones
Publicas, el pliego de cargos y los principios que regenten la Contratacién Publica.

A este respecto veamos lo establecido en los siguientes articulos de la Ley 22 de
2006:

“Articulo 21. Obligaciones de las entidades contratantes. Son obligaciones de
las entidades contratantes las siguientes:

3. Seleccionar al contratista en forma objetiva y justa. Es objetiva v justa la
seleccion en la cual se escoge la propuesta més favorable a la entidad vy a los
fines que esta busca, con base en lo estipulado en el pliego de carqos y en
las disposiciones juridicas. Esta obligacién también les corresponde a los
funcionarios de la entidad licitante.

14. Permitir la libre participacion de los interesados en los actos de seleccién
de contratista, previo el cumplimiento de los requisitos establecidos por la
entidad licitante...

...". (Lo subrayado es nuestro).

‘Articulo 28. Principio de responsabilidad e inhabilidades de los servidores
publicos. Los servidores publicos no podran celebrar, por si o por interpuestas
personas, contratos con la entidad u organismo en que trabajen, ni participar
en este en calidad de propietarios, socios o accionistas de la empresa o de
administradores, gerentes, directores o representante legal del proponente en
un acto publico. Esta disposicién también seré aplicable a los miembros de
las juntas y de los comités directivos de entidades publicas y empresas en
que el Estado sea parte.

Los servidores publicos que participen en los procedimientos de seleccion de
contratista y en los contratos:

1. Estan obligados a procurar el cumplimiento de los fines de la contratacion,
a vigilar la correcta ejecucion del objeto del contrato y a proteger los
derechos de la entidad licitante, sin perjuicio de los intereses legitimos de
los contratistas y terceros.

2. Seran legalmente responsables por sus actuaciones y omisiones
antijuridicas, sin perjuicio de la responsabilidad penal o administrativa. En
este ultimo caso, la actuacion indebida se considerard una falta
administrativa grave.

3. Sus actuaciones estarén regidas por una conducta ajustada al
ordenamiento juridico, y seran responsables ante las autoridades por
infracciones a la Constitucion o a la ley, por extralimitacion de funciones o
por omisién en el ejercicio de esta.

4. Sera responsable por la direccién y el manejo del proceso de seleccién y
la actividad contractual el jefe o representante de la entidad licitante, quien
podra delegarlas en otros servidores de la entidad, sin perjuicio de las
funciones de fiscalizacién y control que le corresponden a la Direccién
General de Contrataciones Publicas.

5. Los que sean integrantes de comisiones de evaluacion estén obligados a
actuar con estricto apego a la ley y a los criterios y metodologias
contenidos en el pliego de carqos.
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6. Los servidores publicos que intervengan en los actos de seleccién\ de
contratista deberan cumplir con los términos establecidos en la presen B
Ley, la omisién a esta disposicion se considerard como una falta >—"""
administrativa y seré sancionada con multa, conforme a lo establecido en
el articulo 18.”. (El subrayado es del Tribunal)

“Articulo 33. Principio de igualdad de oportunidad de los proponentes. Este
principio _tiene por objeto garantizar la actuacion imparcial de las entidades
publicas dentro del procedimiento de seleccién de contratista en todas sus
elapas, gue les permita a los proponentes hacer ofrecimientos de la misma
Indole y tener las mismas posibilidades de resultar adjudicatarios.

Los parametros para la aplicacién de este principio son los siguientes:

1. Los pliegos de cargos establecerén reglas generales e impersonales que
aseguren que no se discrimine o favorezca a un proponente en perjuicio
de otro.

2. Las entidades no podran fijar en los pliegos de cargos clausulas
determinantes de circunstancias subjetivas ni sefialar marcas comerciales,
numeros de catélogos o clases de equipos de un determinado fabricante.

3. La adjudicacion deberd hacerse sobre los términos y _condiciones
previamente establecidos en el pliego de cargos, no pudiendo después
de esta modificar condiciones sobre las que se efectud el acto publico.

4. Todos los proponentes en los procedimientos de seleccién de contratista
tendran trato igualitario y contaran con las mismas garantias’, (Lo
subrayado es del Tribunal).

“Articulo 39. Estructuracion del pliego de cargos. La entidad licitante de que
se trate elaborara, previo a la celebracién del procedimiento de seleccién de
contratista, del procedimiento excepcional de contratacién o del procedimiento
especial de contratacion, el correspondiente pliego de cargos o términos de
referencia, que contendra:

2. Los requisitos para participar en el respectivo procedimiento de seleccién
de contratista.

3. Las reglas objetivas, justas, claras y completas que permitan la confeccion
de ofrecimientos de la misma indole, a fin de asegurar una escogencia
objetiva.

5. Los requisitos de obligatorio cumplimiento por parte de los proponentes.

8. Las condiciones generales, las especificaciones técnicas y las condiciones
especiales referentes al objeto de la contratacion.

9. Los modelos de formularios que deberan completar y presentar los
proponentes, como las fianzas, el proyecto de contrato, los modelos de
cartas, las declaraciones juradas cuando procedan y demés documentos y
certificaciones que se requieran.

»

Asi las cosas, el supuesto incumplimiento del pliego de cargos por parte de LAC
CONSULTING S. DE RL., en lo que se refiere al punto controvertido, no encuentra
sustento legal, por cuanto la proponente aportd las cartas de referencias
comerciales sobre lo sustancial del objeto de la contratacion: el servicio, ya que
ofrecio la informacion prevista en el pliego de cargos, como vimos anteriormente.

En ese orden de ideas, la comisién en su informe se refiri® a las cartas de
referencia comercial de los clientes de LAC CONSULTING S. DE RL., sefialando
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que no pueden ser consideradas como expedidas por clientes, debido X:1\c_:f'ue las

empresas LAC LEGAL y COREMAN, S.A., comparten con la empresa proponente; - //
algunos de sus socios.

Lo que se colige de lo argumentado por la entidad es que, mas alla, de que se haya
brindado el servicio de realizacién de paginas web, quien da fe de ello, son dos (2)
empresas que tienen un vinculo empresarial directo con la proponente. Y que ese
vinculo, no se puede entender que es entre personas distintas (como seria una
relacion cliente-proveedor), sino como asociadas.

Como quiera que se trata de uno de los puntos argumentados por la recurrente,
este Tribunal mediante la Resolucién No.039-2022-TACP de 14 de junio de 2022
(Pruebas), realizé inspeccién a las oficinas de la recurrente y solicité prueba de
documento privado, cuya acta de diligencia e informe remitido por el Edificio PH

Vallarino, fueron citados en el apartado V. CAUDAL PROBATORIO, de foja3 a7
de la presente resolucion.

En ese sentido, en el acta de inspeccidn, los representantes de las empresas
dejaron plasmado que LAC CONSULTING S. DE RL., (recurrente), LAC LEGAL
(cliente) y COREMAN, S.A,, (cliente), son empresas familiarmente vinculadas, que
comparten socios y directivos.

Visto lo anterior, el régimen juridico aplicable al tema en debate, corresponde al
ambito de aplicacion del Derecho Privado; asi el Cédigo Civil, en su articulo 5
establece lo siguiente:

“Articulo 5. Los actos que prohibe la ley son nulos y de ningun valor, salvo en
cuanto ella misma disponga otra cosa o designe expresamente otro efecto
que el de la nulidad para el caso de contravencion”.

A su vez en el articulo 18 de la Constitucion Nacional, en palabras del doctor
Edgardo Molino Mola, “se consagra un principio de derecho que establece que los
particulares pueden hacer todo lo que la ley no les prohibe Yy que las autoridades
solamente pueden hacer lo que la ley expresamente les autoriza”, (Prohibiciones
en la Constitucién de Panama, Ratio Legis, afio 1, N°1, enero-junio 2021 ).

Dicho articulo en su letra sefiala:

“Articulo 18. Los particulares sélo son responsables ante las autoridades por
infraccion de la Constitucion o de la Ley. Los servidores publicos lo son por
esas mismas causas y también por extralimitacion de funciones o por omisién
en el gjercicio de éstas”.

En este contexto, continua el doctor Molino Mola, sefialando:

“Si entendemos este precepto correctamente, las autoridades tienen que
demostrar que el acto que realizan se los permite la Constitucion o la ley,
es decir, que estan facultados para hacerlo. Si el acto no esté permitido
expresamente, entonces el acto les estd vedado o prohibido. Elisur
Arteaga Nava dice:
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Una prohibicion referida a una autoridad, en estricta ték;nICa

juridica, no tiene razén de ser; es suficiente que no se le otorgue

la facultad o atribucién para actuar sobre determinada materi /Op,
para que se entienda que la tiene prohibida, debe entenderse que
toda facultad no concedida se tiene prohibida.

A pesar de lo dicho, la Constitucion y la ley establecen prohibiciones
expresas para hacer énfasis en conductas no permitidas por su gravedad y
dafio que ocasionan a particulares, a la sociedad y al propio Estado. En
cuanto a los particulares, pueden hacer todo lo que no tienen prohibido.

Los actos que prohibe la ley son nulos y sin ningtin valor de acuerdo con el
articulo 5 del Cédigo Civil panamefio. Esta norma, en mi opinioén, tiene
alcance constitucional y debe entenderse como parte del bloque de
constitucionalidad, porque vale para todas las prohibiciones legales y no
solo para las establecidas en el Codigo Civil. Por tanto, todo acto prohibido
por la constitucion o la ley queda sancionado con la nulidad y falta de valor,
ademas de la sancion que expresamente establezca la norma que
describe el acto prohibido.

La responsabilidad a la que se refiere la Constitucion puede ser penal, civil,
administrativa, o disciplinaria. A veces la Constitucion fija la sancién o se Ia
deja a la ley establecerla, pero la responsabilidad se puede y debe exigir
por la violacién de las normas constitucionales”.

Asi las cosas, es de suma importancia sefialar que en la legislacion nacional, en lo
que respecta a los comerciantes, caso de la recurrente y sus clientes, no contempla
prohibicion alguna en cuanto a otorgar referencias comerciales entre empresas
vinculadas, en otras palabras, la regulacién juridica de Panama, no prohibe, no
excluye a sociedades anénimas independientes que pertenecen a un mismo grupo
econdémico, dar referencias frente a un servicio dado a una u otras empresas del
mismo grupo.

La Ley 22 de 2006, en el articulo 2, numeral 48, nos brinda la siguiente definicion:

48. Sociedad vinculada a un mismo grupo econémico. Se entiende que
existe esta clase de sociedad en el caso de filiales y de subsidiarias, o cuando
el capital de una de ellas pertenezca, por lo menos en el 50 %, a otra
sociedad del mismo grupo; cuando tengan integradas las juntas directivas o
los representantes legales con las mismas personas o cuando, en cualquier
otra forma, exista control efectivo de una de ellas sobre las deméas o parte de
ellas.

Este Tribunal verificé la informacion referida por la Comision Verificadora, en su
informe de 19 de abril de 2022, en el sitio web del Registro Pdblico encontrando lo
siguiente:

LAC CONSULTING S. DERL.
Socios: Diego Lacayo Krupnik (secretario), Claudio Lacayo Alvarez (tesorero) y
Claudio Lacayo Krupnik (presidente y administrador).

Representante legal: Claudio Lacayo Krupnik.

LAC LEGAL
Socios: Diego Lacayo Krupnik y Claudio Lacayo Alvarez (administrador).
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b
Representante legal: cualquiera, uno de los dos socios, en forma conjunta o )
individual indistintamente, hasta que sean removidos de su cargos (segL’m"'aeie\nt_o =

electronico N° 6 - Modificacién de pactos o acta fundacional — entrada
187391/2022 (0) de 19/05/2022).

COREMAN, S.A.
Junta Directiva: Gilbert Sanjur (presidente), Claudio Lacayo Krupnik (secretario) y
Diego Lacayo Krupnik (tesorero).

Representante legal: Gilbert Sanjur. Poder general amplio y suficiente en forma
individual e indistinta a Diego Lacayo Krupnik y Claudio Lacayo Krupnik.

Ahora bien, debemos distinguir que en el presente caso no se trata de que LAC
CONSULTING S. DE RL. proporcioné referencias de si misma, sino que otras
empresas, brindaron referencias de la proponente, es decir, se desprende que las
cartas de referencias fueron dadas, luego de que las empresas LAC LEGAL y
COREMAN, S.A. recibieran Ia prestacion de los servicios (cartas visibles a fojas 12
a 13 de la presente resolucion).

Dicho esto, vale mencionar que quien puede dar referencia de un trabajo
validamente, es una persona (empresa en este caso) distinta a quien lo brindé. En
ese sentido nos preguntamos si, una empresa perteneciente a un grupo
economico, puede presentar cartas de referencias de otras empresas que
pertenecen al mismo grupo econdmico, es decir, es objetivamente valida, una
referencia de empresa que pertenece a un mismo grupo econémico empresarial,
respecto de una de sus propios miembros?

Tenemos que la Ley de Contrataciones Publicas, se refiere a las sociedades
vinculadas, estableciendo una limitacion, en el sentido de declarar desierto un acto
publico, cuando todas las propuestas presentadas en el acto provienen de un
mismo grupo econémico de sociedades vinculadas, veamos:

Articulo 72. Acto desierfo. La entidad licitante, mediante resolucion
motivada, declararad desierto el acto de seleccion de contratista por las
siguientes causas:

4. Si todas las propuestas presentadas en el acto provienen de un mismo
grupo econdmico de sociedades vinculadas, conforme al numeral 48 del
articulo 2.

”

Como venimos exponiendo, el anterior no es el caso del recurso de impugnacion
en estudio, pues se trata de un grupo de empresas que comparten entre sus
socios, directiva, miembros de una misma familia que aprovechan la sinergia,
consolidan las sinergias grupales para poder afrontar ofertas de mercado y abarcar
otros sectores del mercado, manteniendo especialidades en las diversas
sociedades vinculadas.

En este caso particular, todo parece indicar que se trata de una forma de
aprovechamiento de sinergias, lo que no se encuentra regulado en nuestro pafs, en
el ambito comercial. EI BHN sostuvo que las cartas de referencias no le inspiran
confianza, porque fueron proferidas por clientes con vinculaciones empresariales,
es decir, los propietarios son los mismos, sin embargo, la comisién, al no estar
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integrada por especialistas en las areas del Derecho, no fundamentaron Su criterio:

en normas juridicas.
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Asi las cosas, la Sala Primero de lo Civil, de la Corte Suprema de Justicia de
Panama, en diversos fallos se ha referido a la regulacién en materia de grupos
econdmicos, veamos:

Sentencia de 1 de junio de 2005

“En cuanto al argumento anterior, debemos explicar a la parte actora que
ni en materia comercial ni en materia civil existe alguna disposicién que
establezca una suerte de identidad, unidad o solidaridad de diversas
personas juridicas por el hecho de que pertenecen al mismo grupo de
empresas, por lo que no podemos violentar la Ley a efectos de considerar
los desembolsos realizados por MIZFID, S. A. como si hubiesen sido
realizados por la actora, ya que legalmente estas dos sociedades
constituyen personas juridicas distintas”,

Sentencia de 26 de noviembre de 2014

‘Esta Magistratura debe acotar, frente a la justificacion del Tribunal Ad-quem
para desestimar la excepciéon de falta de legitimacion en la causa de la
demandada, que el "GRUPO CITIBANK" es un "sélo grupo economico”, que
en nuestro ordenamiento juridico civil, y en especial en materia de
responsabilidad civil extracontractual, no esta reconocido el grupo o conjunto
econdmico, concepto que conlleva el quiebre de la personalidad juridica de
las sociedades y sus limites.

Ciertamente, en legislaciones de otros paises, se encuentra regulado todo lo
concerniente a los grupos econémicos (sociedades vinculadas, controladas y
controlantes), en diversos campos del derecho (consumidor, civil, comercial,
fiscal, etc.), pero lo cierto es que en materia de responsabilidad civil
extracontractual, en nuestro medio, no existe norma Jjuridica que obligue a
una sociedad, con personalidad juridica propia, a resarcir a un tercero por el
hecho dafioso efectuado por otra persona moral o sus dependientes, aun
cuando pertenezcan a un mismo grupo econdémico. Esto sélo seria posible si
dentro de la normativa que compone el Derecho Civil Panamerio, se
permitiera prescindir de los limites que tienen las personas juridicas en
general para adquirir obligaciones, por motivo de conformar un grupo
econoémico’.

Sentencia de 6 de mayo de 2010

Asi pues, este sefior BHAGWANDAS TIKANDAS MAYANI no forma parte de
la Junta Directiva de la sociedad INVERSIONES MAYANI! S.A ni como
director ni como dignatario. Por tanto, a todas luces estamos ante Personas
Juridicas diferentes y partiendo del hecho que en derecho cada empresa es
una persona juridica diferente, aun cuando pertenezcan a un grupo de
empresas o grupo econémico, no se acredita la existencia del derecho que se
pretende tutelar, por no existir la prueba sumaria del derecho reclamado.

Sentencia de 18 de junio de 2003

‘Ahora bien, en el presente caso se secuestré la M/N "MONTESOL" de
propiedad de GESTRA CORPORATION, S.A., por lo que resulta evidente que
existe competencia en relacion con la demanda presentada en su contra por
DISTRIBUIDORA ATUMAR, C.A.

No obstante, ello no significa que dicha competencia se extienda a las otras
tres sociedades demandadas, toda vez que a pesar de que la demandante
sostiene que las cuatro empresas demandadas forman parte del GRUPO

N 4
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CALVO, lo cierto es que cada una de ellas tiene una personeria jur?dic_a
independiente y el hecho de que mantengan relaciones comerciales- y AL,
financieras entre ellas, no significa que los bienes de una sociedad, en es}é\\: g
caso la nave secuestrada, le pertenezca a todas ellas. =

En todo caso, le correspondia a la parte demandante probar la existencia del
grupo econémico, lo cual no se hizo, razén por la cual no puede considerarse
que el secuestro de la nave M/N"MONTESOL" propiedad de GESTRA
CORPORATION, S.A., sirva para adscribir la competencia del Tribunal
Maritimo en cuanto a las olras tres sociedades demandadas, que no son
propietarias de la mencionada nave”.

Grupos econémicos en Colombia (1974-1998): entre pequefia empresa familiar y
gran familia de empresas, de la autora Beatriz E. Rodriguez-Satizabal, nos brinda
algunas consideraciones sobre el fenémeno de los grupos econdmico en nuestra
regiéon, veamos:

‘Defensores y detractores de los grupos econémicos estan de acuerdo en que
estos son una forma hibrida de organizacion diferente de la gran corporacion3
(Chandler1962,1977: Williamson 1985) muy destacada en los mercados
emergentes y también en algunas economias industriales maduras (Khanna y
Yafeh 2007); pero, se podria afirmar, como sostienen algunos, que en el caso

de Colombia son definitivamente la forma organizacional dominante en los
ultimos treinta afios del siglo XX.

Entendiendo los grupos econémicos como una ‘multiempresa [conjunto de
empresas juridicamente independientes], que participan haciendo negocios
en diferentes mercados, pueden operar en forma horizontal y/o verticalmente
las fases relacionadas con la cadena de valor y/o en las industrias no
relacionadas, bajo control administrativo y financiero comiin [en que] los
participantes estan ligados por relaciones de confianza interpersonales, sobre
la base de un trasfondo personal, étnico o comercial similar’ (Leff 1978; Morck
2005; Colpan, Hikino y Lincoln 2010). Esta institucion econémica es vista a
traves de esta investigaciéon como una entidad con caracteristicas particulares
(ver cuadro 1) que se inicia siendo una pequefia empresa familiar y crece
para convertirse en una gran familia de empresas.

Identificados por su origen familiar, un diversificado portafolio de inversiones y
una estrecha relacion con el Estado (Granovetter 1998), un grupo econémico
es definitivamente diferente de la gran corporacién en el sentido de que, en
lugar de millones de accionistas (propietarios multiples), la propiedad y el
control se concentran en unas cuantas familias. A diferencia de |a
corporacion, un grupo econémico no tiene una personalidad juridica tnica y
de responsabilidad limitada, sino que son un grupo de empresas
independientes y legalmente constituidas, y la estructura suele ser piramidal.
En ambos casos, la gestion esta centralizada, pero en los grupos econémicos
los gerentes no actiian como accionistas”.

Por otro lado la comisién en su informe sefiald, sobre las cartas presentadas, que
LAC LEGAL certificd ser cliente de LAC CONSULTING S. DE RL. desde julio de
2016, sin embargo, al revisar la cuenta de Instagram de LAC LEGAL sobresale que
el alcance, seguidores y publicaciones es bajo, ya que en casi 6 afios solo cuenta
con 70 seguidores y 12 publicaciones, siendo la primera publicacion de 13 de abil
de 2021. Dicho argumento no difiere de lo expresado sobre la cuenta de Instagram
de COREMAN, S.A.

Al respecto advertimos que la entidad debié prever y asi establecer en el pliego de
cargos, la metodologia o instrumento a utilizar para acreditar que la experiencia de
los proponentes y los servicios prestados previamente a sus clientes, fuera acorde
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al alcance del objeto contractual del servicio a adquirir, que como hemos digho con -
anterioridad, en el presente caso, solo se requirié carta de referencia comercial,

que reflejara la experiencia de al menos un (1) afio.

D. Posicion del Tribunal sobre el Informe de Comisién

El Pleno de este Tribunal, mediante Resolucién N°091-2021-PLENO/TACP de 6
de agosto de 2021 (Decision), puntualizd algunos aspectos relacionados al
informe de las comisiones, como a continuacién:

“En nuestro derecho precontractual se establece que las comisiones
verificadoras o evaluadoras deben desempefiarse como 6rganos
consultivos de estricta indole técnica; ello es corroborado con la
exigencia de ley de que dichas Comisiones estén, hecesariamente,
conformadas por profesionales y especialistas con idoneidades de
orden pericial en el drea de especialidad cientifico-profesional del
objeto de la compra.

Asi las cosas, a dicho cuerpo de especialistas solo puede pedirseles
que realicen evaluaciones en torno del saber cientifico que deben
dominar. Por ello, sus informes deben ser vistos como opiniones
circunscritas a la evaluacioén de la calidad cientifica y profesional de las
propuestas implicadas en un acto publico determinado.

En otras palabras, los comisionados al ser profesionales idéneos
deberian conocer bien lo relativo a las obras estatales, los suministros
de bienes concretos o de los servicios téchicos propios de los actos
publicos. (Ver primer parrafo del articulo 64 de la Ley 61 de 27 de
septiembre de 2017).

A modo de ejemplo, si se conformara una Comisién para que evalle
temas relativos a la ciencia de conservacion del ambiente, la
biodiversidad o mitigacion de riegos sanitario-ambientales, no se podria
esperar que dichos profesionales sean expertos en tramites
burocraticos como los de interpretacion de las normas sobre la
seleccion de los contratistas del Estado”.

Visto lo anterior y en atencion al analisis realizado previamente (visible de folio 7 a
21 de la presente resolucién), en el que concluimos que le asiste la razén a la
empresa recurrente, sostenemos que por tratarse la impugnacién de un aspecto
estrictamente juridico, es el juez, conocedor del derecho, el competente para
dirimir la controversia.

E. DECISION DEL TRIBUNAL

El estudio del presente recurso, nos brindé la oportunidad de estudiar un poco lo
relacionado a la regulacién de los grupos econémicos en otros paises, por lo que
podemos enfatizar que es de suma importancia que, los entes encargados, se den
a la tarea de regular la formacién de los grupos econémicos vy la vinculacién entre
empresas, sea por dominacién o subordinacion, para controlar la concentracion
del poder econémico.

Sin mas, este Tribunal en apego al pliego de cargos, la Ley de Contrataciones
Publicas, su reglamento y atendiendo a lo previamente valorado, concluye que al
quedar desvirtuado el tnico incumplimiento endilgado por la Comisién Verificadora
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a la propuesta de la recurrente, nos atafie revocar el acto admlmstratwo
impugnado, restableciendo el derecho vulnerado a la impugnante, en el senti Q -
adjudicarle el acto de seleccién de contratista por Licitacién Piblica No.2022-3-30-
0-08-LP-004066, con fundamento en el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de
2021:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procederd a
confirmar, modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a través
de la adjudicacion del acto de seleccién de contratista o anular lo actuado
por la entidad contratante”. (E| subrayado es del Tribunal).

Reproducimos el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o
resuelven los recursos de impugnacion y apelaciéon son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince dias habiles,
contado a partir de la notificacion de la resolucién que resuelve el recurso”.
(Lo subrayado es del Tribunal).

Referente a la fianza del recurso de impugnacion, este Tribunal ordenara su
devolucion, conforme lo establece el articulo 245 del Decreto Ejecutivo 439 de
2021:

“Articulo 245. Devolucién de la fianza de recurso de impugnacion. En la
resolucién que decida el recurso de impugnacién a favor del recurrente, el
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas ordenara la devolucion
inmediata de la fianza consignada. En los casos en que transcurra el
término  maximo establecido sin  pronunciamiento del  Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas, procederad igualmente la
devolucion de la fianza a favor del recurrente”. (El subrayado es del
Tribunal).

En atencién a todo lo anteriormente expuesto, el Pleno del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales y reglamentarias:

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR la Resolucién No.193 de 12 de mayo de 2022, proferida por
el BANCO HIPOTECARIO NACIONAL, restableciendo el derecho vulnerado.

SEGUNDO: ADJUDICAR a LAC CONSULTING S. DE RL., el acto publico
No.2022-3-30-0-08-LP-004066, para el suministro de Servicio de soporte y
mantenimiento de la pagina web del Banco Hipotecario Nacional y un (1)
Community Management para el manejo de las redes sociales del banco:
Facebook, Instagram, Twitter y LinkedIn, por el monto de cuarenta y ocho mil
novecientos balboas (B/.48,900.00).

TERCERO: ORDENAR la devolucién de la Fianza de Impugnacién, consignada
mediante Cheque Certificado No.000001813 de 23 de mayo de 2022, por el monto
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de seis mil quinientos balboas (B/.6,500.00), segiin Diligencia de Consignacion
No0.069-2022 de 25 de mayo de 2022, visible a folio 021 del expediente juridico de
este Tribunal.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion, para los efectos
legales pertinentes, a través del sistema electrénico de contrataciones publicas
PanamaCompra, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias
habiles, posteriores a su publicacién en el referido sistema.

QUINTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que corresponda
ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia.

SEXTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N0.097-2022, previa
anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020 y Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo aplicable.

Notifiquese y Cumplase,
[F] NOMBRE Firmado digitaimente
or [F] NOMBRE
MURILLO EAUrRILLO MARISCAL
MARISCAL LUIS LuIS ARQUIMEDES -
ARQUIMEDES - 08275137

Fecha: 2022.06.29
ID 8-275-137  08:03:37-05'00'

LUIS MARISCAL
Magistrado

J /.-"'/’ | 'r:.. 4 P
-u{. - & ]
/“}R/TiN WILSON CHEN . JOSE ARANDA RiOS

Magistrado Magistrado

Firmad
[F] NOMBRE dlirgrEZIr:ente por [F]

/da,( , M/,;?é BECKFORD  NOMBRE BECKFORD)

MANUEL - ID saterss ™

Fecha: 2022.06.29
8-359-172 08:55:05 -05'00"

MANUEL BECKFORD
Secretario General
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SALVAMENTO DE VOTO DEL MAGISTRADO MARTIN WILSON CHEN, EN
PROCESO DE IMPUGNACION PRESENTADO POR EL PROPONENTE LAC
CONSULTING S. DE RL., A TRAVES DE SU REPRESENTACION ESPECIAL, EN
CONTRA DE LA RESOLUCION No. 193 DE 12 DE MAYO DE 2022, DICTADO
POR EL BANCO HIPOTECARIO NACIONAL.
Con todo respeto y consideracion me veo en la necesidad de reiterar mi desacuerdo
con la resolucion suscrita por el resto de mis homologos (Resolucién No.116-2022-
Pleno/TACP de 29 de junio de 2022) la cual fundamento de acuerdo al articulo 115 del
Cadigo Judicial, norma supletoriamente aplicable de conformidad al articulo 4 del Texto
Unico de la Ley No. 22 de 2006, positiva al momento de la convocatoria del presente
procedimiento de seleccion de contratista por Licitacién Publica No.2022-3-30-0-08-LP-
004066, para el “Servicio de soporte y mantenimiento de la pagina web del Banco

Hipotecario Nacional”, y que expreso de la siguiente manera:

Valoro positivamente el esfuerzo que se hizo en la motivacion de la Resolucion bajo
examen; sin embargo, de acuerdo al contenido de los articulos 68 y 69 del Texto Unico
de la Ley No. 22 de 2006, ordenada por la Ley No.153 de 2020, no puedo acompafiarios
en la decision de fondo, por cuanto que la legislacion citada de manera clara sostiene

que el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas “... no podra modificar el

informe_sin _enviarlo a los comisionados, asi como tampoco podrda emitir la

decision sin ordenar a la misma comisién o a una nueva comisién que realice un

nuevo informe total o parcial’.

La norma citada refiere que en los casos en que intervienen las comisiones, llamese
verificadora o evaluadora, y dado el caracter solemne y formal que la propia legislacion
en sus articulos 68 y 69 les confiere a las comisiones, la misma debe ser tomada en
consideracion al momento de tomar una decision, y como quiera que nos encontramos
ante una decision distinta a la recomendada por la comision verificadora, era un deber
del Tribunal el anular el informe de los comisionados, por considerar, como se ha
evidenciado, que se realizé en contravencion de lo dispuesto en la ley de contrataciones

publicas o el pliego de cargos, y no su decision de forma directa como se realizé.

Las normas estan estatuidas para ser cumplidas en su justa medida, y si la
administracién no cumple su rol de garantizar el procedimiento debido, entonces nos
encontrariamos ante una transgresion de la misma y, aunque parezca simple, las
autoridades deben ajustarse a lo que la ley a dispuesto, siguiendo un orden secuencial
sin apartarse del mismo, ni siquiera alegando economia procesal, ya que dicho principio

indica el cumplimiento de los procedimientos estrictamente necesario a fin de asegurar

la seleccion objetiva, es decir, la aplicacion del principio de economia no es excusa para
variar las reglas estatuidas, y en ese sentido, debe la Administracion aplicar los

estandares sefialados por la ley por ser obligaciones puntuales imposible de negociar,
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por ser normas imperativas de derecho, o sea, que no pueden ser variadas ni siquiera

por acuerdo entre las partes.

Siguiendo el hilo conductor, el numeral 1 del articulo 32 del Texto Unico de la Ley No. 22
de 2006, refiere que los servidores publicos observaran las reglas del debido proceso en

todas las etapas del procedimiento de la contratacion publica y durante la ejecucion del

contrato hasta su ejecucion. Ello nos indica que se deben seguir los parametros de ley

sin ningun tipo de omision.

Fallar de forma directa aduciendo aspectos estrictamente juridicos, que dicho sea de

paso la norma no hace distincion en cuanto a conceptos, seria una clara transgresion al
debido proceso, garantia no solo reconocida por la ley que nos gobierna, sino también
por nuestra Carta Fundamental y los instrumentos internacionales de derechos
humanos. Aunque se traten de aspectos estrictamente juridicos, el deber ser es el
enviarlo a la misma comisién o a una nueva, no cabe la interpretacion de que Unicamente
sea cuando se refieran a temas eminentemente técnicos, esa seria un alcance que la ley

no contempla.

Cabe agregar que el precedente que se cita en la decision, va en la linea de pensamiento
de este salvamento de voto, toda vez que se respetd la recomendacion de la comision,
al confirmarse la decision, que en ese momento conocimos como consecuencia de la

competencia funcional que la ley nos mandata.

Asi las cosas, soy del criterio, apoyado en la ley, de que si se va a variar el informe de la
comision, la unica via es la de anular o modificar, con el obligatorio ritual de enviarlo a la
misma comision u otra conformada por el Tribunal, a fin de que rindan un nuevo informe

y en base a ello fundamentar la decision.

Esas son las razones por la cual no avalo el fallo mayoritario, por ende, en vista de los
razonamientos expuestos, y como quiera que la mayoria tiene un criterio que no comparto,

respetuosamente, Salvo mi Voto.

IN WILSON CHEN
Magistrado
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