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REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE No. 005-2022

RECURRENTE: CONSORCIO LIRION

ACTO IMPUGNADO: Resolucion N° 001-2022 de 3 de enero de 2022,
emitida por el INSTITUTO DE

INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS
DE ALTA TECNOLOGIA ASOCIACION DE
INTERES PUBLICO .por medio del cual se
adjudicé el acto publico No. 2021-6-02-0-08-LP-
001771.

MAGISTRADO PONENTE: JOSE ARANDA RIiOS

RESOLUCION No0.020-2022-Pleno/TACP de 3 de febrero de 2022 (Decisién).
CONSIDERANDO:

Que la Ley 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por la Ley
153 de 8 de mayo de 2020, que regula la Contratacion Publica en Panama; en su
articulo 146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente
independiente e imparcial, con jurisdiccién en todo el territorio de la Republica, el cual
tiene competencia privativa para conocer en Unica instancia del recurso de
impugnacién contra cualquier acto de adjudicacién, desercién o rechazo de propuestas
relacionado con los procedimientos de seleccion de contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, que
establece el procedimiento para la tramitacion del recurso de impugnacion en sus
articulos 238 al 240 y que reglamenta la implementacion via electronica de los
procedimientos de seleccion de contratista en el sistema electrénico de contrataciones
publicas denominado “PanamaCompra”, disposiciones legales amparadas en el articulo
266 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.

I. ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 47 del Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de junio
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, el INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS DE ALTA TECNOLOGIA
ASOCIACION DE INTERES PUBLICO, publicd en el portal electrénico
“PanamaCompra”, el dia 4 de octubre de 2021, el aviso de convocatoria y el pliego de
cargos para que todo comerciante interesado en contratar con el Estado, presentara el
dia 12 de octubre de 2021,en horario hasta las 10:00 a.m, las propuestas contentivas
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de toda la documentacién necesaria para participar del procedimiento de seleccion de

contratista  No.  2021-6-02-0-08-LP-001771 cuyo objeto  contractual -~ 'é§ ="~

la“IMPLEMENTACION, ADECUACION Y LICENCIAMIENTO DE SISTEMA DE
PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES".

Tales ofertas, segun los términos de referencia, fueron abiertas el mismo dia de la

entrega, es decir, el dia 12 de octubre de 2021, desde las 10:01 de la mafiana.

EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS DE ALTA
TECNOLOGIA ASOCIACION DE INTERES PUBLICO, Iluego del tramite
correspondiente al procedimiento de Licitacién Publica decidi6é adjudicar el acto publico
No. 2021-6-02-0-08-LP-001771, mediante la Resolucion No. 001-2022 de 3 de enero
de 2022 a la empresa CLICK CONSULTING GROUP, S.A por la suma de OCHENTA
Y SIETE MIL DOSCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.87,200.00), por haber
cumplido con todos los requisitos del pliego de cargos. Cabe destacar que la resolucion
de adjudicacién fue publicada en el portal electrénico el dia 4 de enero de 2022.

. PRESENTACION DE RECURSO DE IMPUGNACION:

Dentro del término procesal oportuno de conformidad con el articulo 157 del
Texto Unico de la Ley 22 de 2006 reordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, es
decir, el dia 14 de enero de 2022, por la Lcda. ILEANA NIETO CARRILLO, quien actua
en calidad de apoderada especial, en representacion de la empresa CONSORCIO
LIRION., presento ante la Secretaria General de esta Colegiatura, escrito de recurso de
impugnacion en contra de la Resolucion No. 001-2022 de 3 de enero de 2022, proferida
por el EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS DE ALTA
TECNOLOGIA ASOCIACION DE INTERES PUBLICO, que adjudicd a la empresa
CLICK CONSULTING GROUP, S.A., el acto publico No. 2021-6-02-0-08-LP-
001771.(Poder y recurso de impugnacion visibles a fojas 013 a la 025 del expediente
del Tribunal).

Il. DESCRIPCION DEL ACTO APELADO:

El acto atacado lo constituye la Resolucion No. 001-2022 de 3 de enero de 2022,
proferida por el EL INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS
DE ALTA TECNOLOGIA ASOCIACION DE INTERES PUBLICO, que adjudico a la
empresa CLICK CONSULTING GROUP, S.A., el acto publico No. 2021-6-02-0-08-LP-
001771 por la suma de OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS BALBOAS CON
00/100 (B/.87,200.00), cuya parte resolutoria se detalla a continuacion:
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RESUELVE:

PRIMERO: Adjudicar el Acto Pdblico No. 2021-6-02-0-08-LP-001771 al proponente CLICK
CONSULTING GROUP, S.A,, por la suma de BJ. 87,200 00 (Ochenta y Siete Mil Doscientos balboas
con 00/1040,

SEGUNDO: Ordenar gue se reslice la publicacion en el Sistema Electronico de Confralaciones
Piblicas “PanamaCompra’, para su debida notificacion, por el lérmine de dos (2) dias habiles,

IV. PRETENSIONES DEL RECURRENTE:

La Licda. ILEANA NIETO quien representa los intereses del recurrente, sustento

su libelo de demanda basada en los siguientes argumentos:

1.

Que la empresa adjudicataria CLICK CONSULTING GROUP, S.A, incumplio
con los otros requisitos descritos en el pliego de cargos, tales como la
experiencia, capacidad técnica y el personal calificado.

. En cuanto a las dos cartas de experiencia en empresa privadas presentadas

por la empresa CLICK CONSULTING GROUP, S.A., las mismas no hacen
referencia al sistema ODOO, que es el producto propuesto.

Con relacién a la capacidad técnica, la empresa CLICK CONSULTING
GROUP, S.A, no presentd carta del fabricante donde especifique que son
partners oficiales del producto. Presentan documentacién de la marca
ORACLE, que no tiene vinculacion alguna con el software ofrecido que es
0ODOQO.

Presentan una solucién compuesta, en la cual incluyen ORACLE MYSQL
para reporteria sin ser este el manejador de la base de datos del ERP ODOO,
ya que el mismo es sélo compatible con POSTGRES SQL.

En los documentos presentados no existe evidencia de que hayan
implementado dicho software.

Respecto al punto No.3 de Otros Requisitos, concerniente al Personal
Calificado, los curriculums de los consultores presentados no evidencian que
hayan realizado al menos una implementacién del sistema ODOO, sélo
muestran que son consultores de la marca ORACLE, lo cual no los acredita
como personal calificado.

No adjuntan el titulo o la idoneidad del sefior MAURO ROSERO, designado
como ingeniero principal del proyecto.

. El consultor Humberto Torres no presenta en su curriculum ninguna evidencia

(contrato, carta de compromiso, etc) que sea empleado de la empresa CLICK
CONSULTING GROUP, S.A., por el contrario presenta su perfil como
consultor freelance.

No se aporta documentacién alguna que indique que las personas descritas
son ingenieros idéneos. El pliego indica claramente aportar “curriculum vitae
del ingeniero asignado al proyecto”, pero la empresa CLICK CONSULTING
GROUP, S.A, no incluyé para ninguno de los consultores ningtin documento
que demuestre o indique que son ingenieros.

10.En los trabajos descritos en los curriculums del personal técnico, no hay

certificacion ni evidencia a nivel de experiencia o a nivel académico del
producto ODOO, que los califique para implementarlo.

11.La certificacién presentada de asistencia a un curso técnico de OPEN ERP no

avala el dominio del ERP propuesto, ya que son muy significativas las
diferencia técnicas entre este producto ya descontinuado y el sistema ODOO.
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12.Continda manifestando la recurrente que tampoco se observé en' Ia propues,
presentada por la empresa adjudicataria, el contrato laboral, ni’carta; deio”
compromiso que vincule a los sefiores MAURO ROSERO o HUMBERTO
TORRES, con la empresa CLICK CONSULTING GROUP, S.A,, por lo que
mal pudiera la Comision verificadora considerarlos como responsables o
vinculados al proyecto que se licita para la “Implementacién, Adecuacion y
Licenciamiento de Sistema de Planificacion de Recursos Empresariales”.

13. Aflade el impugnante que con relacion a la capacidad técnica (Otros
requisitos No.2) el cual constituye un documento no subsanable, la
certificacion no fue autenticada ante la autoridad competente, incumpliendo
asi con la formalidad de la propuesta, contenida en el articulo 77 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006.

14.Adiciona en su recurso de impugnacién que el proponente TR & CO, INC,
incumplié una serie de aspectos descritos en el pliego de cargos, tales como:
no presentd ninguna documentacion que describa el alcance tanto de la
herramienta, como del servicio ofertado, para demostrar y sustentar el
cumplimento de todos los requerimientos técnicos solicitados en el pliego de
cargos.

15.Lo anterior toda vez que la propuesta debe contener el alcance de los trabajos
y los diversos moddulos descritos en el pliego de cargos, por lo que el
proponente TR & CO, INC, no sélo debe presentar el precio, sino también
describir la parte técnica incluida en el precio, sea el codigo fuente, los
modulos solicitados, historial, es decir todos los elementos que permitan
corroborar si la propuesta corresponde técnicamente a lo exigido en el pliego
de cargos y requerido por la entidad licitante.

16.La certificacion de capacidad técnica no se encuentra notariada, incumpliendo
asi la formalidad de la propuesta.

17.En cuanto a la empresa EL CONIX, INC, cuya propuesta tampoco fue
revisada por la Comisién verificadora, de igual manera present6
incumplimientos en cuanto al requisito concerniente a los dos ingenieros
solicitados por la entidad licitante, de conformidad con lo exigido en el
requisito No. 3 de Otros Requisitos.

18.Que la empresa EL CONIX, INC., no cumplié con lo exigido en el Capitulo IlI
de Especificaciones Técnicas, en cuanto a que el proponente debera
proporcionar el cédigo fuente del sistema propuesto y de todas las
adecuaciones realizadas, permitiéndole a la institucion la modificacion del
mismo de ser requerido a las medidas de sus necesidades.

19.De igual manera, sefialé el recurrente que la empresa EL CONIX, INC,
incumplié con la certificacion de capacidad técnica toda vez que no encuentra
notariada.

Por los motivos anteriormente expuestos, el recurrente solicité que se revoque
la Resolucidn No.001-2022 de 3 de enero de 2022, emitida por el Instituto de
Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia de Panama
(INDICASAT-AIP), por la cual se adjudica a la empresa CLICK CONSULTING
GROUP,S.A, y se adjudique dicho acto publico a favor del CONSORCIO LIRION.

V. ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

Este Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), mediante la
Resolucion No.003-2021/TACP de 17 de enero de 2022 (admision), previa verificacion
del cumplimiento de los presupuestos anunciados en los articulos 238, 239, 240 y s.s.,
del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, admitio el recurso de
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impugnacion interpuesto por la Licda. ILEANA NIETO CARRILLO, en representacion /

de la empresa CONSORCIO LIRION conformado por las empresas LA CASAE
SOFTWARE, S.A y SOLUCIONES DE TECNOLOGIA, S.A ( SOLUTECSA),
resolucion que fue publicada el dia 17 de enero de 2022, en el portal electrénico
denominado “PanamaCompra,” corriéndose traslado del recurso presentado al
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS DE ALTA
TECNOLOGIA ASOCIACION DE INTERES PUBLICO para que, a partir de la
notificacidn de la resolucion precitada, compulsara dentro del término tres (3) dias
habiles, el informe de conducta a través del Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra,” acompaiiado de toda la documentacién correspondiente al

acto impugnado.

VI. EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA.

De acuerdo al Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”,
el INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS DE ALTA
TECNOLOGIA ASOCIACION DE INTERES PUBLICO el dia 24 de enero de 2022,
remitié el informe de conducta, en el que hace un recuento de la actuacion llevada a

cabo por la entidad. Ademas, da respuesta a los argumentos del recurrente.

VIl. ANALISIS DEL TRIBUNAL:

De conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, reordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, esta Colegiatura procede a
resolver el fondo del presente recurso, siendo competente para conocer de aquellos
recursos de impugnacién en contra de los actos de adjudicacion emitidos por las
entidades en los procedimientos de seleccion del contratista, teniendo en cuenta que el

objeto del debate versa sobre aspectos estrictamente juridicos.

En este sentido, este Tribunal puntualiza que el procedimiento de seleccion de
contratistas es una Licitacion Publica, establecida en el articulo 58 del Texto Unico de

la Ley 22 de 27 de junio de 2006, el cual manifiesta lo siguiente:

“Articulo 58: La licitacion publica es el procedimiento de seleccion
de contratista en el que el precio es el factor determinante,
siempre que se cumpla con todos los requisitos y aspectos
técnicos exigidos en el pliego de cargos. Este procedimiento se
utilizara cuando el monto de la contratacion sea superior a los
cincuenta mil balboas (B/.50,000.00). En este procedimiento de
seleccion de contratista, las entidades licitantes no aplicaran el
margen de riesgo, a fin de fomentar la competencia entre los
proponentes y obtener el mayor beneficio para el Estado”.

Para este acto publico la modalidad de adjudicacién seria global y cémo criterio de
seleccién se establecié que seria adjudicada al oferente que ofertara el precio mas bajo

y qué a la vez cumpliera con todos los requisitos y exigencias del pliego de cargos.
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En ese sentido, en atencién al principio de economia contemplado como.une:-de los .

pilares de la contratacién publica sefiala en el articulo 27 del Texto Unico del'la"Iliéyj(:Q-g.'_{}“f'.-

de 2006 que el Estado tiene el deber de adoptar los procedimientos que garanticen la
pronta solucién de las diferencias y controversias que se presenten por lo que nos
concierne examinar cada una de las piezas procesales descritas en el registro
electronico del presente acto publico, no sin antes manifestar que del estudio
pormenorizado del acto publico siguiendo los parametros establecidos en las normas
de contrataciones publicas observamos que no estamos ante un acto publico que
quebranta los aspectos formales que pudiesen acarrear en algun vicio de nulidad por lo
tanto procedemos a adentrarnos a valorar la peticién formulada por el recurrente y a

ello nos avocamos.

El presente proceso, tiene su génesis en el acto publico No. 2021-6-02-0-08-LP-
001771, para la “IMPLEMENTACION, ADECUACION Y LICENCIAMIENTO DE
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES” a través del cual
la entidad llevé a cabo el dia 12 de octubre de 2021, el acto de recepcion y apertura de
propuestas del acto publico en mencion, cuyo precio de referencia es de CIENTO
VEINTISEIS MIL BALBOAS CON 00/100 ( B/.126,000.00), en el cual se recibieron las

propuestas descritas en la siguiente forma:

PROPUESTAS RECIBIDAS:
| No. : Proponente Oferta Econdmica
e i r CLICK CONSULTING GROUP, S.A. B/.87,200.00
i TR & Co, Inc. g B/.118,500.00
| e EL CONIX, INC. B/.120,000.00
(Een 4 CONSORCIO LIRION B/.120,000.00

Mediante Resolucién No. 001-2022 de 3 de enero de 2022 emitida por el
INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS DE ALTA
TECNOLOGIA ASOCIACION DE INTERES PUBLICO resulté como adjudicatario el
proponente CLICK CONSULTNG GROUP, S.A, ya que ademas de haber ofertado el
menor precio, cumplié con todos los requisitos exigidos en el pliego de cargos, siendo
esta propuesta la que representa los mejores intereses para el Estado, segun lo
manifestado por la entidad.

A. Entorno a los incumplimientos manifestados por la recurrente respecto

a la propuesta presentada por la adjudicataria, los mismos fueron
descritos en el siguiente orden:

a. Otros requisitos No. 1. Experiencia. Manifest6 el recurrente que las
dos cartas de experiencia en empresa privadas, no hacen referencia al

sistema ODOO, que es el producto propuesto.

Por consiguiente procedemos a detallar dicho requisito segun lo solicitado en

el pliego de cargos de la siguiente manera:
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(tros requisitos

Experiercia: Dos (2) cartas de experiencia de clientes, dingida 2 INDICASAT AIP. Las cartas demestrarén aus el representants de la marca ofzrtada poses experiencia y haya
realizade, &n un periodo de los Gitimos cince (5) afics, la venta, instalacidn, soporle y mantenimiento de sistemas de planificacian d recursos empresariales; donde el precio de
referencia de! sistema mencionado sea de minimo de Clen M Balbcas con 00400 B'100,000.00. Las cartas deben indicar (2 entera satisfaccidn dé los clisntes y deberén contener
&l membrete d |z entdad que posee el sistema en sus instelacionzs. , deben estar firmadas por &l gerente o personal autorizado por fa entidad, incluyendo nimero de feléfono y
corten electrénico de la persona fmante. . Esta informacion &5 necesaria para que INDICASAT AIP pugda confirmar la informacion indicada en las notes (Utiizar Modelo en
Anexes)

Notese que, al final de la descripcion del requisito correspondiente a la experiencia,

la entidad licitante manifestd utilizar modelo _en anexos, el cual obedece a la

siguiente imagen:

IMPLEMENTACION, ADECUACION ¥ LICENCIAMIENTO DE SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS

EMPRESARIALES
LICITACION PUBLICA No. 2021-6-02-0-08-LP-00 Pagina | 33
MODELO
CARTA DE EXPERIENCIA
Panama, s _de 2021
Senores
Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia
E. s, e

Respetados sedores:

Por este medio certificamos que la empresa: realizé la venta, instalacién,
soporte y mantenimiento de sistemas de planificacién de recursos empresariales, por un monto
de . en (fecha mes/afio) -

Desde @l momento de la implementacién hasta la actualidad la empresa ha ofrecido los servicios de
soporte y mantenimiento del sistema en nuestras instalaciones de manera satisfactoria y han asegurado
el funcionamiento adecuado del sistema de IMPLEMENTACION, ADECUACION ¥ LICENCIAMIENTO DE
SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES

Para cualquier consulta nos pueden contactar a:

Teléfono nimero
E-mail,
Direccién,

Atentamente,

Nombre y Cargo dentro de la empresa

Nota: Carta con membrete de la empresa, universidad, laboratorio, etc. y firmada

De ahi que, al observar la documentaciéon aportada por la empresa CLICK
CONSULTING GROUP, S.A., relacionada con las cartas de experiencia descritas en

el pliego, reposan las siguientes:

h_IN'_I'ERCUNTENENTAL
ZONA LIBRE

Panama, 8 de octlubre de 2021

Sefiores
Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alla Tecnologla
E.S M

Respetados sefiores.

Por este medio certificamos que la empresa: Click Consulting Group. S.A .. realizd la venta,
instalacién, soporte y mantenimiento de sistemnas de planificacion de recursas empresariales.
por un monto de B/.108,000.00. en 10/ensero/2017

Desde el momento de la implementacion hasta la actualidad a empresa ba ofrecido 1os
servicios de Soporte y mantenimiento del sistema en nuestras instalaciones de manera
satisfaclona y han asegurado el funcionamiento adecuado del sistema de IMPLEMENTACION,
ADECUACION Y LICENCIAMIENTO DE SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES

Para cualquier consulla nos pueden contactar &
Teléfono nimero BE73-1596/433-1467

E-mail. nsugar@@intzl com

Direccidn Paseo Gorgas, Colon, Panamé

Atentamente,

NEld

Neator Sugar F
Garante de Tecnologla
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MULTITEK

Panama, 8 de octubre de 2021

Sefores
Instituto de Investigaciones Cientificas y Servicios de Alta Tecnologia
E.S.M.

Respetados sehores:

Por este medio certificamos que la empresa: Click Consulting Group, 5. A, realizé la venta,
instalacién, soporte y mantenimiento de sistemas de planificacion de recursos empresariales, por
un monto de B/.102,000.00, en 05/julio/2018.

Desde el momento de la implementacién hasta la actualidad la empresa ha ofrecido los servicios
de soporte y mantenimiento del sistema en nuestras instalaciones de manera satisfactoria y han
asegurado el funcionamiento adecuado del sistema de IMPLEMENTACION, ADECUACION Y
LICENCIAMIENTO DE SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES.

Para cualquier consulta nos pueden contactar a:
Teléfono nimero 61506117

E-mail jesus.venencia@multitek.com.pa
Direccién Calle 50 y Via Brasil, Edificio Lumimax

MULTITEK INTERNACIONAL, §. A.

Ing. lestis Venencia
Director Comercial

En consecuencia, se desprende de ambas cartas de experiencia, que las
mismas cumplen con el modelo descrito en los formularios anexos por la entidad
licitante en el pliego de cargos, aunado a que, no se exige que dichas cartas deban
hacer referencia al sistema ODOQ. De ahi que lo manifestado por el recurrente se
aleja de lo requerido en el pliego de cargo, cumpliendo asi la empresa adjudicataria

con el requisito tal como fue solicitado.

b. Otros requisitos No. 2. Capacidad Técnica. En cuanto a la capacidad
técnica, el recurrente manifesté una serie de incumplimientos tal como

lo mencionamos en parrafos anteriores en el siguiente orden:

i. Que la empresa CLICK CONSULTING GROUP, S.A no presentd
carta del fabricante donde especifique que son partners oficiales
del producto. Presentan documentacion de la marca ORACLE,
que no tiene vinculacién alguna con el software ofrecido que es
ODOO.

ii. Presentan una solucién compuesta, en la cual incluyen ORACLE
MYSQL para reporteria sin ser este el manejador de la base de
datos del ERP ODOO, ya que el mismo es solo compatible con
POSTGRES SQL.

iii. En los documentos presentados no existe evidencia de que
hayan implementado dicho software.

De manera que procedemos a enmarcar lo sefialado en el requisito exigido en

el pliego de cargos, el cual establece lo siguiente:
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2 Capaeidad Técnies: E proponts debrd cerficaraue poses un minimo d cinco(S) s de expeniznca n os senvices de venta, nsalacin, capantacidny maenie
sistemas e planficaciin o recursos empresariales, y ue el sofware a propones enga un minim de 5 afios de produceion 6z forma salstactora en ores enidades o emprisas,
2 ravés 0k una cara menbretada con e logo de la empresa, ndmeros de contaciny imada por el epresentanle egal.

Por consiguiente, al analizar el requisito presentado por la empresa
adjudicataria en cuanto a la capacidad técnica, nos encontramos con el siguiente

documento:

I i v
Cicic . R
CORSULTING GROUP

Capacidad Técnica

Yo, Mauriel Arnaldo Rosero Cerrud, panamedo, con cédula de identificacion
personal N° B.725-2305, vardn,panameno, mayor de edad, en mi calidad de
Representante Legal de la sociedad anénima denominada Click Consulting
Group, SA., la cual se encuentra debidamente inscrita al Folio No. 739007, Rollo
1993122, imagen 001 dela Seccion de Mercantil del Registro Publico,

con domicilio en Panama, Provincia de Panama, declaro bajo gravedad de
Juramento lo siguiente:

Click Consulting Group, SA. cuenta con cinco (5) afos de experiencia en los
servicios de venta, instalacion, capacitacion y mantenimiento de sistemas de
planificacién de recursos empresariales, y que el software a propuesto tiene
mas de 5 anos de produccion de forma satisfactoria.

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en senal de lo cual firmo el presente
documento en la ciudad de Panama, el 12 de octubre de 2021

Mauriel Arnaldo Rosero Carrud
Representante Legal
Tel. 396-8277 / 66735807

Observamos que dicha certificacion cumple con las exigencias enmarcadas
dentro del requisito correspondiente a la capacidad técnica, las cuales indican que,
posee un minimo de 5 afios de experiencia en los servicios de venta, instalacion,
capacitacion y mantenimiento de sistemas de planificacion de recursos
empresariales, que el software propuesto tenga un minimo de 5 afios de produccion
de forma satisfactoria, y que ésta sea través de una carta membretada con el logo

de la empresa, nimeros de contacto y firmada por el representante legal.

Con lo cual se colige que los argumentos planteados por la empresa
recurrente, carecen de asidero factico y juridico, toda vez que los incumplimientos
plasmados, no son acorde a las exigencias descritas en el pliego de cargos, por el
contrario, se puede observar que la empresa adjudicataria se apega a lo exigido en

el pliego de cargos.

c. Otros requisitos No. 3. Personal Calificado. En cuanto a este
requisito el recurrente sefiald los incumplimientos por parte de la

empresa adjudicataria de la siguiente manera:

» Los curriculums de los consultores presentados no
evidencian que hayan realizado al menos una
implementacion del sistema ODOO, sélo muestran que son
consultores de la marca ORACLE, lo cual no los acredita
como personal calificado.
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No adjuntan el titulo o la idoneidad del sefior ‘MAURO. -
ROSERO, designado como ingeniero principal del proyecto.

El consultor Humberto Torres no presenta en su curriculum
ninguna evidencia (contrato, carta de compromiso, etc) que
sea empleado de la empresa CLICK CONSULTING GROUP,
S.A., por el contrario presenta su perfil como consultor
freelance.

No se aporta documentacion alguna que indique que las
personas descritas son ingenieros idéneos. El pliego indica
claramente aportar “curriculum vitae del ingeniero asignado
al proyecto”, pero la empresa CLICK CONSULTING GROUP,
S.A no incluyé para ninguno de los consultores ningun
documento que demuestre o indique que son ingenieros.

En los trabajos descritos en los curriculums del personal
técnico, no hay certificacion ni evidencia a nivel de
experiencia o a nivel académico del producto ODOO, que los
califique para implementarlo.

La certificacién presentada de asistencia a un curso técnico
de OPEN ERP no avala el dominio del ERP propuesto, ya
que son muy significativas las diferencia técnicas entre este
producto ya descontinuado y el sistema ODOO.

Asi las cosas, precisamos traer a colacion el requisito sefialado en el pliego

de cargos, relacionado con el Personal Calificado, el cual se describe de la siguiente

manera:

3 Personal calficado: ¢ oferente deberd presentar documentacién ue evidenciz que € personal encargado de a nstalacicn, capaciacidn y mantenimisnio del sistema e No

olanficacé d recurses empresariaes ect capactado para el i sendo estos os documentos minimes requeridas:

WCuriculum viaz del consufor

Wurcyum vt G2l ingeniero asignado  proyecha
M

Certicacin de #brica para tealizar ko lrabajos deserts

El equio de mplementacié debe estarconfrmado por l menos 1 Ingeier capaciade con experiencia comprobada en desarolo y adacuacn gz sistemas de planfcacén de

reclsos empresariales, apoyado de &l menos 1 Ingeniero Inormtin o consulorimplementador 2nicione.

De manera tal que al verificar la documentaciéon aportada por la empresa
CLICK CONSULTING GROUP, S.A, observamos lo siguiente:

PERSONAL CALIFICADO ENCARGADO DE LA
INSTALACION, CARPACITACION Y MANTENIMIENTO
DEL SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES Y CERTIFICACION DE FABRICA

A continuacién, se listan los curriculum del personal asignado a este

proyecto
Nombre Rol
Humberto Torres | Consultor
Mauro Rosero Ing. Asignado al proyecto
Jonathan Mock Consultor implementador adicional

NOTA: Nuestros consullores estan capacitados con experiencia comprobada en
desarrollo y adecuacion de sistemas de planificacion de recursos empresariales.
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Tanto el curriculum vitae del consultor, asi como el del Ingeniero asignado

proyecto y la certificaciéon de fabrica, para realizar los trabajos descritos, reposan en‘él’ -

portal electronico “PanamaCompra” de la foja 30 a la 67, siendo estos los documentos
minimos requeridos en el pliego de cargos, que buscan acreditar que estan
capacitados para la instalaciéon, capacitacién y mantenimiento del sistema de

planificacién de recursos empresariales.

Adicionalmente, el requisito concerniente al personal calificado describe que el
equipo de implementacion debe estar conformado por al menos 1 ingeniero capacitado
con experiencia comprobada en desarrollo y adecuacion de sistemas de planificacion
de recursos empresariales, apoyado de al menos 1 ingeniero informatico o consultor
implementador adicional, por ende, de los documentos presentados observamos el
curriculum vitae del consultor HUMBERTO TORRES, el cual posee una Licenciatura en
Ingenieria en Sistemas Computacionales, con experiencia por mas de 20 afios en el
campo de dicha Ingenieria, desempefandose principalmente como desarrollador de
software, creando, adaptando e implementando aplicaciones distribuidas, orientadas a
servicios, que se desempefian en ambientes heterogéneos. Para ello ha utilizado

herramientas de proveedores como Microsoft, Sun, Oracle, IBM, Adobe, entre otros.

Igualmente se aporté el curriculum vitae del ingeniero asignado al proyecto
Mauro Rosero, Licenciado en Ingenieria en Informatica, consultor especialista en Open

ERP actualmente conocido como Odoo.

Cumpliendo de esta manera, tanto con el Ingeniero capacitado con experiencia
comprobada en desarrollo y adecuacién de sistemas de planificacion de recursos

empresariales, asi como con el ingeniero informatico.

Por otro lado, en cuanto a la certificacion de fabrica para realizar los trabajos

descritos, reposa en el portal electrénico “PanamaCompra”, el siguiente documento:

OoRrACLE

DOCUMENTO MODIFICATORIO PARA EL SECTOR PUBLICO
adjunto al )
CONTRATO MARCO DE DISTRIBUCION
NE ORACLE PARTNERNETWORK
cnrre
CLICK CONSULTING GROUP, 5.A.

¥
ORACLE DE CENTROAMERICA, S.A.

El presente Documento \.Indaﬁcnnn o
i IL-| ﬁr\ (“Oracle™)
ue usted lm

los términas \.alnhl ceidos a continuacion. l as definiciones empleadas en e contrato tendrin e mismo significado en eswe
documento modificatorio, salvo que se dispanga expresamente lo contrano. $1 un érmina de este documento modificatono
y un termino del contruto fueran directamente contradictonios, prevaleceri el énnino estipulado en el presente documento,

: documento modificatorio, ¢l wWamino “contrawe de licencia de usuario final” se reficre a (a)
dcl‘lm\.\ ( ()\IA"lunI\ ;upl CINCTION .||1|| :1!:! usCrilo entre ()r.n.l ¥ \.1 usuarn »hn.n\ l!(!

o para su uso 1al cama se deseribe en un lo-.umenl\mmlul atorio sobro dmnhuclnn \( ) un e nummp(r
estriw legalmente vinculante entre usted y el usuanio final del sector pablico que cumpla con los ténminos del
presente documento modificatono v el contrato

A los efectos del presente documento modificatorio, ¢l wérmimo “conrato de bardware de usuario final™ sc reficre a (o)

A"} con los suplementos aplicables; (b) un contrato de licencia existe ]
haya aprobado para su use tal como se describe ¢n un documento
cclaracion de Tiérminos del Fabricante de Oracle: o (Jnmunlruupor

Contrate,

A los electos del presente documento modificatorio, el u
usuario final {a) que ¢s un gobiemo, asamblea le

“usuario final del sector pablico™ s¢ reficre a wn

no de decision, Jmh caturs, dependencia, depanamento

u organismo de cualquier nivel (racional, lo 10 de otra 1 4 conteo lndu.
© On parucipacian ||-u|3,nlu1r|.'| del gw:m ;: Tundaci l‘m‘\u nrgmm ciones puhllc.l'id cmlquur tipo (incluid

panidas politicos, org ciones politicus o LY CIONCs |m1|\.| TN

como la Cruz Ry Inu:m.uu nal, la Organizacion de los \dcmncil nidas o el Banco Mundia ¥

CuSnia con una ncia de s de los programas par sus Propias operaciones interma: s de 0 que ammuu. el

hardware d d con los términos de un conirato de usuarto final conforme a lo dispuesto en mayor detalle

en ¢l presente documento modificatonio y ¢l contrato.

2. Derechos de Distribucion
Sin penuicio de cunlguier disposicion en contraro estipulada en ¢l contruto, Oricle Ie otorga o usted un dereeho o
exclusivoe o il de diswibuic créditos de e  {en £ medida de Jo perminida por
la legislacion aplicable), ¥/0 servicios a usuarios finales del sector pablico con sujecion a los términos del presente

OFN_Master Public Sector Addendum_v840116_{ R_ESP Paging | de K
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que tal como hizo alusién la entidad licitante en su informe de conducta, se tomaen

cuenta que ellos trabajaran en conjunto con la plataforma de ORACLE y ODOO como
solucién propuesta, pero es bueno aclarar que ODOO es un software OPEN SOURDE
( software abierto) y al combinarlo con Oracle, la certificacion Oracle es la del fabricante
de clase mundial que se tomd en cuenta la descripcion de la metodologia presentada
por el proponente en las especificaciones técnicas, donde hace mencion en el metodo
unificado de Oracle (OUM), que es un método basado en estandares de ORACLE que
permite todo el ciclo de vida de la tecnologia de la informacién de la empresa. Adicional
proporciona un enfoque de implementacién que es rapido y adaptable enfocado en los
negocios, y se formaliza que el personal asignado para este proyecto por parte del
proponente cuente con los reconocimientos por ORACLE para realizar trabajos
descritos y entrenamientos en OPEN ERP actualmente conocidos como ODOO.

Con lo cual, observados cada uno de los supuestos incumplimientos planteados
por la empresa recurrente, consideramos oportuno manifestar que, el pliego de cargos
es claro en los requerimientos exigidos, con la finalidad que los proponentes puedan
participar en igualdad de condiciones y sin confusién a la hora de aportar la
documentacion establecida, por ende, al analizar las pretensiones del impugnante

concluimos lo siguiente:

e Es nuestro deber sefalar que, el requisito atinente a la experiencia aportado
por la empresa adjudicataria, se cifi¢ estrictamente al formato adjunto en el
pliego de cargos, por lo que no era necesario hacer referencia al sistema
ODOO, contrario a lo sefialado por el recurrente en su impugnacion, ya que el
requisito solicitaba poseer experiencia, en un periodo de los Ultimos cinco
afios, con un precio de referencia minimo de B/. 100,000.00, a entera
satisfaccion del cliente y contener el membrete de la entidad que posee el
sistema en sus instalaciones, las cuales estarian firmadas por el gerente o
personal autorizado incluyendo su numero de teléfono y correo electronico,
requisito este que fue cumplido a cabalidad por la empresa CLICK
CONSULTING GROUP, S.A.

» Por otro lado, en cuanto a la capacidad técnica, la entidad licitante claramente
solicito una carta membretada que certificara los afios de experiencia en el
servicio a prestar y que el software tuviese un minimo de 5 afios de
producciéon de forma satisfactoria, requisitos que fueron cumplidos por la
empresa adjudicataria, toda vez que los otros detalles planteados por el
recurrente en cuanto a los incumplimientos sefialados por la empresa

adjudicataria, no fueron exigidos en el pliego de cargos.

e Con relacion al personal calificado reposan sendas pruebas que evidencian la
experiencia de un ingeniero capacitado en sistemas de planificacion de

recursos empresariales y un ingeniero informatico el cual es el consultor

Dicho documento acredita la certificacion de fabrica de ORACLE,"tb\aé;;ygz
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descrito en el pliego no obedece a la exigencia de documentos tales como '~
diplomas de estudios superiores, solo que se comprobara que estaban
capacitados para tal fin, lo cual fue ampliamente probado por la empresa
adjudicataria.

Cabe destacar que dentro de los documentos adjuntos del acto publico No. 2021-
6-02-0-08-LP-001771, consta en la descripcion: “documentacion que solicitd la
entidad para transparencia”’, misma que fue publicada en el portal electrénico
“PanamaCompra” el dia 24 de enero de 2022, donde hacen constar los diplomas y
estudios superiores de los Ingenieros HUMBERTO TORRES Y MAURO ROSERO.

Con lo cual, queda probado que la empresa adjudicataria CLICK CONSULTIG
GROUP, S.A, la cual ofert6 el precio mas bajo, cumplié con todos y cada uno de los

requerimientos exigidos en el pliego de cargos.

Por lo tanto consideramos que la empresa CLICK CONSULTIG GROUP, S.A;
se hace merecedora de la adjudicacion de acuerdo a la recomendacion que indico la
Comisién Verificadora. De ahi que se desestiman los cargos invocados por el

impugnante al no demostrar con veracidad las pretensiones de su recurso.

Vemos pues, que en atencion a lo dispuesto en el articulo 161 del Texto Unico

de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, mismo que establece lo siguiente:

“Articulo 161. Apego a las normas. Todos los procesos se
efectuaran con arreglo a las normas de uniformidad, imparcialidad,
celeridad, economia y eficacia y con apego al principio de estricta

”

legalidad.......... .

En ese mismo orden de ideas encontramos lo sefialado en la doctrina administrativa
por GONZALEZ LOPEZ', “Los pliegos deben incorporar requisitos objetivos necesarios
para participar; definir reglas objetivas justas, claras y completas que aseguren una

escogencia objetiva y eviten la declaratoria de desierto del proceso; definir con precision

las _condiciones y calidades de los bienes, obras y servicios requeridos; no incluir

condiciones o exigencias de imposible cumplimiento, ni exenciones de responsabilidad de

la informacién suministrada por la entidad; definir reglas que no induzcan a error a los

proponentes; impedir la formulacién de ofertas de extension ilimitada o que dependan de
la voluntad exclusiva de la entidad; definir el plazo para la liquidacion del contrato, y

finalmente no disponer de renuncias a reclamaciones por los hechos antes enunciados”.

Asi las cosas, queda de manifiesto que las modificaciones establecidas a la ley 22 de
27 de junio de 2006, ordenadas por la ley 153 de 2020, la cual desde su entrada en
vigencia (8 de septiembre de 2020) dispone la obligatoriedad por parte de las entidades
licitantes respecto a la exigencia de los requisitos antes mencionados, los cuales por su

condicién de minimos obligatorios deben formar parte de cualquier procedimiento de

' GONZALEZ LOPEZ, Edgar, "El pliego de condiciones en la Contratacién Estatal, la reforma consagrada en la Ley 1150 de
2007 y sus decretos reglamentarios, Primera edicién, Universidad Externado de Colombia, Colombia, 2010, pags. 188-190
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seleccién de contratista al momento de su convocatoria, con lo cual al séi{"
comento publicado el 27 de agosto de 2021, le es aplicable las exigencias plantéadé’s;.‘
la normativa vigente respecto a estos requisitos habilitantes para cada proponente, tal
como en reiteradas ocasiones ha planteado este Tribunal Colegiado, en actos publicos

que nacen a la vida juridica posterior a la vigencia de la ley 153 de 2020.

Por lo que, debe quedar claro que todas las entidades convocantes de un
determinado acto de seleccién de contratistas, guardan una discrecionalidad técnica en
la configuracion del pliego de cargos, sin embargo, al momento de la revision por este
Tribunal de dichas clausulas o pautas dadas a los ofertantes, esta Colegiatura de
acuerdo a la Legislacién Vigente ostenta el control en sede administrativa para evaluar la
observancia y estricta aplicaciéon de las normas sobre contrataciones publicas, sobre la
actuaciones pre-contractuales realizadas por parte de las distintas entidades licitantes.
En este sentido, las entidades apoyadas en el principio de razonabilidad, tienen amplia
libertad para configurar el negocio, lo que se plasma en el pliego de cargos y en los
términos de referencia. Es asi como las entidades licitantes, dentro de su amplia
discrecionalidad, definen aspectos multiples del futuro negocio, como el bien o servicio a
contratar y el perfil de las personas naturales o juridicas que ofertaran, de acuerdo a

razones de estricta conveniencia, pero no a la arbitrariedad.

Asi las cosas, esta Colegiatura no encontré respaldo juridico en los argumentos
planteados por el recurrente, de ahi que lo procedente es confirmar en todas sus partes
la Resolucion No. 001-2022 de 3 de enero de 2022, proferida por el INSTITUTO DE
INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS DE ALTA TECNOLOGIA
ASOCIACION DE INTERES PUBLICO, la cual decidi¢ adjudicar el acto publico
No0.2021-6-02-0-08-LP-001771, al proponente CLICK CONSULTIG GROUP, S.A por la
suma de OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS BALBOAS CON 00/100
(B/.87,200.00) y en su lugar se procede a aplicar lo establecido en el articulo 244 del
Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, que al tenor apunta a la
facultad del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas de confirmar la actuacion

de la entidad contratante.

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
andlisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a
confirmar, modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a traves de
la adjudicacion del acto de seleccion de contratista o anular lo actuado por la

entidad contratante. (el subrayado y la negrita es del Tribunal).”

En lo referente a la fianza de impugnacién consignada por el recurrente, este Tribunal
considera que la misma debe ser devuelta, porque se ha observado que no ha existido

mala fe ni temeridad en la interposicion del recurso de impugnacion.

En atencién a todo lo anteriormente valorado, y la debida motivacion, el Pleno del

Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales;



Expediente No. 005-2022
Resolucién No.020-2022-Pleno/TACP de 3 de febrero de 2022 (Decision).
Pagina |15

RESUELVE:
PRIMERO: CONFIRMAR los efectos de la Resolucién No. 001-2022 de 3 de enero de
2022, proferida por el INSTITUTO DE INVESTIGACIONES CIENTIFICAS Y SERVICIOS
DE ALTA TECNOLOGIA ASOCIACION DE INTERES PUBLICO, la cual decidio
adjudicar el acto publico No0.2021-6-02-0-08-LP-001771, al proponente CLICK
CONSULTIG GROUP, S.A por la suma de OCHENTA Y SIETE MIL DOSCIENTOS
BALBOAS CON 00/100 (B/.87,200.00).

SEGUNDO: ORDENAR la devolucién de fianza de impugnacion constituida en Cheque
de Gerencia No.000133006 expedida por Banco Aliado, el 13 de enero de 2022, por la
suma de DOCE MIL SESICIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.12,600.00), a orden del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas/Contraloria General de la Reptublica
cantidad que representa el diez por ciento (10%) del precio de referencia y cuya
diligencia de consignacién No. 003-2022 de 14 de enero de 2022, reposa a folio 033 del
expediente del Tribunal.

TERCERO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno; salvo la accién que corresponda ante la
Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

CUARTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucién a través del portal
electrénico “PanamaCompra”, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2)
dias habiles posterior a su publicacién en el portal electrénico “PanamaCompra”.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°005-2022/TACP, previa
anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Convencién Americana de Derechos Humanos; Texto Unico de la Ley 22 de 27 de
junio de 20086, recientemente reformada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto
Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020 y la Ley 38 de 2000, en lo aplicable y
demas normas concordantes y complementarias.

Notifiquese y Cumplase, e
Irmado
[F] NOMBRE digitalmente por [F]

ARANDA NOMBRE ARANDA
RIOS JOSE
RIOS JOSE ALEXANDER - ID
ALEXANDER - 2-7(})18-758
Fecha: 2022.02.04
1D 2'70,8'758 1??313:48 -05'00'
JOSE ARANDA RIOS
Magistrado

iN WILSON CHEN
Magistrado

1S
Magistrado

¥

Manuel Beckford
Secretario General




