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REPUBLICA DE PANAMA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 210-2023
RECURRENTE: COOL SERVICES, S.A.

ACTO RECURRIDO: Resolucion Administrativa N°DG-232-2023 de 17 de
octubre de 2023, por medio de la cual se resolvid
administrativamente la Orden de Compra
N°4200435803 de 9 de septiembre de 2023, emitida
por el REGISTRO PUBLICO DE PANAMA.

Magistrado Ponente: MANUEL BECKFORD

RESOLUCION No. 271-2023-Pleno/TACP de 29 de diciembre de 2023 (Decision)

CONSIDERANDO:
El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8
de mayo de 2020, que regula la Contratacion Publica en Panama: en su articulo 146
crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente independiente
e imparcial, con jurisdiccién en todo el territorio de la Republica, el cual tiene
competencia privativa para conocer en Unica instancia del recurso de apelacion

contra la resolucién administrativa del contrato u orden de compra.

De igual forma, el articulo 160 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020, en el cual se establece el procedimiento para la
tramitacion del recurso de apelacion, asi como el articulo 247 y 248 del Decreto
Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020.

L ANTECEDENTES:

El Estado, debidamente representado para este acto por el REGISTRO PUBLICO
DE PANAMA, llevé a cabo el acto publico N°2022-1-48-0-08-RC-002013, cuyo
objeto contractual es la “COMPRA DE 1 AIRE ACONDICIONADO SPLIT PISO
TECHO INVERTER 60,000 BTU, PARA LA REGIONAL DE PANAMA OESTE”,
solicitada por el REGISTRO PUBLICO DE PANAMA.
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Por lo que, luego del tramite correspondiente emiti6 la Orden ' dq Co‘mpfaf .

N°4200435803 de 9 de septiembre de 2022, a favor de COOL SERV]CES ?m‘*‘ ‘
por el monto de DOS MIL CIENTO CUARENTA BALBOAS (Bl. 2, 140. 00) con,
fecha de vencimiento de 30 de septiembre de 2022, conforme al registro electronico
N°2022-1-48-0-08-RC-002013, Ia cual fue refrendada el 13 de septiembre de 2023,

visible en “PanamaCompra”, cuya publicacién fue realizada el 14 de septiembre de

2022.

Posteriormente, a través de la Nota N°DG-318-2023 de 22 de mayo de 2023, Ia
entidad comunico al contratista COOL SERVICES, S.A., su intencién de resolver
administrativamente la referida orden de compra, indicando sus razones vy
concediéndole el término de cinco (5) dias para contestar y presentar las pruebas
que estimara convenientes, la cual fue debidamente publicada en el Sistema de

Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

En consecuencia, la contratista COOL SERVICES, S.A., el dia 26 de mayo de 2023,
responde por escrito a la entidad al respecto de su intencion de resolver
administrativamente la Orden de Compra N°4200435803 de 9 de septiembre de
2022, explicando por qué los dafios del equipo no pueden ser cubiertos por la
garantia (visible de foja 64 a 67 del expediente administrativo y en el portal

“PanamaCompra”)

Con fundamento en el numeral 1 del articulo 136 del Texto Unico de la Ley 22 de 27
de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, la entidad
licitante mediante la Resolucion Administrativa N°DG-232-2023 de 17 de octubre
de 2023, resuelve administrativamente la Orden de Compra N°4200435803 de 9
de septiembre de 2022. (visible a fojas 004 a 006 del expediente del Tribunal).

Il. ANUNCIO Y PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION:

La empresa COOL SERVICES, S.A., en tiempo oportuno, el dia 24 de octubre de
2023, presentd ante la Secretaria General de este Tribunal, el escrito de sustentacion
de la apelacion contra de la Resolucion Administrativa N°DG-232-2023 de 17 de
octubre de 2023 y adjunté el anuncio del recurso de apelaciéon presentado ante el
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA (visible de folio 007 a 014 del expediente del
Tribunal).

Siendo éste debidamente recibido de conformidad al articulo 160 del Texto Unico de
la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, puesto que dicho
término es de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del acto apelado, por
ello, el recurrente podia anunciar y sustentar su recurso de apelacion del 20 al 26 de
octubre de 2023.
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M. ARGUMENTOS Y DESCARGOS DE LA PARTE APELANTE: (N
\o

&Y
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El licenciado René Alberto Rodriguez G., apoderado especial de la apelaqt\éﬂ L-

el

SERVICES, S.A., a lo largo de su escrito de sustentaciéon de apelacion, sefald 1as
causas por las cuales no esta de acuerdo con la decision arribada por la entidad

contratante, entre las razones descritas se encuentran las siguientes:

1. Que, efectivamente el REGISTRO PUBLICO DE PANAMA, suscribié con
nuestros representados la orden de compra 4200435803 de fecha 9 de
septiembre de 2022, referente al SUMINISTRO DE UN AIRE ACONDICIONADO
DE 60,000 BTU (5 TONELADAS) TIPO PISO TECHO INVERTER R410 PARA
EL AIRE DE PLANTA ALTA DE LA REGIONAL DE PANAMA OESTE DEL
REGISTRO PUBLICO, producto de la compra menor # 2022-1-48-0-08-RC-
002013, por un monto B/.2,140.00.

2. Que, dicha orden de compra tenia fecha de vencimiento de 30 de septiembre de
2022, y nuestros poderdantes entregaron el equipo completo el dia 26 de
septiembre de 2022, tal como consta en el acta de aceptacion final No. 001, en
donde la entidad contratante certifica que COOL SERVICES, S.A., realiz6
satisfactoriamente la entrega de un (1) aire acondicionado de 60,000 BTU
Inverter en el plazo definido en la orden compra # 4200435803, cumpliendo con
la calidad, cantidad y con los requisitos técnicos exigidos.

3. Que, la obligacién de la empresa COOL SERVICES no era solo proporcionarle el
mencionado equipo, sino tambien instalarlo, siempre y cuando se tratase de una
instalacion basica, que no requiriera de trabajos y materiales adicionales, tal
como se dispone el acapite D, punto "1 " del Convenio Marco.

El Convenio Marco, que regula las contrataciones publicas para el suministro de
electrodomésticos y aparatos electronicos para las instituciones publicas, en su
CAPITULO IIl, acapite D senala claramente lo siguiente:

"Si después que el proveedor del servicio haya suministrado el
equipo y realizado la inspeccién respectiva y no se lleve a cabo el
servicio de instalacion del equipo por causas no imputables al
proveedor, pasado 7 dias habiles la Entidad debera entregar el
recibido conforme e informe de recepcién al proveedor, esta a su
vez. debera entregarle la carta de compromiso con relaciéon a la
instalacién del equipo sin que esto ocasione multas ni sanciones al
proveedor. "

4. Que, al momento que se hizo la inspeccion para una instalacion basica de 10
pies de tuberias, nuestros técnicos se percataron que se requeria de mas
materiales para proceder con la instalacion; ademas se requeria contratar los
servicios de una grua; no habia espacio en donde los técnicos pudieran pararse
para realizar el trabajo; habia que remover un vidrio (nuestra empresa no realiza
este tipo de trabajos) y habia que remover todo el equipo existente para colocar
uno nuevo ya que el equipo existente (AJA, tuberias condensador, etc).

5. Que, el Registro Publico, sin tomarnos en cuenta, procedio a realizar otro acto
publico el # 2022-1-48-0-15-CM-007211, y emiti6 la orden de compra
# 4200444529 a favor del sefior ARCADIO PEREZ SEGURA, para que
procediera con el servicio de instalacion del aire acondicionado que nosotros le
habiamos suministrado, es decir, la instalacién la hizo un tercero no autorizado
por el fabricante de los equipos para ello, quien inexplicablemente no ha sido
vinculado al presente proceso administrativo iniciado por el Registro Publico de
Panama.

6. Que, el equipo proporcionado por la empresa que representamos, pero que fue
instalado el dia 29 de noviembre de 2022 por el sefior ARCADIO PEREZ
SEGURA, un tercero no autorizado por el fabricante para ello, donde se realiz
una mala instalacién que No cumple con los requisitos del fabricante (espacio
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libre minimo permisible en la unidad condensadora). Esta unidad Corme z0 a| dar

problemas el dia 18 de enero de 2023, ya que, segln correo electromce en\n‘ado /i
por la sefiora Rosario del C. Caballero dirigido al sefior Arcadio Pérez Se ura e’

equipo no encendia.

Que, nuevamente mediante correo electrénico de fecha 3 abril de 2023, la
Licenciada Caballero le solicité al sefior Arcadio Pérez Segura que fuera a
revisar el aire ya que el mismo estaba presentado problemas y tenia garantia
con el (Arcadio Pérez), sin embargo, el sefior Arcadio Pérez Segura no podia
solucionar el problema y simple y sencillamente se quiso desligar de su
responsabilidad manifestando que se trataba de una falla del mismo equipo,
debido a la mala instalacién que el mismo realizo.

Que, el dia 10 de abril de 2023, es decir, después de mas de seis meses de
haberle entregado el equipo y después de que el mismo fue instalado y
manipulado por un tercero, no autorizado por la fabrica para ello, el Registro
Publico, a través de la licenciada Caballero, le envian un correo electronico a
COOL SERVICES,S.A. solicitandoles que fueran a revisar el equipo.
El Ingeniero Gonzalo Saucedo, tecnico de COOL SERVICES, S.A., les manifesto
que, como empresa responsable que somos y que nos mueve el interés de
ayudar a nuestros clientes, y sin estar obligado a ello, honrariamos la garantia, a
pesar de que la instalacién la habia realizado un tercero, siempre y cuando se
hubiesen cumplido con las buenas practicas de instalacion; ademas se les
advirti6 que la garantia no cubriria desperfectos causados por mal uso del
equipo, mal procedimiento de instalacion o factores externos.

Que, al momento de realizarse la inspeccion del equipo, por parte de nuestros
técnicos junto con la persona que instalé el equipo se acordd preliminarmente
que se procederia con el cambidé de 2 sensores de la tuberia y un sensor de
ambiente, pero que ademas habia que realizar ciertas actividades como un
vaciado completo y recarga de gas al equipo debido a que las presiones se
encontraban oscilando ya que no se tomaron en cuenta al momento de la
instalacion; por otra parte también nos pudimos percatar que el equipo se
encontré sucio por falta de mantenimiento y esto Ultimo es un requisito
fundamental para el buen y correcto funcionamiento de los parametros de
operacion de la unidad de aire acondicionado.

10.Que, posteriormente, nuestro técnico realiza una nueva inspeccion sobre el

1.

equipo y se percata de que, al momento de proceder con la instalacion del
mismo, se utilizaron tuberias existentes en el sitio, es decir, no se utilizaron
tuberias nuevas como requiere el fabricante, sino viejas, de segundo uso, aparte
de que tampoco se realizé un vacio correcto por lo que las presiones quedaron
oscilando.

Que, ante esta situacién, en donde se pudo corroborar una evidente ineficiencia
y/o mala instalacion del equipo por parte del sefior Arcadio Pérez Segura quien
no siguié los procedimientos basicos que exige el fabricante para la instalacion
de sus equipos, la empresa COOL SERVICES, S.A., no puede honrar la garantia
ya que se hizo una mala instalacion, a parte del pliego de cargos del Convenio
Marco, en su pagina 40 sefala lo siguiente: "cualquier trabaio adicional a la
instalacion basica del equipo debera ser realizado por el taller autorizado
recomendado por el fabricante para el fiel cumplimiento de las garantias del
equipo.

12.Que, la entidad administrativa, correspondiente a la regional del Registro Publico

de Panama Oeste, no actué conforme a lo estipulado en el Contrato de
Convenio Marco, no nos consulté sobre el tema de la instalacion del equipo por
parte de un tercero, ni siquiera nos solicitaron una cotizacién para proceder con
la instalacién del equipo y procedié a contratar a un tercero, no autorizado por el
fabricante, que realiz6 una deficiente instalacion del equipo, aparte de que utilizo
tuberias viejas o de segunda mano para ello, lo que ocasioné los respectivos
darios, lo cual se puede corroborar facilmente solo viendo la cotizacién que les
hizo el instalador en donde no se evidencia la compra de tuberias para la
instalacion del equipo. En consecuencia, dicha situaciéon no puede ser cubierta
por la garantia.
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13. Que, independientemente de lo antes sefialado y reiterando nuestra’gdsici’én _di? Jf
empresa responsable que trata de ser proactiva con sus clientes y resolver el .
problema presentado, se le propuso al Registro Publico la siguiente S&Iu. ionwys 2

1. Desmontar el recorrido de las tuberias existentes.
2. Poner nuevas tuberias, de primera mano, no de segunda como hicieron.
2. Limpiar el coil del evaporador mediante flujo de nitrégeno.

3. Para cumplir con los espacios que debe haber entre el equipo y la pared, se
debe fabricar una base para colocar el condensador en una posicion mas
elevada, para permitir una mejor circulacion del aire y cumplir los espacios
libres que exige fabrica.

4. Hacer un debido vaciado del sistema.
5. Cargar el refrigerante.

14. Que, el Registro Publico debia cubrir el costo de los materiales cuya cotizacion
se le envido y se le otorgaria una garantia, en mano de obra de 90 dias,
reiterandoles que el equipo no tiene garantia de fabrica por las razones antes
expuestas, sin embargo, nunca recibimos respuesta por parte de la entidad
contratante, quien ahora pretende que seamos sancionado, cuando siempre
tratamos de ayudarlos a solucionar el problema, sin tener la obligacion de
hacerlo ya que el simple hecho de que la instalacién la haya realizado un tercero
no autorizado por el fabricante era motivo y razén suficiente para desligarse,
pero por tratar de ayudarlos ahora quieren sancionar la empresa.

15. Que, por otro lado, la resolucion # DG-232-2023 de fecha 17 de octubre de
2023, emitida por el Registro Publico, en vitud de la cual resuelve
administrativamente la orden de compra # 4200435803, no hace referencia en
ningun momento a las pruebas que aportamos, obviamente la misma carece de
objetividad y estas sesgada. La empresa COOL SERVICES, S.A., cumpli6 con la
orden de compra, cumplié con la entrega del equipo dentro del plazo establecido
y el mismo fue recibido a entera satisfaccion por el Registro Publico, tal como
consta en el acta de entrega.

Por las anteriores consideraciones la apelante solicita que se revoque la
Resolucién Administrativa N°DG-232-2023 de 17 de octubre de 2023, que
resuelve administrativamente la Orden de Compra N°4200435803 de 9 de
septiembre de 2022, por el monto de DOS MIL CIENTO CUARENTA BALBOAS
(B/. 2,140.00).

IV. PRONUNCIAMIENTO SOBRE LAS PRUEBAS :

De acuerdo con el procedimiento dispuesto en el articulo 249 del Decreto Ejecutivo
439 de 2020, compete al Tribunal una vez recibido el expediente administrativo y la
sustentacion del recurso, el examen de las pruebas y los descargos, por lo que en
consecuencia, mediante Resolucion N°078-2023-TACP de 24 de noviembre de
2023, este Tribunal admiti6 las pruebas presentadas por la apelante e incorporé
como prueba el expediente administrativo contentivo de toda la actuacion llevada a
cabo dentro del acto publico N°2022-1-48-0-08-RC-002013.

V.  ANALISIS DEL TRIBUNAL:
El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas atendiendo los postulados de
transparencia, tiene la obligacion de motivar en forma detallada y precisa los actos

administrativos que expide, con ocasion de la actividad recursiva que se desarrolla
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en sus estrados, asi pues nos atafie analizar cada una de las piezas procéga/es qUe X

se encuentran en el sistema electronico de contrata0|one3\-pub|tc’as

“PanamaCompra” asi como en el expediente administrativo y en el exbedlente_
juridico, en contraste con los argumentos esgrimidos por las partes, a fin de resolver

la presente encuesta juridica.

Ante la exposicion de los diversos motivos planteados por ambas partes
corresponde a este tribunal emitir un criterio cdnsono a los principios procesales, a
nuestra normativa juridica y respaldado por las pruebas obrantes tanto en el

expediente juridico, como en el administrativo.

Por consiguiente, al observar que no existe ningun vicio o pretermision que impida
el conocimiento del fondo del recurso de apelacion, este tribunal procede a realizar
el analisis de las diversas etapas que llevaron a la entidad a la decisién tomada en
la Resolucion Administrativa N°DG-232-2023 de 17 de octubre de 2023,
mediante la cual se resuelve administrativamente la Orden de Compra
N°4200435803 de 9 de septiembre de 2022, con la finalidad de emitir un
pronunciamiento consono y en derecho respecto a lo que aqui corresponde y a ello

Nnos avocamaos.

Vemos que, el REGISTRO PUBLICO DE PANAMA, luego del tramite
correspondiente al procedimiento, emite la ORDEN DE COMPRA N°4200435803 de
9 de septiembre de 2022, a favor de la empresa COOL SERVICES, S.A., por el
monto de DOS MIL CIENTO CUARENTA BALBOAS (B/. 2,140.00), con fecha de
vencimiento de 30 de septiembre de 2022, como consta en el registro electronico
N°2022-1-48-0-08-RC-002013 y a foja 33 del expediente administrativo, a saber:
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA )

MImCmmuomTNEs T COM PRAS

N Orden de Compra a Grédita
: N — i [T A — 2
s Sk et acza-ape No. de la G ompes P ——

L i B2 AB0OO0E 1 .gamzaz—éu— . s gimctim e SO T AR WY SRS
Srts P BCZI- 1S B-CeOSRC-CORIS &tp Sompromaetido: LONTASIICIZNE SBONARES
— e i st o P— — e |
=== =——cfcchay  DATOS OE PROVEEDOR i i
Coemoe o 1#.';!2.:“.? — (=L I csiiisid i
Pesertaras LGN BEFICES. S W — PRLICH Gl JOCURS-V-SISTIN »
Drwec i AR LOS AMCGIE ES CLILEGLC, . - FAaMORiA P 0 Talefanc AT LR
P ittt (AR LA DOMINGIIET T-10 208 Comea
Bt ie——— e e e SRee s .___D_&-IQQ_D_E_E&TRE_GA = 4
Unicha @ Solicitanto: DESARTAMENTE MOENERIA ¥ AAhTENIRIE
Frasam < 8o Cormpras LR SWerig e, » —= Pago ol
o deGerege: 10 Dies tebdse Feota co 3@/@4?&'—#—7‘ L
e, & Fende PRESUPUESTARIO e o T
Moo Chtginet: DDOS ML CHNTO CUARENTA BALBOAS SOMN DO CO

(Meor | Coul, Material | Descripoién c.-m T Toml Teaa wBaMS | Ajuste | 1ISC | Sume | Soaver. ,Poﬂ_l ToTAL |
' I TL07 07 TONDCIODOO ANE (5] o Z000.00 123, 00 0.c0 [ e o a9 (=% T 1ad OO
AN IONA
O OFE 0,000 BTU
PN T

Drasceigeoidan: 1 SLSAINCE TR CE UN (1) AIRE ACOMNIDHGHIONADD CEMTRAL DE 80 990 BT {8 TONELARAS) TIFO PISC TECHO IS ERITER B 453 Fafua
ASEA EALANTA ALTA OE LA REGIDMNAL DE PANAMA DESTE DEL REGISTRO PUBLICD GE PANAINA. WVOLTAIE: 230V / SOHrE ACCESOMOS
FEEGLA_ADON D WA TALE ¥ COMTROL REMOTO, GAS REFRIGERANTE: R-4700, PESO. 137 00, MARGCA: MOCOUAY, MSOELC: MG 1 SOS0CTCILES baA,
BN OEISDCF CIEA, CARA FRODLCETOMRA: Dvslin ASPLIED LATIN ARERICA, [OPRCGOUGTS: 2026617 PAIS DE OFHGERM: Crimn

CASTARTWG 1 ARO EMN MERA ¥ MANO DE OBRA ¥ 3 08 EN COMPRESOR.  REMGLODN OF OOMEERD Sio S

SBubtotal de fa COrdan 2,000 00
Total de la Orden 2. 140 00
Total Plurimnuaal OOy
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1] Gt T 4SSN 0 O NP0 J 148 00T 0120870 R T
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La entidad sustenta en el contenido de la Resolucion Administrativa N?
2023 de 17 de octubre de 2023 que, el Informe del Departamento de Ingenkria y
Mantenimiento del Registro Publico de Panama, fechado 12 de mayo de 2023 1 y sus‘
reiterados correos, sustentan el no cumplimiento de la entrega de lo estipulado en la

orden de compra.

Sin embargo, constan en el expediente administrativo del acto ptblico N°2022-1-48-
0-08-RC-002013, documentos que demuestran el cumplimiento por parte de COOL
SERVICES, S.A., de lo requerido en la Orden de Compra N°4200435803 de 9 de
septiembre de 2022.

Asi tenemos que, dentro del expediente administrativo a foja 34, consta la factura
electronica N°00001743 de 15 de septiembre de 2022, emitida por la empresa
COOL SERVICES, S.A., a orden del Registro Publico de Panama, por el monto de
B/.2,140.00, la cual fue recibida conforme el dia 26 de septiembre de 2022, tal y

CoOmo vemaos :

CORRE GRAENTO DE BETANIA, LREBANTACIKON
M INDUSTRIAL LOS AMGELES, CALLE 63 C, LOCAL #55
’ TELEFONO: 261-197S / 2612038
. ™

RUC: 1001381-1-536213 DV. 90 FACTURA: 00001743

FECia: 15 September 2022

REGISTRO PUBLICO DE PANAMA

GG 4200435803

Cantidad Precio Unitario De scripcion Moo
1.00 2,000.00 SUMINISTRO E INSTALACION DE UNIDADES DE &4, TR0 P8O 2,000 .00
TECHO DE 8C.000 BTU, MARCA MCOUAY
LUGAR DE ENTRECA: ALMACEN CEL REGSTRO PUBLICO DE
PANAMA. VIA ESPATA FRENTE AL HOSPITAL SAN FERMNANDD
INSTALACION: REGIONAL DE PANAMA OESTE-AREA OPERATIVA,

FLANTA BALA
e
DEi
RUC 1001387-1-538213 2v 50 mmmﬂuw
COOL SEAVICES, 5.4 PGS0 CORPONME
Betania, Lrb. Industriel, Les onlan o YIAOJIERGE
Calle €3, Casa L-5% Py
ROLILIF: 14712708 00 8 FECHA ‘-K/ﬁ“;/“
BEO0% OIL: AERLSTED PUBLICE BE PRGNS HOMBAE: &
Wi VEBITY
MR Micine
PIPECLION, 910 EiFask
L. 1 5000 BASE IMPONIBLE 2.000 0O
& PERIDE. 4TOETRAD . TBAMS 140 00
FHC T Ui
e FREATLONRLTEN- (Loes 2 - Lnm
FiCE: 1-le-10 LR R
VENTH 0 WAL B153 TECHD CF 80 000 313 V s s
ny o). 2305 - ”"""’"‘"“. ':"E'F"'_":""':'-
”mp_i ) B3 Y tuR A fwnhfca-m emT e
o) Ming £C TCADOR
----------------------- o - .
;?FT'F:L BS. 2040 an Fecha: 26 -99.702 =
8 ¢
aor P, Nombee Ligite: C 22405 & T wei 052

NOTA: Conteccionar cneque & .-mwom SERVICES, S.A. ﬂm:ﬁ_‘%
Recibido conforme: ,ﬁf__ . Fecha: Zé {ﬁ- T ’zz



EXPEDIENTE N°210-2023
RESOLUCION N°271-2023 Pleno/TACP de 29 de diciembre de 2023 (Decision).

Pag. 8

que el Registro Publico de Panama recibid el dia 26 de septlembre de 20
parte del proveedor COOL SERVICES, S.A., el suministro en su totalidad del Aire
Acondicionado de 60000 BTU Inverter, a saber:

-
Replblica de Panama @}
REGISTRO PUBLICO DE PANAMA
RECEPCION DE BIENES EN EL ALMACEN
Nimero de Transaccldn: 20221480000810000083313 Facha de recepcion: 28082022
Nimero de Recopcién: 5000051088 Orden de Compra; 4200438803
Nimero de contralo; Fondo: PRESUPUESTARIO
Mumbre de proveador:  COOL SERVICES, 5.8 Codigo de proveedor: 1000002827
Amacén; Sede RPP Codigo de almacén: 03
Nimero de Factura: EACTURA 01743 Nimero control Intemo 4 2 4/
Unidad solicitante: DEPARTAMENTO INGENIERIAY Recepcion: Total

ot ﬂmwwumaznﬂm 1204040103 o 148 0se 2500 3800 a8 200 160.00 114000

Dascipadn; AIRE ACONDICIORADD DE C 070 BT INVERTE

Tota! raciids: 204050

(A

Rwisadﬁ por

Proparado por:  4-193-481 VIGENTA VASQUEZ e
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Ademas, tenemos que, a foja 40 del expediente administrativo contentivo
plblico N°2022-1-48-0-08-RC-002013, se encuentra visible el “AGT ABDE ¢
ACEPTACION FINAL (Suministro) N°001”, fechada 26 de septiembre de 2022 6H "~
la cual el REGISTRO PUBLICO DE PANAMA, certifica que la empresa COOL
SERVICES, S.A., realizé satisfactoriamente la entrega total de un (1) Aire
Acondicionado de 60000 BTU Inverter, dentro del plazo definido en la Orden de
Compra N°4200435803 de 9 de septiembre de 2022, cumpliendo asi con la calidad,

cantidad y con los requisitos técnicos exigidos, como podemos ver a

@

continuacion:

CON-0108

ACTA DE ACEPTACION FINAL (Suministro)
Ho. 81

Siendo ¢l dia_26 d» septiembre de 2022 carificamos que Cool Services, SA realizd
satiefactorsments i entregs iotel g2 un [1) Alre Acondicionado de 60.000 BTU kwverter en &l
plazs definido en 12 Ondan 2 Comors N° N° 200435603 compliendd con ks calided, contidad y
con {os requisilos Ecnicos exighdos.

Datalle del bien o s=arvicio brindsdo;

| BLLMLK |
| |

CRAMTOTAL | BL244000 |

La entregs dsl bien 52 reaficd an of timino disz (10) dizs hdbiles como estpua k Orden de
Compra N° 4200435503

Como corstandia dz |a anderior, fmen las partes d presante documanto:
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En virtud de lo anterior, es evidente que el proveedor cumplié el compromii
entidad contratante, puesto que entreg6 el suministro del bien dentro dei \i

establecido y en el lugar requerido en la orden de compra, ademas la entidad: : '

-1}

conforme el suministro solicitado, por lo cual no existe incumplimiento de la ofaé—h_"
de compra N°4200435803 de 9 de septiembre de 2022, por parte de la empresa
COOL SERVICES, S.A.

Sin embargo, el dia 22 de mayo de 2023, la entidad publicdé en el sistema
electronico de contrataciones publicas “PanamaCompra”, la Nota N°DG-318-2023
de 22 de mayo de 2022, por medio de la cual la entidad comunicéd al contratista
COOL SERVICES, S.A., su intencion de resolver administrativamente la referida
orden de compra, indicando sus razones y concediéndole el término de cinco (5)

dias para contestar y presentar las pruebas que estimara convenientes.

En consecuencia, la empresa COOL SERVICES, S.A., remite correo electronico
fechado 29 de mayo de 2023, el cual contiene la Nota fechada 26 de mayo de 2023,
donde el proveedor plantea sus descargos con relacion a la intencidén de resolver la

orden de compra antes citada, a saber:

UUUL "' y I U‘ J’ ,l‘l Especialistas en Aires J::::ndklaﬂndos
e R e —

Panama, 26 de mayo de 2023,

Licenciado

Bayardo A. Ortega Carrillo
Director General del
Registro Pablico de Panama
Chudad. -

Estimado Licenciado Ortega:

Con base en lo establecido en el articulo149 del Texto unico de la Ley 22 de 27
de junio de 2006 gque regula la contratacidon piblica, ordenado por la Ley 153
de 2020, procedemos a contestar, en tiecmpo oportuno, su nota No, DG-318-
2023 de fecha 22 de mayo de 2023, en virtud de la cual manifiesta su intencion
de resolver admimistrativamente la orden de compra No. 4200435803 de fecha
9 de septiecmbre de 2022, referente al SUMINISTRO DE UN (1) AIRE
ACONDICIONADO DE 60,000 BTU (5 TONELADAS) TIPO PISO TECHO
INVERTER R410 PARA EL AIRE DE PLANTA ALTA DE LA REGIONAL
DE PANAMA OESTE DEL REGISTRO PUBLICO.

Debemos comenzar nuestros descargos senalando enfiaticamente que la empresa
que  representamos, COOL SERVICES, S A, cumplid con todos sus
compromisos vy obligaciones adquiridas en virtud del acto piblico No. 2022-1-
4R-0-08RC-002013, cuya orden de compra se refrendo el 13 de septiembre de
2022.

Efecuvamente, la empresa COOL SERVICES, S.A. le proporciond a la
mstitucion que usted dignamente representa un (1) aire acondicionado 60,000
Btu de 5 toneladas tipo piso techo Inverter R410. para ser instalado en la
regional de Panama Oeste del Registro Puablico.

Dicho equipo le fue entregado a la institucion el dia 26 de septiembre de 2022;
nuestro compromiso no era solo proporcionarle ¢l mencionado equipo, sino
también instalarlo, siempre y cuando se tratase de una instalacion basica, que
no requiriera de trabajos v materiales adicionales, tal como se dispone el acapite
D, punto “17 del Convenio Marco.
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El Convenio Marco, que regula las contrataciones publicas para el su
de clectrodomésticos v aparatos electronicos para las instituciones piibh
su CAPITULO III, acapite D senala claramente lo siguiente:

“St después que el proveedor del servicio haya suministrado el equipo y
realizado la inspeccion respectiva v no se leve a cabo el servicio de
instalacion del equipo por causas no imputables al proveedor, pasado 7
dias habiles la Entidad debera entregar el recibido conforme e informe
de recepcion al proveedor, Esta a su vez deberd entregarie la carta de
compromiso con relacion a la instalacion del equipo sin gue esto
ocastone multas ni sanciones al proveedor. ™

Como lo establece el convenio, realizamos la inspeccion para la instalacion del
equipo encontrado que la instalacion no era basica y contaba con adicionales
tales como:

Desinstalacion del equipo exastente

Recormdo adicional de tuberias

lzaje con graa de la unidad condensadora para la ubicacion.

Como alternativa a el uso de grma seria necesario la remocion e
instalacion de panecles de wvidnio para poder ubicar la unidad
condensadora.

Lo ideal hubiese sido que nosotros, como empresa responsable que le esta
proporcionando el equipo, fuésemos lo que lo instalaramos toda vez gue
conocemos ¢l mismo y sabemos cémo hacerlo, sin embargo, la inspeccion
arrojaba actividades ajenas a la operacion de la empresa.

Se le informd a la Entidad que la imstalacion del equipo no era una instalacion
basica y que no estaba a nuestro alcance por el tipo de trabajo complejo que
habia que realizar, no obstante, la entidad debidé consultar cuales son los
procedimicntos a seguir establecidos en convenio marco vy decidieron realizar
un nuevo acto ptiblico para contratar a un tercero para proceder con ello.

Ante dicha situacion, nuestra empresa les manifesté, con relacion al tema de la
garantia, que nosotros honrariamos la misma, a pesar de que la instalacion la
realizara un tercero, siempre ¥ cuando se cumphiesen con las buenas practicas
de instalacion: ademas se les advirtié que la garantia no cubriria desperfectos

irhanisaridn ndictrial | o Soonlas Calle £330 1 Aacal 850

voul senllves, 3.4, Cecites n Aves oo
B i

causados por mal uso del equipo, mal procedimiento de instalacion o factores
externos, tal cual consta en el correo enviado a la Sra. Rosario Caballero el 30
de septiembre de 2022,

Ustedes procedieron a instalar el aire acondicionado proporcionado por
nosotros, a través de un tercero, lo cual, segiin su informe, se hizo el dia 29 de
noviembre de 2022, El dia I8 de enero de 2023, la regional de Panama Oeste
manifiesta que el aire acondicionado no enciende, por lo que llaman a la persona
que lo instaldé para que haga la revision respectiva junto con el personal de
mantenimiento de la institucion: nuevamente comienza fallar el dia 3 de abril
de 2023 y en esta ocasion la persona que les instald el aire acondicionado senala
que es una falla del mismo equipo, especificamente del condensador.

Efectivamente, tal cual usted lo senala en su nota, el dia 18 de abril de 2023, se
realizd una reunion entre nosotros como proveedor del equipo v la empresa que
los instald v alli nuestro técnico manifesto primeramente gque se procederia con
el cambid de dos (2) sensores de la tuberia v uno (1) sensor de ambiente, pero
que ademas habia que reahizar ciertas actividades como un vacio completo vy
recarga de gas al equipo debido a que las presiones se encontraban oscilando va
que no se tomaron en cuenta al momento de la instalacion; por otra parte
también nos pudimos percatar que ¢l equipo se encontrd sucio por falta de
mantenimiento y esto altimo es un requisito fundamental para el buen vy correcto
funcionamiento de los parametros de operacion de la unidad de aire
acondicionado.

Posteriormente, nuestro técnico realiza una segunda inspeccion sobre el equipo
y s¢ percata de que, al momento de proceder con la instalaciéon del mismo, se
utilizaron tuberias existentes en ¢l sitio, es decir, no se utilizaron tuberias nuevas
como requiere el fabricante, sino vigjas, de segundo uso, aparte de que tampoco
se realizd un vacio correcto por lo que las presiones quedaron oscilando. Es por
esta situacion que el equipo en mencion no queda cubierto por la garantia va
que se hizo una mala instalacion, a parte del pliego de cargos del Convenio
Marco: sefiala lo siguiente:

D. Condiciones aplicables para el Servicio de Instalacién y Mantenimiento
de Aires Acondicionados:
* Servicio de Instalacion de Aires Acondicionados:
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“cualguier trabajo adicional a la instalacion basica del equipo debera Sér,
realizado por el taller autorizado recomendado por el fabricante para el fiel
cumplimiento de las garantas del equipo.”

En conclusion, la entidad administrativa, correspondiente a la regional del
Registro Pablico de Panama Oeste, no actud conforme a lo estipulado en el
Convenio Marco, no coordind una reunion con nosotros para programar la
instalacion basica después de haber coordinado todos los pormenores que no
estaban a nuestro alcance (gra, remocion de vidrio, etc.) v procedio con la
instalacion del equipo con la contratacion de un tercero, no autorizado por el
fubricante, que realizdé una deficiente instalacion del equipo, aparte de que
utilizdé  mberias  existentes, lo que ocasiond los respectivos dafios. En
consccuencia, dicha situacion no puede ser cubierta por la garantia.

Atentamente,

Marita Dominguez

COOL SERVICES, S.A.
Visible en el portal electronico “PanamaCompra”, se tiene la Nota N°DAYF-053-
2023 de 9 de octubre de 2023, donde la entidad manifiesta al proveedor que, al no
estar acreditado un mal proceso de instalacion del equipo, el Registro Publico tiene
derecho a que la empresa Cool Services, S.A., responda por los defectos de los

bienes suministrados tal y como establece el pliego de cargos estructurado por la
DGCP, a saber:

FPanama, 9 de octubre de 2023
- Nota No. DAYF-053-2023

Sefiores
Cool Services, SA.
E. s, D.

Estimados Cool Services, S.A.:

De acuerdo a nota DGCP-DPy-GC-309- del 27 de septiembre 2023, publicada en el portal
Panamé& Compra el 4 de octubre de 2023 en la que la DGCP se pronuncia con relacién a la
Requisicién de compra MNo. 2022-1-48-0-0B-RC-002013 mediante la cual se les adjudico la
orden de compra No. 4200425803 de un aire acondicionado de 60,000 BTU tipo piso
techo tipo invertir donde indican que en consecuencia y al no estar acreditado un mal
proceso de instalacldn del equipo, Registro Pdablico tiene derecho a que |la empresa
Cool Services, 5.A. responda por los defectos de los bienes suministrados tal ¥ como se

establece en el pliego de cargos estructurado por la Direccitn General de Contrataciones
PaGblicas. :

Por lo anterior se solicita el reemplazo de la unidad condensadora, la cual dehe ser
compatible con el evaporador marca McQuay modelo, MQCL04060CFC2168 cuyas
especificaciones se detallan en la orden de compra No. 4200435803, una vez entregado e
instalado el equipo, el proveedor debe cumplir con la garantia detailada en la orden de
compra ya mencionada.

Adjuntamos nota DGCP-DP ¥ GC-309-2023 y Orden de compra No. 4200435803,

Atentamente,

,(e,aw '
Karaolinska Schultzs

Directora de Administracién y Finanzas

ottt

LR

Tel. Central 501-8000 - Calle 67 Este, Via Espafia, frenta al He pi San Ferr
Apartado Postal 0830-1596 Panama, Republica de Panamé - wanw.registro-publico.gob.pa
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En consecuencia, el REGISTRO PUBLICO DE PANAMA, emiti6 la Reso&ycrén 7/ )%
Administrativa N°DG-232-2023 de 17 de octubre de 2023, publicada en el
sistema electronico de contrataciones publicas “PanamaCompra” el 17 de ocfubre |
de 2023, por medio de la cual resolvid administrativamente la Orden de Compra
N°4200435803 de 9 de septiembre de 2022. (visible a fojas 005 a 006 del

expediente del Tribunal).

La empresa COOL SERVICES, S.A., dentro de su escrito de apelacion sustenta
que, su obligacion como proveedor no era solo proporcionarle el mencionado
equipo, sino también instalarlo, siempre y cuando se tratase de una instalacion
basica, que no requiriera de trabajos y materiales adicionales, tal como se dispone

el acapite D, punto "1 " del Convenio Marco.

Asi vemos que, el Convenio Marco, que regula las contrataciones publicas para el
suministro de electrodomeésticos y aparatos electronicos para las instituciones

publicas, en su CAPITULO lll, acapite D sefala claramente lo siguiente:

"Si después que el proveedor del servicio haya suministrado el equipo y
realizado la inspeccion respectiva y no se lleve a cabo el servicio de
instalacion del equipo por causas no imputables al proveedor, pasado 7
dias habiles la Entidad debera entregar el recibido conforme e informe de
recepcion al proveedor, éste a su vez debera entregarle la carta de
compromiso con relacion a la instalacién del equipo sin que esto
ocasione multas ni sanciones al proveedor. "

Manifiesta la apelante que, al momento que hizo la inspeccion para una instalacion
basica de 10 pies de tuberias, sus técnicos se percataron que se requeria de mas
materiales para proceder con la instalacion; ademas se requeria contratar los
servicios de una grua; no habia espacio en donde los técnicos pudieran pararse
para realizar el trabajo; habia que remover un vidrio (la empresa no realiza este tipo
de trabajos), ademas habia que remover todo el equipo existente para colocar uno

nuevo.

Adicionalmente indica la apelante que, la entidad procedié a realizar otro acto
publico identificado con el N°2022-1-48-0-15-CM-007211, y emitid la orden de
compra # 4200444529 a favor del sefior ARCADIO PEREZ SEGURA, para que
procediera con el servicio de instalacion del aire acondicionado que la empresa
COOL SERVICES, S.A., le habia suministrado, es decir que, la instalacion la hizo

un tercero no autorizado por el fabricante de los equipos.

Tenemos que, dentro de sus argumentaciones la apelante indica que, el equipo
suministrado fue instalado el dia 29 de noviembre de 2022, por el sefior ARCADIO
PEREZ SEGURA, un tercero no autorizado por el fabricante para ello, donde se

realizé una mala instalacion que no cumple con los requisitos del fabricante (espacio
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libre minimo permisible en la unidad condensadora), ademas sefiala que,. |a unidad | ) }
\  { s 5%
comenzé a dar problemas el dia 18 de enero de 2023, ya que, se\ga correo. ..-f:-/
electronico enviado por la sefiora Rosario del C. Caballero dirigido al sefior Arcadio™

Pérez Segura, el equipo no encendia.

Sostiene la empresa apelante que, su personal técnico pudo corroborar una
evidente ineficiencia o mala instalacion del equipo, ya que no se siguieron los
procedimientos basicos que exige el fabricante para la instalacion de sus equipos,
siendo asi, la empresa COOL SERVICES, S.A., no puede honrar la garantia ya que

se hizo una mala instalacion.

Asi tenemos que, en este caso en particular no se ha configurado el incumplimiento
de la Orden de Compra por parte del proveedor COOL SERVICES, S.A., puesto
qgue la misma fue cumplida a cabalidad, lo que nos ocupa en este caso es la
exigencia por parte de la entidad licitante del cumplimiento de la garantia por parte

del proveedor.

Es valido recordar que, la garantia es el respaldo que brinda al proveedor de un
bien al consumidor, por el cual queda obligado a responder por el estado fisico del
mismo y su funcionamiento adecuado acorde con el fin para el cual fue fabricado,
por ello, es el derecho que tiene el consumidor a que los productos que requiere

funcionen adecuadamente.

Cuando los bienes no funcionan adecuadamente durante el periodo de garantia, por
defecto del producto o por causa imputable al fabricante, importador, distribuidor o
proveedor, este ultimo queda obligado a garantizar el funcionamiento y, en su caso,
dependiendo de la afectacion del bien o alguno de sus componentes, a su

reparacion.

Siendo asi, en todo contrato u operacion de venta de bienes muebles nuevos, tal
como es el caso de artefactos electrodomésticos y aparatos electrénicos, se
entiende implicita la obligacion de garantizar al comprador el funcionamiento normal
y acorde con el fin para el cual son fabricados, esta obligacion sera exigible siempre
que, por defecto del producto o por causa imputable al fabricante, importador,
distribuidor o proveedor, dichos bienes no funcionen adecuadamente; no obstante,
si se requieren trabajos adicionales a la instalacién basica del equipo debera ser
realizado por el taller autorizado recomendado por el fabricante para el fiel

cumplimiento de las garantias del equipo.

En las constancias procesales del expediente administrativo, se observa que el
proveedor mantuvo comunicacion constante con la entidad demostrando su interés
e intencion de honrar la garantia del bien suministrado, consistente en un Aire
Acondicionado de 60000 BTU Inverter, sin embargo, no le es posible cumplir con la
garantia debido a la ineficiencia o mala instalacion del equipo, ya que la Regional
del Registro Publico dePanama Oeste, no actué conforme a lo estipulado en el

Contrato de Convenio Marco, no consulté sobre el tema de la instalacion del equipo
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Luego entonces, consta en el expediente administrativo del acto publico N°2022-1+

48-0-08-RC-002013, el cumplimiento de la Orden de Compra N°4200435803 de 9
de septiembre de 2022, por parte de COOL SERVICES, S.A.; siendo asi, no es
posible resolver administrativamente una orden de compra que ha sido cumplida a
cabalidad por el proveedor, puesto que consta el recibido conforme por parte de la
entidad licitante dentro del término fijado, por lo cual la obligacion del proveedor de

entregar el bien requerido fue satisfecha en debida forma.

Al contrario, si el servicio solicitado por la entidad, fue realizado por el proveedor y
prueba de ello, lo es el “ACTA DE ACEPTACION FINAL (Suministro) N°001”,
fechada 26 de septiembre de 2022, en la cual el REGISTRO PUBLICO DE
PANAMA, certifica que la empresa COOL SERVICES, S.A. realizd
satisfactoriamente la entrega total de un (1) Aire Acondicionado de 60000 BTU
Inverter, dentro del plazo definido en la Orden de Compra N°4200435803 de 9 de
septiembre de 2022, cumpliendo asi con la calidad, cantidad y con los requisitos

técnicos exigidos

Es valido recordarle a la entidad que, la seguridad juridica en términos generales, se
entiende como la certeza sobre el ordenamiento juridico aplicable y los intereses
juridicamente tutelados, lo cual le permite al ciudadano la tenencia de una
expectativa razonablemente fundada, en cual ha de ser la actuacién del poder en la
aplicacion del Derecho, supone una estrecha relaciéon con la justicia porque la ley
como sistema conforma un campo de garantias tanto en su aplicacién como en su
misma interpretacion, impidiendo con ello, el caer en la arbitrariedad de los
operadores del mismo, entre ellos la observancia estricta de los principios de

legalidad e igualdad.

En esta misma linea de ideas, es importante resaltar la responsabilidad que incumbe
a quienes participan en los procedimientos de seleccion de contratistas, conforme al
Principio de responsabilidad e inhabilidades de los servidores publicos, incorporado
en el articulo 28 de la Ley de Contratacion Publica, el cual dispone estan obligados a
procurar el cumplimiento de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta
ejecucion del objeto del contrato y a proteger los derechos de la entidad licitante, sin
perjuicio de los intereses legitimos de los contratistas y terceros; asi como a actuar

ajustados al ordenamiento juridico, siendo responsables ante las autoridades por

infracciones a la Constitucion o a la Ley, y por extralimitacién de funciones o por

omision en el ejercicio de ésta.

Analizados los hechos, lo procedente es ANULAR en todas sus partes el acto
administrativo apelado consistente en la Resolucion Administrativa N°DG-232-
2023 de 17 de octubre de 2023, por medio del cual el REGISTRO PUBLICO DE
PANAMA, resolvio administrativamente la Orden de Compra N°4200435803 de 9
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de septiembre de 2022, con fundamento en el articulo 354 del Decretlbﬁv Eéjedﬁ;iyq v
366 de 2006: N

-\ :

"Articulo 354. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciorf‘e‘s:;__,_7_”

Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a:
a. Confirmarlo actuado por la entidad contratante,

b. Modificar lo actuado por la entidad contratante,
c. Revocar lo actuado por la entidad contratante, restableciendo el derecho
vulnerado,
d. Anular lo actuado por la entidad contratante" (El subrayado es del
Tribunal).

Al respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decision del
Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en el Sistema
Electronico de “PanamaCompra”, debe acatar en el término de la ley dicha decision
tal como lo establece el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, que
regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, cuando a la letra

dice lo siguiente:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por
el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales
se deciden o resuelven los recursos de impugnacion y apelacién son de
obligatorio cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de
quince dias habiles, contado a partir de la notificacién de la resoluciéon
que resuelve el recurso.”

De los razonamientos ut supra expresados, concluye el Pleno del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en sus facultades legales vy

reglamentarias,

RESUELVE:

PRIMERO: ANULAR en todas sus partes la Resolucién Administrativa N°DG-
232-2023 de 17 de octubre de 2023, por medio del cual el REGISTRO PUBLICO
DE PANAMA, resolvié administrativamente la Orden de Compra N°4200435803 de
9 de septiembre de 2022, en favor de COOL SERVICES, S.A., por el monto de
DOS MIL CIENTO CUARENTA BALBOAS (B/. 2,140.00).

SEGUNDO: DEVOLVER al REGISTRO PUBLICO DE PANAMA, el expediente
administrativo contentivo de las actuaciones surtidas dentro del acto publico
N°2022-1-48-0-08-RC-002013, cuyo objeto contractual es la “COMPRA DE 1 AIRE
ACONDICIONADO SPLIT PISO TECHO INVERTER 60,000 BTU, PARA LA
REGIONAL DE PANAMA OESTE”, conformado por un tomo con un total de 90

fojas, segun informe secretarial que reposa a foja 021 del expediente juridico.



#eosow A T T

EXPEDIENTE N°210-2023
4 RESOLUCION N°271-2023 Pleno/TACP de 29 de diciembre de 2023 (Decisién).

Pag. 17

TERCERO: NOTIFICAR a las partes de la presente resoluciéon a través del portal
electronico “PanamaCompra”, notificacion que se entendera surtida transcurridos
dos (2) dias habiles posteriores a su publicacion.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno; salvo la accién que corresponda
ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia.

QUINTO: REMITIR copia autenticada de la presente resoluciéon a la Direccion
General de Contrataciones Publicas, en virtud de ser la entidad administradora de la
Tienda Virtual y del Convenio Marco que sirvio de base para la emisién de la Orden

de Compra que fue resuelta por la Resolucion que por este medio se anula.

SEXTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°210-2023/TACP, previa
anotacion en el registro respectivo.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,

Convencion Americana de Derechos Humanos; Coédigo Civil de la Republica de

Panama. Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008, ordenado por la Ley 153
de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 2020 y la Ley 38 de 2000, en lo aplicable y
demas normas concordantes y complementarias.

Notifiquese y Camplase,

MANUEL BECKFORD
Magistrado Suplente

UIS RL%A M‘R ARTIN WILSON CHEN

Magistrado Magistrado
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KAREN SUE SOLIS M.
Secretaria General, Encargada




