REPUBLICA DE PANAMA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICA\éJI \L?-;i-i""""::j‘ |
RECURSO DE IMPUGNACION
EXPEDIENTE 102-2024
RECURRENTE: UFINET PANAMA, S.A.

ACTO IMPUGNADO: Resolucién No.23 de 21 de junio de 2024, mediante la
cual se adjudicé el acto publico de seleccién de
contratista por licitacién publica No.2023-1-46-0-08-LP-
005082, proferida por la Autoridad Nacional Para la

Innovacién Gubernamental (AIG).

MAGISTRADO: MARTIN WILSON CHEN

RESOLUCION N°123-2024-Pleno/TACP de 19 de julio de 2024 (Decisién).
CONSIDERANDO:

Que la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por el articulo
74 de la Ley No.153 de 8 de mayo de 2020, regula la Contratacién Publica en Panama,
en su articulo 146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente
independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica, el cual

tiene competencia privativa para conocer en Unica instancia del Recurso de Impugnacion

contra cualquier acto de adjudicacion, declaracion de desierto o rechazo de propuestas,

emitidos por las entidades en los procedimientos de seleccion de contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por
el Decreto Ejecutivo No. 34 de 2022, por el cual se reglamenta la Ley 22 de 27 de junio
de 2006, en sus articulos 238 al 246, establece el procedimiento para la tramitaciéon del
Recurso de Impugnacion y reglamenta la implementacion via electrénica de los
procedimientos de seleccion de contratista en el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas denominado “PanamaCompra”; ambas disposiciones legales amparadas en el

articulo 266 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.

ANTECEDENTES:

Que el dia 2 de noviembre de 2023, la Autoridad Nacional Para la Innovacién
Gubernamental (AlIG), public6 en el portal electrénico de Contrataciones Publicas
denominado “PanamaCompra”, el Aviso de Convocatoria y el Pliego de Cargos, para el
acto de recibo de propuestas en el procedimiento de selecciéon de contratista N°2023-1-
46-0-08-LP-005082, realizado el dia 15 de abril de 2024, hasta las 10:00 a.m., y
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de internet (IXP) regional de Panama”, con un precio de referencia de Cuatro MIH RGEE"
de Balboas con 00/100 (B/.4,000,000.00).

Que el dia 21 de junio de 2024, se publicé dentro del icono de “Resolucion de Decision”,
la Resolucién No.23 de 21 de junio de 2024, proferida por la Autoridad Nacional Para la
Innovacion Gubernamental (AlG), por el cual se adjudico el procedimiento de seleccién
de contratista No0.2023-1-46-0-08-LP-005082, para el “Suministro, instalacion,
configuracién, puesta en servicio, entrenamiento, soporte técnico y garantias de equipos
para la implementacion del punto de intercambio de internet (IXP) regional de Panama’,
(Verificada por esta Instancia en la pagina del Portal Electrénico “PanamaCompra” y

visible a foja 009 del Expediente del Tribunal).

Il. PRESENTACION DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

Que el dia 3 de julio de 2024, la licenciada Ingrid Ortega Flores, abogada en ejercicio,
en nombre y representacion de la empresa UNIFET PANAMA, S.A., interpuso ante la
Secretaria General del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, el Recurso
de Impugnacion en contra de la Resolucion No.23 de 21 de junio de 2024, que adjudicd
el acto publico en debate a la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., (Podery
Recurso de Impugnacion visibles de fojas 013 a la 019 del Expediente del Tribunal,

respectivamente).

Que el recurrente adjunt6 al libelo de su Recurso de Impugnacién fianza No. 04-09-
54633-0, fechada 2 de julio de 2024, expedida por Aliados Seguros, S.A., a orden del
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS vy como
beneficiarios AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
ICONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, por un limite maximo de
responsabilidad de Cuatrocientos Noventa y Cuatro Mil Trescientos Cuarenta Balboas
con 03/100 (B/.494,340.03); monto que representa su equivalente a mas del 10% del
valor del precio de referencia. Copia visible a folio 025; diligencia de consignacién que

reposa a folio 024 del Expediente del Tribunal, respectivamente.

Que el dia 3 de julio de 2024, la Secretaria General del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, emiti6 la Certificaciéon de interposicion del Recurso de
Impugnacion, (Visible a folio 027 del Expediente del Tribunal y en el Portal Electronico
“PanamaCompra”, dentro del Icono “Interposicién del Recurso de TACP”, a fecha 4 de
julio de 2024, a las 9:24 a.m.).
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Que el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), {rwéﬁ diante "
Resolucion N°083-2024/TACP de 4 de julio de 2024, admiti6 el Recurso de I\‘rﬁ}?> gnacio fﬁf\
interpuesto por la licenciada Ingrid Ortega Flores, abogada en ejercicio, enhqmb/n-:r

e
i 3
e

representacion de la empresa UNIFET PANAMA, S.A., publicandola el dia 5 de ju[iB de
2024, en el Portal Electronico denominado “PanamaComepra,” corriéndole traslado del
recurso presentado a la entidad Autoridad Nacional Para la Innovacién
Gubernamental (AIG), para que, dentro del término no mayor de tres (3) dias habiles,
contados a partir de la notificacion de la mencionada resolucién, presentara el informe
de conducta acompafiado de toda la documentacién correspondiente al acto publico
impugnado, el cual debi6é remitirse a través del Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra” (Visible de fojas 031-033 del Expediente del Tribunal y en el
Portal electrénico “PanamaCompra”, dentro del icono denominado “Resolucién de
Admision TACP” a fecha 5-7-2024, a las 11:03 a.m.).

Que el dia 10 de julio de 2024, la Autoridad Nacional Para la Innovacién Gubernamental
(AIG), publicé el Informe de Conducta en el Portal Electrénico, referente al Acto Publico
No. 2023-1-46-0-08-LP-005082 (Visible a folios 036 a la 045 del expediente del Tribunal).

Ill. CONTENIDO DEL ACTO IMPUGNADO:

El Acto impugnado lo constituye la Resolucion No.23 de 21 de junio de 2024, que
adjudico el procedimiento de seleccion de contratista No.2023-1-46-0-08-LP-005082 a la
propuesta de la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., por ser la
recomendacion realizada por la comisién verificadora dado que, segun los miembros de
la mencionada comision, la empresa beneficiada con la adjudicacion oferté el tercer
menor precio, y cumplié con todos los requisitos del pliego de cargos. (Visible en la
pagina del Portal Electronico “PanamaCompra”, dentro del icono de “Resolucién de
decision”, publicado el 21-06-24, y a fojas 009 del Expediente del Tribunal) que en lo

medular detalla lo siguiente:

REPUBLICA DE PANAMA
m—  GOBIERND NACIONAL —

Autoricdad Nacional para [a
nnovarion Gubernamental

- - AIG

Resoluciéon No. 23 de 21 de junio de 2024

Por el cual se adjudica la Licitacién Puablica No.2023-1-48-0-03-LP-005082, para “SUMINISTRO,
INSTALACION, CONFIGURACION, PUESTA EN SERVICIO, ENTRETENIMIENTO, SOPORTE
TECNICO Y GARANTIAS DE EQUIPOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PUNTO DE
INTERCAMBIO DE INTERNET (IXP) REGIONAL DE PANAMA".

El Administrador General de la Autoridad Nacional para Ia Innovacion Gubernamental, en ejercicio de sus
facultades,

CONSIDERANDO:

Que mediante aviso de convocatoria publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra” el dia 27 de diciembre de 2023 se hizo el llamado a los interesados en participar como
proponentes, para el Acto Publico No. 2023-1-46-0-08-LP-005082 para “SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN SERVICIO, ENTRETENIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y
GARANTIAS DE EQUIPOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PUNTO DE INTERCAMBIO DE
INTERNET (IXP) REGIONAL DE PANAMA", cumpliéndose con lo establecido en el Texto Unico de la
Ley 22 de 20086, ordenado por la Ley 153 de 2020 y normas reglamentarias contenidas en el Decreto
Ejecutivo reglamentario.

Que el dia 15 de abril de 2024, fueron recibidas por parte de esta Entidad las siguientes propuestas para
dicho acto pablico, detalladas en el siguiente cuadro:
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PROPUESTAS RECIBIDAS:

Proponents onot

No ca
UFINET PANAMA, S.A £/.3.285.600.17

1 -
2 CABLEGWIRELES PANAMA,S.A B/3.974.900.00
3 TRANS OCEAN NETWORK COP 8/.3,559,400.92

Que posteriormente las propuestas presentadas en el Acto Publico fueron remitidas a la Comision Verificadora
con el propésito que la misma fuera verificada conforme a lo establecido en el pliego de cargos.

Que el 19 de abrl de 2024 se publico el Informe de Comisién Verificadora, el cual recomendaba que se
adjudicara a la empresa UFINET.S.A.

Que el 24 de abril de 2024, se reciben observaciones de los proponentes CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A,
y de TRANS OCEAN NETWORK donde aducen que la empresa UFINET, S.A. no cumple con el Pliego de
Cargos.

Que la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental mediante Resclucién 11 de 26 de abril de 2024,
anula el Informe de Comisién Verificadora y solicita un nuevo informe madiante 1a misma comisian.

Que el 8 de mayo de 2024, se publica el nuevo informe de la comision verificadora de este acto plblico, y
recomendd en este informe, que sea adjudicado a la empresa Cable & VWireless Panama, S.A.

Que el 13 de mayo de 2024, las empresas UFINET, S.A. y TRANS OCEAN NETWORK CORP. Presentaron
observaciones al nuevo informe de comisidn verificadora.

Que la empresa UFINET.S A. presenta Accidn de Reclamo al nuevo informe de comision, el 18 de mayo de
2024 y el 20 de mayo del presente, mediante RESOLUCION N° DS-DF-514-2024, la Direccién General de
Contrataciones Publicas, admite dicha accion.

Que mediante la Resolucién N* DS-DF-534-2024 De veintisiete (27) de mayo de dos mil veinticuatro (2024), la
DGCP resuelve de fondo esta accion de reclamo, confirmando el Informe de Comisidn de 8 de mayo de 2024,
donde la comision habia determinado que el proponente CABLE & WIRELESS PANAMA S.A., cumpliié con
todos los requisitos exigidos por el pliego de cargos y por lo tanto su propuesta representa los mejores intereses
para e! Estado.

Que el 29 de mayo de 2024, la empresa TRANS OCEAN NETWORK CORP. Presenta accién de reclamo en
contra del informe de comision verificadora vy el 31 de mayo es admitida por la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

El 7 de junio de 2024 mediante Resolucion DS-DF-575-2024, 1a Direccicn General de Contrataciones Publicas,
confirma lo actuado por la Comisién Verificadora.

Que el articulo 27, numeral 7 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, referente
al principio de economia, sefiala que el acfo de adjudicacion y el conirate no se someterdn a aprobaciones,

Péag. 2
Resolucion No. 23
De 21 de junio de 2024

varnaciones o revisiones adminisirativas posteriores, ni a cualquier oira clase de exigencias 0 requisifos
diferentes a los previstos en esta Ley y demés disposiciones aplicables

Que, por todas las consideraciones descritas previamente, el Administrador General de la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental Encargado y en el gjercicio de sus facultades, y leniendo como referencia la
recomendacion del Informe de la Comision Verificadora y la Resolucion N° DS-DF-534-2024 De veintisiete 27)
de mayo de dos mil veinticuatro (2024) y la Resolucion DS-DF-575-2024 de siete (7) de junio de 2024, emitida
por la Direccidon General de Contrataciones Pablicas,

RESUELVE:

PRIMERO: Adjudicar el Acto Publico No. 2023-1-46-0-08-LP-005082 para "SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN SERVICIO, ENTRETENIMIENTO, SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS DE
EQUIPOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PUNTO DE INTERCAMEIO DE INTERNET (IXP) REGIONAL
DE PANAMA™, al proponente CABLE & WIRELESS PANAMA S.A., 5.4, por la suma de TRES MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA ¥ CUATRO MIL NOVECIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B, 3,974.900.00), que
incluye el ITBMS.

SEGUNDO: Ordenar que se realice la publicacion en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
"PanamaCompra”, para su debida notificacion, por el término de dos (2) dias habiles.

TERCERO: Advertir que, contra la presente resolucién, podra interponerse el Recurso de Impugnacion
ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, dentro de ios cinco (5) dias habiles contados
a partir de su notificacion

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 58 y 71 del Texto Unice de la Ley 22 de 20086, ordenado por la
Ley 153 de 2020.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

o Fﬁ"%h /Q,t({k_)

Nombre: ALBERTO OSTIA
Administrador General de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, »
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IV. PRETENSIONES DE LA RECURRENTE:

especial de la proponente UFINET PANAMA, S.A_, formul6 su recurso argumentando lo

siguiente:

Que el pliego de cargos consolidado requirié experiencia comprobada de al menos cuatro
anos en coordinacion y ejecucion de proyectos similares al descrito en este pliego, y que
para satisfacer dicha caracteristica, la proponente CABLE & WIRELESS PANAMA,

S.A., aport6 el siguiente documento:

CARTA DE REFERENCIA RECURSO HURMANG

Facvarh, V2 de abed che N4

Albertn Catia Pérea

Aatrmriatrador Genen

Aarbisrisad Ny i e b ¢! i

5 Betor A

Por mediic de 8 peessnin CERTIFICARMOE g h mu‘wunm CARBLE & wmzusn
PANANA, BA . hw brindada a i ., fo
Mnmm"mnkanm-h aher P mmmmm
mtch frvwall ¥ senvitres”, pmto«xm Mcmcmbmm care la prasiwcdn de o
BRI n T & tecuns e wallcade §
ooryebanie por rmmfnm HCH A e s it g el

|
B 7002252 ; Garnets da Froyacion |
i

i

|
wioriirices  pasa  Beme
i Lrdievicm oo Lo onskes |

En e de lo snievior, se Seona ewte decumento en e osaded de Puoamd, oy 12 de sbeil o

o

2 -
& Jiilins dol CAGos &,
ook o0 Toonplogis
Fogsbo Pobboo de Fensend
Tedddnme 501-8000
Emad prcadfiragate-pubiioo org e ”

Sostiene la recurrente, que si bien es cierto que los documentos presentados por los
profesionales como la hoja de vida hacen referencia a su experiencia, no se evidencia la
experiencia de 4 afos, siendo el pliego de cargos claro al solicitar la documentacion que
avale lo indicado en dichos documentos, por lo que no deberia ser tomado con ligereza
lo manifestado por la entidad solicitante, y garantizar la eleccion de un proveedor
calificado , toda vez que lo que debe prevalecer son los mejores intereses del Estado,

sobre todo cuando los términos de referencia declaran que:

Observaciones Generales de ios perfiles solicitados:
solicitada.

~Como parte de esta declaracion, se deberg i J i 3 i
certificaciones para cada uno vy [documentacion ue  sustente
*Las Ceriificaciones y/o cursos al momento de la preseniacion de la propuesta, deben estar vigentes.

+Las certificaciones y/o cursos deben estar relacionados con los fabricantes de los equipos mencionados en la
propuesta o] que cumplan con especificaciones similares a las solicitadas.
*Deben adjuntar como minimo dos (2) cartas de referencia emitidas por el cliente al proponente, donde indique
que el personal ha trabajado en proyectos cuyo alcance haya contenide lo siguiente:

|Configuracién e implementacién de equipos como router, swtich, firewall vy servidores.
|Competencia para transferir conocimientos de manera efectiva en proyectores  previos.
-El personal descrito tiene la opcidn de trabajar de manera hibrida.

El personal descrito debe permanecer durante toda la vigencia de ejecucién del contrato. ”»
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Sigue sustentando la jurista que, en la acciéon de reclamo presentada, (una dne as o
observaciones fue la de Latencia de red:<3.8 us y que la propuesta de \Iarkemp sa

Latencia de red: <3.8 us.

Explica que el factor de la latencia es muy importante, ya que al ser una solucion de
Capa 2, se requiere estar por debajo de una latencia 6ptima, y si el equipo no soporta
una latencia menor a <3.8 us, existirda una degradacion, poniendo en riesgo la

operatividad del servicio.

Manifiesta que en la propuesta técnica de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A.. el
equipo switc contemplado para la soluciéon no cumple con el requerimiento de la latencia,
ya que en su ficha técnica se especifica que el equipo tiene una latencia desde 3.8 us, y

eso es superior a lo requerido en el pliego de cargos.

Sostiene ademas que, dentro del detalle técnico de cumplimiento de CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A. (Documento: Para el licenciamiento no se especifica el tipo
de suscripcion que se esta considerando para la solucion, ni tampoco la cantidad de

COREs para la solucién).

Al ser una solucion de alto rendimiento, y que no se cuente con todos los recursos
necesarios para garantizar la operatividad de la plataforma de administracion, podra

ocasionar falta de disponibilidad en la prestacién del servicio.

Otra observacion que sustenta es que la oferta de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A .,
para el SAN Switch no se especifica que incluyen los 12 Gbics FC32. Al no contar con
ese componente fisico, no se podra garantizar que se cumpla con una alta disponibilidad

del servicio.

Indica que para el SAN Server no se especifica que el equipo incluye una fuente de
energia redundante, tampoco se detalla que se contemple ese componente 1+1
Redundante. Al ser una solucion de alto rendimiento, se requiere que los equipos tengan
redundancia en fuentes poder disponibles, ya que el equipo al no contar con esa
caracteristica técnica pondra en riesgo la disponibilidad del servicio, y no se podra

garantizar la alta disponibilidad.

Que si bien la Comision Verificadora estd conformada por profesionales idéneos en la
materia objeto del acto publico, los mismos no han emitido criterio técnico alguno

referente a las observaciones técnicas esbozadas en los escritos previos.

Termina solicitando a este Tribunal la revocatoria en todas sus partes de la Resolucion
No.23 de 21 de junio de 2024, por la cual se adjudico el procedimiento de seleccion de
contratista que nos ocupa, y finalmente declarar desierto, toda vez que ninguno de los

proponentes cumple con lo solicitado en el pliego de cargos.
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V. EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA PO;
AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAME \

admision, la entidad a través de la Nota AIG-AG-AR-N-No0.570-2024 de 9 de julio de
2024, la Autoridad Nacional Para la Innovacién Gubernamental (AlG) remitié a través del
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el informe de
conducta respectivo y el expediente administrativo, en el que realizan un recuento de lo

actuado bajo los siguientes términos:

1

IR PROCEDIMIENTO DE SELECCION DEL CONTRATISTA

A continuacion, se detallan ias actuaciones del acto publico No. 2023-1-46-0-08-LP-005082 de
seleccion de contratista las cuales son verificables v constan en el
“PanamaCompra’”:

portal electronico de

1. El 2 de noviembre de 2023, fue publicado a traves de “PanmmaCompra”, el pliego de cargos

para el suministro, instalacidn, configuracién, puesta en servicio, entrenamiento, n’npurtt?&r
técnico y garvantias de equipos para la implementacion del Punto de Intercambio de Internet
{IXP) Regional de Panama.

2. De conformidad a lo dispuesto en la Ley de Contrataciones Phblicas, se Heva o cabo la
Reunidn Previa v Homologacion los dias 23 v 24 de noviembire de 2023, segiin consta en el
acta de homologacion publicada el 27 de noviembre de 2023

3. El'11 de diciembre de 2023, se piblica la Adenda No. 1, con modificacién de tiempo en la
fecha de apertura.

4. Posterior a la Adenda No.1, se reciben observaciones al pliego dle cargos por la empresa Cable
& Wireless Panama el 13 de diciernbre de 2023 y el 22 de diciembre de 2023 por la empresa
SOCIUM,

5. El 27 de diciembre de 2023, se publica la Adenda No. 2 con modificacion de tiempo en la
fecha de apertura.

6. Posterior a la Adenda No.2, el 4 de enero de 2024 se sube respuesta a nota de la empresa
SOCIUM.

7. El 10 de enero de 2024, se reciben observaciones de la empress IFX Networks Panama.

8. El 15 de enero de 2024, se publican las respuestas a nota de consulta a la empresa Cable &
Wireless Panamd y IFX Networks Panama.

9. El 19 de enero de 2024 se publica la Adenda No3 vy el 9 de febrero de 2024 se publica la
Adenda Ne. 4, ambas con cambio en moedificacion de tiempo en el acta de apertura. Esto se
debid, a que esperdbamos la certificacion de partida actualizacda para el periodo 2024,

10. Posterior a la Adenda No.4, el 26 de febrero de 2024, se reciben observaciones adicionales de
la empresa SOCIUM y en esta misma fecha se publica respuesta a observaciones,

11, El 12 de marze de 2024 se pdblica la certificacion de partida con los montos 2024, la Adenda
No. 5 con las modificaciones al pliego de cargos v a su ver su pliego de cargos consolidado
actualizado.

12, El 19 de marzo de 2024, se publican observaciones v respuestas por la empresa [FX Networks
Panama y Cable & Wireless Panama.

Ese mismo dia se piiblica la Adenda No. 6 con maodificacion en Ia fecha de apertura del acto
y maodificaciones al pliego de cargos y a su ver se publica el pliego de cargos consolidado
actualizado,

13, E1 22 v 26 de marzo de 2024, se reciben observaciones al phegao de cargos de la empresa

Hillstone Networks.

14. El I de abril de 2024 se publican respuesta a las observaciones presentadas por la empresa
Hillstone Netwaorks, Ia publicacion de la Adenda No. 7 con todos los cambios de los Capitulos
L IL 111 y IV, pliego de cargos consolidado actualizado y borracdor de Contrato.

15. Que esta entidad llevo a cabo ¢l dia 15 de abril de 2024, la recepcidn de propuestas para el
fxrs‘t_qo.}?éylicntgn_522 cual se rccibiuxjg{x las propuestas descritas en el s;iguien te cuadro:

MNo. Proponentes Monto

1 UFINET PANAMA, S.A. B/.3,295,600.00

2 CABLE & WIRELESS PANAMA B/.3,974,900.00

3 TRANS OCEAN NETWORK CORP, B/.3,559,400.00 @(
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T,

I
T2

Laempresa TRANS QCEAN NETWORK CORP remite documentos que no eran subsanable
y se reciben por insistencia del proveedor, ver Informe Secretarial Publicado, el 18 de a
de 2024,

El misme 19 de abril de 2024 mmbién se recibe observaciores por parte de la Empres
CABLE & WIRFLESS PANAMA S.A,

. Se publica el 19 de abril de 2024, la Resolucidn No, 8 del 3 de abiril de 2024, por medio de |a

cual se designa a los comisionados que contormardn la comisién verificadora para este acto
pliblico.

. Seguidamente el 19 de abril de 2024, se publica el Informe de ta comision verificodora, el cual

recomienda a la entidad adjodicar el presente acio pablico a la eonpresa UFINET PANAMA,
S.A.

- E124 de abril de 2024, se publica observaciones al informe de la comisidn verificadora por las

empresas de TRANSOCEAN NETWORK CORP. y CABLE & WIRFLESS PANAMA S.A,

. E126 de abril de 2024 v 8 de mayo de 2024, se publica fo Reselucian No., 11 def 26 de abril de

2024, donde o Autoridad Nacional para la lonovacion Gubernamental anula totalmente el
Informe de Comision Verificadora y solicita un nuevo andlisis de las propuestas presentadac
por los proponentes en el Acto Plblice No, 2023-1-46-0-08-L0-005082,

. E1 8 de mayo de 2024, Ia comisitm verificadora se retine por segunda ver y se hace la

23.

publicacion del Informe de la comisian veriticadora, ef cual recomienda a In entidad
adjudicar el presente acto piblico a la empresa CABLE & WIRELESS FPANAMA §.A.
Seguidamente el 8 de mayo de 2024, se hace la publicacion del 555 de la Revision Téenico de
Ia Adenda No. 7, emitido el 3 de abeil de 2024,

E1 13 de mayo de 2024, se hace la publicacion de las ebservaciones del Segundo Informe de
la Comision Verificadora por paste de los proponentes TRANSOCEAN NETWORK CORP.
y UFINET PANAMA S.A

. La empresa UFINET PANAMA, S.A. presenta una accidn de reclamo contra el Segundo

Informe de la Comisidn Verificadora correspondiente al acto piblice No.2023- 1-46-0-08-1.P-
(5082, ante o Direccidn General de Contrataciones Pablicas (DOGCP) el 16 de maye de 2024,

. 5e publica el 20 de mayo de 2024 fa Resolucidn No. DS-DDF-514-2024 por parte de la DGCP,

28,

24,

30

a1

donde se admite fa Accidn de Reclamo presentada por la empresa UFINET PANAMA, 8.4,
Se hace publica la Resolucion de Fondo No, DS-DF-534-2024 del 27 de mavo de 2024, donde
la DGCT CONFIRMA el Informe de Verificacion publicado el dia 8 de mavo de 2024 emitido
dentro del Acto Piblico Mo 2023-1-46-0-08-1. F-005082, convorado por la AUTORIDAD
NACIONAL  PARA LA INNOVACION  CUBERNAMENTAL,  descrito como
“SUMINISTRO,  INSTALACION, CONFIGURACION, PUERSTA  EN  SERVICIO,
ENTRENAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS DE EQUIPOS PARA LA
IMPLEMENTACION DEL PUNTO DE INTERCAMBIO DE INTERNET (IXP) REGIONAL
DE PANAMA®, con un precie de referencia de CUATRO MILT ONES DE BALBOAS CON
Q0100 CENTAVOS (B/.4,000,000.00), y se prosiga con el desarro! lo procesal del Acto Plblico.
¥ asu vez solicita LEVANTAR la suspension del Acto Pablico en referencia.

La empresa Trans Qeean Network Corp. presenta una accion de reclamo contra el pliego de
cargos correspondients al acto piblico No2023- 1-46-0-08-LP-005082, ante la Direcoidn
General de Contrataciones Piblicas (DOCP) of 29 de mayo de 2024, a

Se publica el 31 de mayo de 2024 {2 Resolucion No. DS-DE-553-2024 por parte de Ia DGCP,
donde se admite la Accion de Reclame presentada por la empresa TRANS OCEAN
NETWORK CORP,

Se hace publica 1a Resolucidn de Fondo No. DS-DF-575-2024 del 7 de junio de 2024, donde fa
DGCP, CONFIRMAR o actuado por ta Entidad Licttante v la Comision Verificadora a traveés
de su Informe publicado el & de mayo de 2024, dentro del Acto Pablico N® 2023-1-46-0-08-
LP-005082, convocada por la AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL, descrito como “SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
PUESTA EN SERVICIO, ENTRENAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS DE
EQUIPOS PARA LA IMPLEMENTACION DEl PUNTCO DE INTERCAMBIO DE
INTERNET {(IXP) REGIONAL DE PANAMA®, con un precie de referencia de CUATRO
MILLONES DE BALBOAS CON 00400 CENTAVOS (B/4.000000.00), v a su vez solicila
LEVANTAR la suspension del Acdto Publico en referencia.

De contormidad con lo dispueste 2 la Resolucion de Fondo No, DS-DF-534-2024 del 27 de
mayo de 2024 y la No. D&-DF-575-2024 del 7 de junio de 2024, emitida v publicada el 27 de
mayo ¥ 7 de junic de 2024 respectivamente por la DOCE, esta entidad procede a emitir
publicar la Resolucidn Mo, 23 de 27 de junio de 2024, donde se Adjudica el Acto Piblico No.
2023-1-46-0-08-LP-005082  para  “SUMINISTRO, [INSTALACION, CONFIGURACION,
PUESTA EN SERVICIC, ENTRENAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS DE
FQUIPOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PUNTO DE INTERCAMEBIO DE
INTERNET (IXP) REGIONAL DE PANAMA®, al proponente CABLE & WIRELESS
PANAMA, S.A, por 1z suma de Tres millones novecientos setenta y cuatro mil novecientos
balboas con 007100 ( B/ 3, 574,400,004, que incluye LT.B.M.S.
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En ese sentido, la DXGCP en su Resolucion de Fando No. DS-DF-534-2024 de 27 de mayo de 2024 co
motive de la Accion de Reclamo presentada por la empresa UFINET on este acto de seleccién d
contratists expreso lo siguiente:

“...Que como cuestidon preliminar vale advertir, que esta Direccion
cumple con la funcidn de hscalizar el procedimiento llevado a cabo
por la Comision, determinando si este se ajusta o no ol Pliego de
Cargos y el Texto Unico de la Ley N° 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado porla Ley N® 153 de 8 de mayo de 2024, lo cual no implica,
bajo ningdn concepto, que ka labor de valoracidn de docurventos que
reposan en las Propuestas v la consiguiente verificacidn en cuanto
al cumplimiento o no de requisitos obligatorios o especificaciones
técnicas, le corresponda a este Despacho,

Que en antelacion a la revision del controvertide del eserito de
reclame, en ejervicio de nuestro rol fiscalizador del procedimicnta
licitatorio, ¥ al andlisis de la labor verificadora que concluyd en dar
COmao im:ump%idn, por parte de la empresa UNIFET PAN :"%M!;Lf S.A,
el requisite de la presentacidn de fa Fianza de Propuestas; nos

corresponde hacer hincapié en que, acorde al numeral 5 del Articulo
58 Lex Clit, en la celebracién del Acto Poblico, la Entidad Licitante
rechazard de plano en el Acto de Apertura las Propuestes que estén
acompanadas por fianzas con vigencias inferiores a los establecidos
enel Pliego de Cargos de Actos Pablicos v cuvo precio de referencia
sea superior a los quinientos mil balboas (B/SNL000.00).

Que lo anterior es de suma preponderancia, yva que del rechazo o no
de las Propuestas, se verifican o evaldan los olrecimientos
presentados, af surgir la ealidad de Proponente, que desermbocarian
ern los  consecuentes  derechos v obligaciones  contractuales
emanadas de su participacion en el Acto Pablico ante lo Entidad
Licitante y el Estado.

Que asevera la Acclonante en su escrito de reclamo que s Propuesta
de CABLE & WIRELESS PANAMA, 5A, no cumole con o
establecidn en el Pliege de Cargos electvdnico en cuanto a la
experiencia comprobada de In menos cuatro (8) anos para el
Ingeniere Especialista en Gerencia de 'rovectos

Que, al andlisi= del requisito en contraversia, el Punte N°2 de la
Seccion de “Olros Requisitos” del Pliege de Cargos clechdnico,
vemos que of Proponente debia, a través de Declaracidn furada ante
Notario Pablico, certificar que cuenta comn minimo con tres {3)
mgenieros en telecomunivaciones, sistemas computacionales o
carreras afines, como recurse humano pare o ejecuciion eficaz del
objeto de esta contratacion. En este contexto, para I figura del
Ingeniere Especiaiista en Gerencia de Proyectos, el reguisito exige
establecer para el profesional en mencidn posea experiencia en
coordinacion y ejecurion de provectos similares al descrito en el
Pliego de Cargos.

Que en las observaciones generales de los perfiles solicitados para
el recurso humano téepicn solicitado, v como parte de la
mencionada Declaracion Turada, el Proponente debia adiuntar haja
de vida de los Ingenicros deserites, sus vespoctivas certificaciones
para cada une y documentacion que sustentara la experiencia
solicitada,

Que al revizar la Propuesta aportada por el Praponents CABLE &
WIRFI.ESS PANAMA, S.A,, cansta, en el archive dicital "10.15.
DECLARACION  JURADRA  INGENIEROS  CWDPpdf”, |a
Declaracion Jurada-Ingenierns bajo la cual declara que cuenta con el
minimo de ingenieros ¥ el recurse humano solicitede para el a
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desenlace satisfactorio de las obligaciones contractuales s ser
contraidas.

Cue en el archivo digital de referencia, se observan incerporada la
Carta de Referencia del Recurso Humano técnico emitida por el
Ministerio de Bducacién, donde se certifica que dicha empresa
designag entre au personal calificado al Ingeniero Foderic 5iv, con
cédula de identidad personal No. 8-76%-2232, come Gerente de
Proyectos en ol Proyecte “Solucian de Redes y Seguridad Integral
para Ia Sede Ceniral y Direcciones Regionales” del Meduea,

Que jgaalmente se observa ja Carta de Reterenciz del Recurso
Humano téonico emitido por el Registro Pablico de Panams, donde
se certifica que dicha empresa designd como su personal calificado
al Ingeniere Raderic Sir, con cédula de idontidad personal Mo, 8-
7692252, coma Gerente de Proyectos en fas Proyectos " Adquisicion
del Equipamiento de la Infracstructura de Sepuridad de la
Plataforma Firma electrénica” e “lmplementacion de un Sistema de

Identiticacién Biométrica para Firma electronica en 1o nube”.

Que por obra pavte, consta en la Propuesta el documento
denominade "Currdculum Vitee” gque describa la hojp de vida del
Ingeniero en Sistemas de Informacion Roderic Sir con cédula de
identidad  personal No. 2-769-2252 zefalando el periodo de
experiencia a continuacidn: -Project Manager en Coble & Wireless
Panama, S.A., 2013 a la fecha- Project Manager en ¢! Ministerio de
Economia y Finanzas, 20011 a 2013 {S1C)- Administrador de Redes v
Data Conter en ¢! Ministerio de Economin y Finanzas, 2000 a 20011 v
como Espedialisia de Seluciones en Tecnologia Aplicada, S.A.
{TECNASBA), 2006-2009.  Seguidamente, consian  adjuntos el
Diploma emitide por la Universidad Santa Maosin la Antigua
confiriéndole el Titule de Licenciade en Ingenieria de Sistemas de

Informacion ¥ la Certificacidn PMP® {Profesional de la Gestién de
Proyectos).

Cue al controntar 1o forma de complimiento del periodo de In
experiencia comprobada del Ingeniere Especialista on Gerencia de
Proyectos, sobre el minimo solicitado de cuatro (£} afios, con la
informacion descrita v detallada en la Hoja de Vido que incluye la
Certificacidn PMP mencionada, se hace natorio gue el profesional
designado para cumplic el vol solicitado posee experticia suficiente
corna o han dictaminado {os miembros de la Comisidn como
iddneos en el examen del recurso humane aportado por CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A. Por lo expuesto, se conficma lo m'mad:fa

por los mismbros de o Comision come ajustaclo dentro de los
parametros participativos v elementos solicitndos on el Pliepo de
Cargos.

Cue en cuante a los elementos sensitivamente f€onicos, gue en
opiniton de la Acoionante no pueden sar evidenciados
especificamente en los routers, switches, servidor. SAN Switch,
SAN Server: abservarnmos e los Senores Comisanados,  oomo
expertos ¢ idoneos en In materia contractual hao dado por cumplido
el requistto contenido en el Punte W% sabre o aporte de la
Declaracion Jurada tirmada por el Representante Legal v cuyva firma
debe ser auntenticada ante Notario Pablice, en la cusl se declara bajo
gravedad de wramento que el Proponente se compromete a complir
con las especificaciones téonicos contenidas en el Capitulo (11 del
Pliego de Cargos convocado v o su vee realizar en conjunto con ia
At el proceso de acty de cumplimiento del contralo.

CQue la Fntidad Licitante ante la andjudicacian recomandada, por los
miembros de la Comision Verificodora, se  constituyven  en
responsables de constatar que la Propuesta Teonica del Proponente
CABLE & WIRFLESS PANANMA, S A, retine estrickamente los

elementos regquenaos en s etapa contractual para el correcto,

eficients v continuo desenvoelviniento  de actividades

contractuales regueridas,

Ouse las entidades licitantes que se encuentren dentro det Ambito de
aplcacion de la ley 22 de 2006, as: coma los proponentes,
contratistas ¥y demids interesados que intervienen en el proceso de
contratacion, estan obligados a cumplir las normos v principios
cantenidos en ef Coadigo de Etica de la Contratacién Pablica en todas
las etapas del proceso de la compra pablica. En este sentido, tos
actares dentro del proceso de contratacidn deben aplicar los
principios v valores consagrados en ol Cadigo de

ica, seguir los
lincamientos para una gestion integral de la contratacidn y acatar las
normas gue regulon fos impedimentos por razdon de las Funciones
que desempenen los servidores pablicos involucrados en procesos
de compra publica

Qase ana wvee exanmunados todos Ios elementos  processles  gpue
reposan en el expediente electrdnico, confrontados con el Texto
Unico de la Ley N2 22 de 2006, ordenado por a Ley N" 153 de B de
mayoe de 2020, el procedimiente Hevade o cabo sor la Entidad
Licitante ¥ la Comisian Verificadora, estima esta Direceidn gue Lo,
procedente s COMNFIRMA R el Informe de Verdicacion pubﬁc.ﬂdoeg
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2024 emitido dentro del Acte Phblica NP 2023-1-
LP005082, convocado por la AUTORIDAD NACIONAL
PAKA LA INNOVACION CUBERNAMEMNTAL, descrito como
“SUMIMISTRO, INSTALACION, CONFICURATION, PUESTA EN
SERVICIDY,  ENTEHENAMIENTO, S0PORTE  TECHNICO Y
GARANTIAS DE EQUIPOS PARA LA IMPLEM ENTACION DEL
PUNTO DE INTERCAMBIO DE INTERNET (XPy REGIONAL DE
PANAMA™, con un precio de referencia de CUATRO MILLONES
DE BALBOAS CON 007100 CENTAVOS {B24.000,000.00) v se

prosiga con el desarrollo procesal del Acto Poblico, ..

dia B de mayo d

46-0-08

3%, Se puede observar que el 4 de julio de 2024, ln empress UFINET PANAMA, S.A. interpone

un Recurso de Impugnacion contra la Resolucidn No. 23 de 21 de junio de 2024, proferida

por fa Autoridad Nacional Para La Innovacion Gubernamental {AIG).

33, Bl Tribunal Administrativo de Contrataciones Piblicos mediante la Resolucidn Mo, 83-
2024/ TACP de 4 de julio de 2024 (Admision), admitic el Recurso de Impugnacion presentado
por la empresa UFINET PANAMA, 8A. v a su vez crdena requerir a la AlIG informe de

conducta y presentacidn de teda la documentacién correspondiente al acto piblica,

Iv. CRITERIO DE LA ENTIDAD

‘\] I'(“,‘:pm“&'m d[‘ ](." l?ﬂklﬂl"'iﬂdu ;;'!'ZH' ll“! il'ﬂ{‘)!ﬁ!'l."{l'lll" BN S @SCTIHO, SOITOS Ji‘l criterio L’}LKL‘ nuestra l“l"x'.]d?ld
ha actuade siguiendo todos los parametros establecidos en la norma rectora en materia de
contrataciones, cumpliendo en todos los aspectos los criterios establecidos en ¢l pliege de cargos
dentro del Acto Pablico No. 2003-1-46-0-08-1.P-005082, para ol SUMINISTRO, INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN SERVICIO, ENTRENAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y
GARANTIAS DE EQUIPDS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PUNTO DF INTERCAMBIO DE
INTERNET {IXP) RECIONAL DE PANAMA,

v, FUNDAMENTO LEGAL:
Lev 22 de 27 de junmio de 2006, ordenado por fa Ley 153 do 8 de mave de 2020 que repula la
| I I h ; g
Contratacion Pablica y Decreto Ejecutive Ne. 439 de 10 de septiembre de 2020 que reglamenta Ja Ley

22 de 2006 que regula la contratacian pablica.

Agentamente,

—

(’ﬁ?mz REMON
. Admimistrador General Encargado

V1. ALEGACIONES EN INTERES DE LA LEY O PARTICULAR:

En tiempo procesal oportuno fueron presentados alegatos en interés particular de parte
de TRANS OCEAN NETWORK CORP., y CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A. en los

siguientes términos:
Alegatos de TRANS OCEAN NETWORK CORP.

Esta de acuerdo con la recurrente, quien expres6 que CABLE & WIRELESS PANAMA,
S.A., no cumple con los 4 afios de experiencia por parte del ingeniero especialista en
gerencia de proyectos, al no aportar los documentos que sustente la experiencia
solicitada en el punto No. 10.15 del pliego de cargos. Debi6 especificar en las cartas de

referencia aportada, que el ingeniero tiene al menos 4 afios de experiencia.

Que la hoja de vida y la certificacién del ingeniero Roderic Sir no es suficiente prueba
para sostener que cumple con el requerimiento. También comparte lo observado en

cuanto a los routers y switches que versa sobre la latencia de los switches.
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En ese sentido, considera que CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., en \su

aspecto de gran importancia.

Sustentd que C&W PANAMA S.A ., tal y como manifestd UFINET PANAMA, S.A_, en el
punto del San Switch, no especifico la inclusion de los 12 GBICS F32, asi como tampoco
la fuente redundante de poder AC, sin detallar que no contempla tal componente 1+1

redundante, lo cual es de suma importancia, por ser una solucién de alto riesgo.

Que el certificado de revision técnica conocido como SES, fue publicado el dia 8 de mayo
de 2024, cuya fecha de emision es de 3 de abril de 2024, lo que le indica que la AIG no
publicé en tiempo oportuno el certificado para las Ultimas adendas proferida por esa
autoridad, documento que debié ser publicado dentro de la estructura de los términos de
referencia, lo que incumple el numeral 12 del articulo 39 del Texto Unico de la Ley No.
22 de 2006, por consiguiente, dicha omisién vicia la licitacién y provoca la nulidad

absoluta del proceso.

« PRETENSIONES

Respetuosamente solicitamos que con base en los hechos y consideraciones expuestas en
nuestro escrito. solicitamos al TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS. que cn base a sus facultades establecidas en el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de

junio de 2006, ORDENE a la AIG, REVOCAR la Resolucién No. 23 de 21 de junio de 2024,

relacionada a la adjudicacién de la Licitacion Pablica por Mejor Valor No. 2023-1-46-0-08-1.P-
005082, convocada por la Entidad Licitante, es decir la AIG, para el Suministro, Instalacion,
Configuracion, Puesta en Servicio, Entrenamiento, Soporte Técnico y Garantias de Equipos

para la Implementacion del Punto de Intercambio de Internet (DXF ). por la falta de cumplimiento

por parte de la empresa CWP, en abierta violacién a las reglas contenidas en el Pliego de

Cargos. las cuales fueron citadas en el presente escrito de ALEGATOS a favor del RECURSO
DE IMPUGNACION. presentado por UFINET.

De 1gual manera, solicitamos que se declare desierta la Licitacidn por Mejor Valor No. 2023-1-
46-0-08-1.P-005082, para el “Suministro. Instalacion, Configuracion, Puesta en Servicio,
Entrenamiento, Soporte Téenico v Garantias de Equipos para la Implementacion del Punto de

Intercambio de Internet (IXP).”

Y. por Gltimo, en vista de la falta de publicacion del Certificado de Revision Técnica de la
Adenda 7, en tiempo oportuno. solicitamos sea declarado NUL O, el Acto Publico por Mejor
Valor No. 2023-1-46-0-08-1.P-005082, convocado por la AIG, para el “*Suministro, Instalacion.
Configuracion, Puesta en Servicio. Entrenamiento. Soporte Técnico v Garantias de Equipos

para la Implementacion del Punto de Intercambio de Internet (IXP).”
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Alegatos CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A.

Menciona que el recurso de impugnacion lo interpone quien se mantenga agr@ i O, ¥
que en ese sentido, la empresa TRANS OCEAN NETWORK CORP., ni UFINET
PANAMA, S.A., mal podrian sentirse agraviadas ante un proceso dentro del cual le han
sido desestimadas sus propuestas, debido a su propia responsabilidad, al contar con

ofertas distantes de los términos de referencia.

Por lo anterior, considera que UFINET PPANAMA, S.A. propiamente no podria

constituirse, en derecho, como proponente agraviado.

En lo que respecta al especialista en gerencia de proyectos, indica que en su propuesta
se encuentra el cumplimiento del mismo con la declaracion jurada de ingeniero, con la

cual se satisface la condicion 10.15, certificando entre ello, la experiencia de 4 afios.

En cuanto a la experiencia certificada, en la declaracion jurada se aporté cartas de
referencia de 2 entidades estatales, entre ellas, la emitida por el Registro Publico de
Panama la cual narra que el ingeniero Roderic Sir ha fungido el cargo de Gerente de
Proyectos en el Proyecto de Adquisicion del Equipamiento de la Infraestructura de
Seguridad de la Plataforma Firma Electrénica, que ademas de ser un proyecto de
trascendencia nacional, es un hecho notorio y de conocimiento publico que la
implementacion y operacion de la plataforma de firma electrénica data desde el afio 2018
y cuya implementacion se mantiene vigente en cuanto a nuevos funcionalidades, el
soporte y mantenimiento bajo la responsabilidad de la empresa que representa,
manteniéndose la designacion del ingeniero Roderic Sir como Proyect Manager; por
tanto, resulta incuestionable su experiencia en cuanto al gerenciamiento de proyectos de
alta envergadura que involucren la configuracién e implementacion de equipos con

router, switch, firewalls , servidores, entre otros.

Sumado a lo anterior, cuenta con la hoja de vida del ingeniero Roderic Sir en donde se
demuestra su experiencia como Gerente de Proyectos desde el afio 2013. Entre las
certificaciones estan: certificado proferido por el Proyect Management Institute,

Credencial Internacional como Proyect Management Professional, superando los 4 afios.

Que la apelante accioné en reclamo ante la DGCP bajo los mismos planteamientos y la
entidad a través de la Resolucién No.DC-DF-534-2024 de 27 de mayo de 2024, concluy6
confirmar el informe de verificacion publicado el dia 8 de mayo de 2024, enfatizando que

el ingeniero Roderic Sir posee experiencia suficiente.
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cumplimiento de los equipos ofertados y sus garantias.

Sobre ese particular, menciona se pronuncié la DGCP mediante la resolucion citada en
lineas anteriores, asi “que los sefiores comisionados, como expertos e idéneos en la
materia contractual han dado por cumplido el requisito contenido en el punto No.4, sobre
el aporte de la declaraciéon jurada firmada por el representante legal en el que se
compromete a cumplir con las especificaciones técnicas contenidas en el Capitulo Il del

pliego de cargos”.

VII. ANALISIS DELIBERATIVO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS:

El Tribunal se adentra ahora a la valoracién de la presente encuesta
administrativa del sub-judice, atendiendo primariamente los presupuestos
procesales indispensables para su analisis y valoracion, dentro de los cuales

anteponemos los siguientes:

A. Implementacioén del procedimiento a seguir por el Tribunal para la
tramitacion de su valoracion:
Del contenido sustentatorio propuesto con el libelo del recurso de
impugnacion interpuesto por la licenciada Ingrid Ortega Flores, en su
calidad de Apoderada Especial de la empresa UFINET PANAMA, S.A
tanto por el contexto del petitum, asi como del recuento de los hechos
declarados por éste, sobre el presente Acto Publico N°2023-1-46-0-08-
LP-005082, publicado vy descritos en el portal electronico
‘PanamaCompra”, que confrontdndolos con las actuaciones
administrativas de la Autoridad Nacional Para la Innovacion
Gubernamental, tanto de las indicadas por ésta dentro del contexto de
su Informe de Conducta; asi como de las propias actuaciones
externadas en el portal electronico “PanamaCompra”; evidencian que
su tratamiento debe ejercerse mediante una valoracién conforme a
derecho, segun lo plasmado por el articulo 159 de la Ley de
Contrataciones Publicas, asi como por el articulo 244 del Decreto
Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020. Esto ya que, el reflejo de
la litis se evidencia y encuadra en la necesidad de escrutarla bajo la
interrogante de ¢Si la entidad contratante, a través de la Comisién
Verificadora examiné correctamente la documentacion aportada
con las propuestas, asi como de la integracion de los aspectos
legislados por el Pliego de Cargos, cuya decision la llevé a

adjudicar el presente procedimiento de seleccion de contratista?
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B. Incorporacion del Caudal probatorio aportado por las partes:"‘»,_(’

En atencién a los efectos de los articulos precitados en la Legislacion™
de Contrataciones Publicas, asi como la publicacién del Informe de
Conducta, que respalda lo actuado dentro del Expediente
Administrativo, éste, y las piezas que conforman el expediente del
Tribunal, sobre la valoracién a efectuarse por nuestra colegiatura
tribunalicia, se anexa de igual manera, la aportada por la recurrente,

consistente en:

13

ADJUNTAMOS LA SIGUIENTE DOCUMENTACION

1. Poder para la interposicién del Recurso de Impugnacién debidamente autenticado ante
Notario Priblico.
\ 2. Copia\_t&% L;;:gcl;ll del R2)1'25c11(;1r1lc Legal de la cmplc\‘.x L Fll"fET I’:LSAE\/[A. S.A.
Y\4, _Cenificado S ’ﬁ%} de la empresa UFINET PANAMA, S.A.
 4, Copia de cédula de la Leda. Ingrid Ortega Flores
5. Copia de la idoneidad de la Leda. Ingrid Ortega Flores
6. Original de la Fianza de Recurso de Impugnacién No.04-09-54633-0, emitida por
Aliado Seguros

~

Aducimos como prueba el Expediente Contentivo del Procedimiento de Seleecion de
Contratista No. 2023-1-46-0-08- LP-00S082. ”

A tales documentos nos referimos de la siguiente manera:

Se admiten como evidencias, las pruebas que se refieren a la copia de
cédula del representante legal de la empresa UFINET PANAMA, S.A.,
aviso de operacion de la empresa UFINET PANAMA, S.A. el
expediente aducido del presente acto publico, por mantener respaldo
en el expediente electrénico y por ser elementos racionales que sirven
de formacion de la conviccidon para una decision de conformidad al
contenido del articulo 140 y 143 de la Ley No. 38 de 2000.

Se advierte que el Poder especial, la copia de cédula e idoneidad de la
licenciada Ingrid Ortega Flores y la fianza original de recurso de
impugnacion, constituyen presupuesto procesal para el gjercicio de la
actividad recursiva y no para la valoracién del fondo de la Litis; por lo
que se consideran supuestos ya consumados al darle el tramite
correspondiente; y, por lo tanto, no se configuran para la valoracion en

el fondo; por lo tanto, no se admite como prueba.

Se incorpora al proceso el Informe de Conducta aportado por la
Autoridad Nacional Para la Innovacién Gubernamental, el cual se
adjunta a infolios 036-045 del Expediente del Tribunal, del Acto Publico
N°2023-1-46-0-08-LP-005082.
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Pruebas de TRANS OCEAN NETWORK CORP.

“

V. PRUEBAS QUE SE ACOMPANAN

Aducimos como prueba ¢l expediente completo de la Licitacion nor Mejor Valor No. 2023-1-
46-0-08-LP-005082, para el Suministro, Instalacion, Configeracion, Puesta en Servicio,
Entrenamiento, Soporte Técnico v Garantias de Equipos para la Implementacion del Punto de

Intercambio de Internet (IXP).
Adicionalmente, aportamos los siguientes documentos al presente Recurso de Impugnacion:

Poder especial debidamente autenticado por notaric ptiblico, otorgado por el sefor
DAVID GONZALEZ SOLIS, actuando en nombre v representacion de TRANS
OCEAN. a favor del Licenciado JAVIER ROJAS ACOSTA, para la presentacion del
presente de los ALEGATOS AL RECURSO DE IMPUGNACION, presentado por
UFINET.

2. Copia del ESCRITO DE RECURSO DE IMPUGNACION contra la Resolucion No.

4

23, la cual fue publicada en el sistema electrénico de contrataciones piblicas
“PanamaCompra” el dia 21 de junio de 2024, presentado por UFINET. el dia 03 de julio

de 2024

tes

Certificado de Registro Publico de TRANS OCEAN,
4. Copia de cédula de identidad personal del Licenciado JAVIER ROJAS ACOSTA.

Se admite el Certificado del Registro Publico de TRANS OCEAN
NETWORK CORP., por mantener respaldo en el expediente electrénico
y por ser elemento racional que sirve de formacién de la conviccion para
una decision de conformidad al contenido del articulo 140 y 143 de la
Ley No. 38 de 2000.

Se advierte que el Poder especial, el escrito de recurso de impugnacion,
copia de cédula de identificacion personal de Javier Rojas Acosta,
constituyen presupuesto procesal para el ejercicio de la actividad
recursiva y no para la valoracion del fondo de la Litis; por lo que se
consideran supuestos ya consumados al darle el tramite
correspondiente; y, por lo tanto, no se configuran para la valoracion en

el fondo; por lo tanto, no se admite como prueba.

En lo que respecta a el expediente aducido del presente procedimiento
de seleccion de contratista, cabe advertir que el mismo ya ha sido

admitido.

Pruebas de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A.

V. PRUEBAS:

1. Denunciamos como prueba el Expediente Electrénico que reposa en el Sistemas
Electrénico de Contrataciones Publicas, de la LICITACION PUBLICA NO. 2023-1-
46-0-08-LP-005082 PARA EL “SUMINISTRO, INSTALACION, CONFIGURACION,
PUESTA EN SERVICIO, ENTRENAMIENTO, SOPORTE TECNICO Y GARANTIAS
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DE EQUIPOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL PUNTO DE INTERCAMBIO DE
INTERNET (IXP) REGIONAL DE PANAMA”
2. Anexo A-

Ya ha sido admitido el expediente denunciado del acto publico No.2023-
1-46-0-08-LP-005082. Se admite la documentacién identificada como
anexo A, por ser un elemento racional que sirve a la formacién de la
conviccion del funcionario, al no estar expresamente prohibida por la

ley ni contraria a la moral o al orden publico.

A. Valoracion de la litis en cuanto al Fondo:
La presente encuesta administrativa tiene su génesis como producto de
un requerimiento para el “Suministro, instalacion, configuracién, puesta
en servicio, entrenamiento, soporte técnico y garantias de equipos para
la implementacion del punto de intercambio de internet (IXP) regional
de Panama, por lo cual, la entidad, a través de la convocatoria para la
selectividad del Contratista, regentd su proceso mediante el método de
una Licitacion Publica, al tenor de lo establecido por el articulo 58 del
Texto Unico de la Ley de Contrataciones Publicas, cual sustenta dicha
selectividad en que el precio es el factor determinante, siempre que se
cumpla con todos los requisitos y aspectos técnicos exigidos en el

pliego de cargos y cuya contratacion sea superior a los B/.50,000.00.

Articulo 38. Licitacion publica. La licitacion piblica es ¢ procedimiento de seleccion de

contratista en ¢l que el precio es el factor determinante, si mpre gue se cumpla con todos
los requisitos y aspectos téenicos exigidos en el pliego de carvos. Este procedimiento se
uttizara cuando el monto de la contratacion sea uperior a los cincuenta mil

balboas (Bf.50 000.00). En este procedimiento de seleccion de contratista, las entidades

licitantes no aplicardn el margen de riesgo. a fin de forentar la competencia entre los

proponentes y obtener el mayor beneficio para el Estado

Establecida la presente disposicion normativa como rectora del acto, el Tribunal procede
a escrutar las pretensiones de las partes, a fin de indagar dentro de éstas, ;Cual se
adecua en conformidad ha dicho precepto? Para ello tomamos como inicio los cargos
invocados por la actora en contra de la Administracion, quien exalta como sus principales

argumentos:

Que el pliego de cargos consolidado requirié experiencia comprobada de al menos cuatro
afnos en coordinacion y ejecucion de proyectos similares al descrito en este pliego, y que
para satisfacer dicha caracteristica, la proponente CABLE & WIRELESS PANAMA,

S.A., aport6 el siguiente documento:
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Sostiene la recurrente, que si bien es cierto que los documentos presentados por los
profesionales como la hoja de vida hacen referencia a su experiencia, no se evidencia la
experiencia de 4 arfos, siendo el pliego de cargos claro al solicitar la documentacién que
avale lo indicado en dichos documentos, por lo que no deberia ser tomado con ligereza
lo manifestado por la entidad solicitante, y garantizar la eleccion de un proveedor
calificado , toda vez que lo que debe prevalecer son los mejores intereses del Estado,

sobre todo cuando los términos de referencia declaran que:

Observaciones Generales de fos perﬁies solicitados:
«Como parte de esta declaracion, se debert‘ fffai_wr_:; f ;‘i:’ff ]lf‘ i i

certificaciones para cada uno y jdocumentacion ue  sustente la  experiencia solicitada.
*Las Cenrificaciones y/o cursos al momenio a presentacion de la propuesta, deben estar vigentes.

*Las certificaciones y/o cursos deben estar relacionados con los fabricantes de los equipos mencionados en la
propuesta o que cumplan con especificaciones similares a las solicitadas.
*Deben adjuntar como minimo dos (2) cartas de referencia emitidas por 2! cliente al proponente, donde indique
que el personal ha trabajado en proyectos cuye alcance haya contenido lo siguiente:
{Configuracién e implementacion de equipos como router, swtich, firewall y  servidores.
|Competencia para transferir conocimientos de manera cfectiva en proyectores  previos.
»El personal descrito tiene la opcidén de trabajar de manera hibrida.
E!l personal descrito debe permanecer durante toda la vigencia de ejecucion del contrato. 2.

Sigue sustentando la jurista que, en la accion de reclamo presentada, una de las
observaciones fue la de Latencia de red:<3.8 us y que la propuesta de la empresa

CABLE & WIRELESS PANAMA S.A., no se especifica que el equipo cumple con una

Latencia de red: <3.8 us.

Explica que el factor de la latencia es muy importante, ya que al ser una solucién de
Capa 2, se requiere estar por debajo de una latencia 6ptima, y si el equipo no soporta
una latencia menor a <3.8 us, existirda una degradacion, poniendo en riesgo la
operatividad del servicio.
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Manifiesta que en la propuesta técnica de CABLE & WIRELESS PANAMAi, S.A;€E
equipo switc contemplado para la solucién no cumple con el requerimiento de la-[gfgeﬁma:.,
ya que en su ficha técnica se especifica que el equipo tiene una latencia desdé"B\.S;qs.,l

eso es superior a lo requerido en el pliego de cargos.

Sostiene ademas que, dentro del detalle técnico de cumplimiento de CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A. (Documento: Para el licenciamiento no se especifica el tipo
de suscripcion que se esta considerando para la solucién, ni tampoco la cantidad de

COREs para la solucién).

Al ser una solucién de alto rendimiento, y que no se cuente con todos los recursos
necesarios para garantizar la operatividad de la plataforma de administracion, podra

ocasionar falta de disponibilidad en la prestacion del servicio.

Otra observacion que sustenta es que la oferta de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A .,
para el SAN Switch no se especifica que incluyen los 12 Gbics FC32. Al no contar con
ese componente fisico, no se podra garantizar que se cumpla con una alta disponibilidad

del servicio.

Indica que para el SAN Server no se especifica que el equipo incluye una fuente de
energia redundante, tampoco se detalla que se contemple ese componente 1+1
Redundante. Al ser una solucién de alto rendimiento, se requiere que los equipos tengan
redundancia en fuentes poder disponibles, ya que el equipo al no contar con esa
caracteristica técnica pondra en riesgo la disponibilidad del servicio, y no se podra

garantizar la alta disponibilidad.

Que si bien la Comisién Verificadora esta conformada por profesionales idéneos en la
materia objeto del acto publico, los mismos no han emitido criterio técnico alguno

referente a las observaciones técnicas esbozadas en los escritos previos.

Por lo expuesto, procedemos a realizar la verificacion de los antecedentes del presente
acto de seleccion de contratista, los que luego de evaluado, segun lo revisado en el
procedimiento bajo examen, denotamos que el acto publico fue convocado el dia 2 de
noviembre de 2023, y para presentar propuestas el dia 15 de abril de 2024, siendo
publicada la resolucion No.23 de 21 de junio de 2024 el dia 21 de junio de 2024,
decidiendo la entidad adjudicar a la propuesta de la tercera oferta de menor precio, por
ser la recomendacion realizada por la Comisiéon Verificadora conformada para esta
selectividad, recayendo en la empresa CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A_, por un
precio de B/.3,974.900.00

La adjudicacion realizada a la propuesta de la empresa en comento fue impugnada por
la empresa UFINET PANAMA, S.A., argumentando incumplimientos en cuanto al tema
de la comprobacion de la experiencia del Gerente de Proyectos en la cantidad de cuatro
(4) anos de conformidad a la exigencia de los términos de referencia, y aspectos técnicos

que se mencionan en el libelo y que han sido reproducidos en parrafos anteriores, tal es
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observancia, que a su criterio menoscaba el acto de adjudicacioén, al recaer la seleccion
en una propuesta que vulnera las condiciones que las clausulas administrativas del

contrato han expuesto.

No obstante, como estamos en presencia de un procedimiento con licitacion publica, la
estructura nos orienta a iniciar el examen con la oferta de menor precio, la cual recae en
la empresa UFINET PANAMA, S.A_, quien se presento al procedimiento con un precio
de B/.3,295,600.17. Esta propuesta, tal como lo adelanté la Autoridad Nacional Para la
Innovacién Gubernamental en la Resolucion No.11 de 26 de abril de 2024, no cumple
con el pliego de cargos en el tema de la fianza de propuesta, lo que provocoé la anulacion
del informe de la Comision Verificadora publicado el dia 19 de abril de 2024,
circunstancia que favorecid un nuevo pronunciamiento de la Comisién Verificadora
(Publicado el dia 8 de mayo de 2024), secundando lo manifestado por la entidad rectora
del acto publico, siendo estas posturas consentidas por la proponente UFINET
PANAMA, S.A , al no presentar accion de reclamo sobre ese tema en particular y por no
expresar sustento alguno en el libelo del recurso de impugnacion, admitiendo de forma
tacita su incumplimiento con el pliego de cargos, lo que, para efectos probatorios se
entiende validamente potable, por cuanto que los hechos afirmados por una parte y
admitidos por la contraria, respecto a los cuales la ley no exige prueba especifica, no
requieren pruebas (art. 150 de la Ley No. 38 de 2000). En este caso, el hecho fue
afirmado por la propuesta de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., en observacion
publicada el dia 19 de abril de 2024, la que no recibi6 oposicién alguna por la proponente
UFINET PANAMA, S.A. Ademas de que la motivacion de los miembros de la Comisién
Verificadora para no recomendar la oferta de menor precio se fragué sobre la

inconsistencia de la fianza de cumplimiento en los siguientes términos:

Nombre del Documento Cumple  #No Cumple QObservaciones
1 | Fianza de Propuesta. Todo proponente interesado O | FOLIO 361
en participar en un procedimiento de seleccion de segun los
contratista, que requiera presentacion de una fianza requisitos del
de propuesta o garantia, segun preceplian los articulo 14 de la
articulos 121 y 122 del Texio Unico de la Ley N° 22 de la Resolucion
de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley N° 153 No. 2258-2023-
de 8 de mayo de 2020, deberan presentar de manera LEG/FySE de
electronica a la entidad licitante la Fianza de 10 de agosto de
| Propuesta. (Aplica solo para un acto mayor a 2023, del tiempo
B/.500,000.00). En los casos que el pliego de cargos . minimo de
permita la subsanacion de este requisito, la garantia de la
. correccion  solo recaerd sobre el documento . fianza, la
. efectivamente presentado, de conformidad a lo | vigencia es
 establecido en el articulo 14 del Decreto Num.33-Leg | inferioralo
. de 8 de septiembre de 2020, Su no presentacion | establecido en
- serd causal de rechazo de plano de la propuesta. | el pliego de
N cargo. »




Expediente N° 102-2024
Resolucion N°123-2024-Pleno/TACP de 19 de julio de 2024 (decision)

Pagina |21

Ley No.22 de 2006, oredenada por la Ley No. 153 de 2020, que, si la Com|S|on

Verificadora determina que quien oferto el precio mas bajo no cumple a cabalidad con
todos los requisitos y las exigencias del pliego de cargos, procedera inmediatamente a
evaluar la siguiente propuesta con el precio mas bajo y asi sucesivamente, utilizando el
mismo procedimiento empleado en la evaluacion de la propuesta anterior, hasta emitir
un informe recomendando la adjudicacién del acto o que se declare desierto por
incumplimiento de los requisitos y las exigencias del pliego de cargos por parte de todos

los proponentes.

Fijese que la disposicion legal establece claramente que se deben satisfacer a
“cabalidad” los términos de referencia, condicion que de acuerdo a la RAE, significa
cumplir de manera perfecta o completa. Esto es, en su totalidad. No se trata de la que
mayor requisitos observe, eso es en otro procedimiento que también guarda sus reglas
y del que no corresponde abordar en esta ocasion, sino a manera de referencia, para asi
ilustrar a los diferentes participantes y potenciales proponentes, como parte de los
elementos integradores de la Tutela Administrativa Efectiva, que no solo demanda el
derecho de las personas a acceder al sistema de justicia en defensa de sus derechos e
intereses legitimos que se vean o hayan vulnerados, sino que también cobija el derecho
a exigir respuestas motivadas a sus pretensiones y asi demostrar que no se actua con
arbitrariedad, sino con el resguardo de sus derechos reconocidos en la Constitucién y la
Ley, bajo el amparo de la convencionalidad que nos obliga a decidir aplicando las
disposiciones vigentes en el ordenamiento juridico y a velar para que los efectos de las
disposiciones convencionales no se vean mermadas por la aplicacion de leyes contrarias

al objeto de un tratado o convencion ratificado.

De manera que, esa es la razdn principal por la que la Comisiéon Verificadora no
recomendo la adjudicacion de la oferta de menor precio, la cual prohijé la entidad y que

este Tribunal también avala.’

Por lo que, cumpliendo con el orden que nos establece el procedimiento de licitacion
publica bajo las reglas de las reformas introducidas por la Ley No.153 de 2020, toca la
oportunidad a la oferta siguiente en menor precio; es decir, TRANS OCEAN NETWORK,
CORP., con preio de B/.3,559,400.92.

De conformidad al Informe de la Comision Verificadora, no aporto la certificacion vigente
de la Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura que demanda la Resolucion No.063 de
18 de noviembre de 2020, informacién que este cuerpo colegiado verifico y en efecto, no

consta dentro de su registro de propuesta. Tampoco se refleja la certificacion de

' Obsérvese inclusive que, en las pretensiones del recurso de impugnacién, reconoce su

incumplimiento al solicitar que se declare desierto.
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esto es asi debido a que, una oferta inconclusa no beneficiaria al Estado panamerio, por
la carencia que ha de mostrar, quedando la Administracién ante un objeto contractual
que no cumpliria el propésito de su adquisicion y de esa manera la respuesta que la
sociedad espera de los operadores de justicia y de los que por Constitucion y ley estan
investido de la autoridad de velar por sus intereses legitimos no se veria reflejada ante
una oferta inacabada y de la que se ha publicado en demasia las caracteristicas que
persigue el Estado, para que, quienes se encuentren en condiciones de cumplir
participen en beneficio de los administrados, pero con los requisitos a satisfaccion, lo que

evidentemente no se consumo.

Sobre este tema, los tratadistas Esteban Mora y Alfonso Rivera, sefialaron que “el Estado
busca la satisfaccion de las necesidades generales de todos los habitantes, de
conformidad con los principios, finalidades y cometidos consagrados en la Constitucion
Politica, entendiendo que los organismos, entidades y personas encargadas, de manera
permanente o transitoria, del ejercicio de funciones administrativas deben ejercerlas
consultando el interés general (Derecho Administrativo y Procesal Administrativo. Teérico

y Practico. Tercera Edicion. Grupo Editorial Layer).

De manera que, al no alcanzar la concesion del procedimiento de seleccidon de contratista
la segunda oferta de menor precio, corresponde la ocasion a la tercera y ultima oferta d
menor precio, siendo ésta CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., cuyo monto es de
B/.3,974.900.00.

Esta propuesta ha sido impugnada por UFINET PANAMA, S.A., y TRANS OCEAN
NETWORK, CORP., ambos coincidiendo en los temas de la experiencia del Gerente de
Proyectos, quienes narran que no se ha probado su destreza de cuatro (4) afios como lo
exige el cartel de selectividad de esta contratacion. Sumado a aspectos técnicos que

describen de manera detallada.

Sobre el primer argumento, experiencia del Gerente de Proyectos. El pliego de cargos

solicité lo siguiente:

«ingeniero Especiaista en Gerencia de Proyeclos (1 Posicitn

Fnes
:n este pliego J»

¢ Project Managamant Professional {PMP: emitido por of Project Management instidute (PRI u ofre crganismo similar que avale su idoneidad en Gectitn de

parar informes Clares, concisos v significatives

*Véase que en sus alegaciones también reconoce su incumplimiento cuando dentro del petitum no
revindica su derecho a la adjudicacion.



Expediente N° 102-2024
Resolucion N°123-2024-Pleno/TACP de 19 de julio de 2024 (decision)

Pdgina |23

Observaciones Generales de los perfiles solicitados: "\., P
+Como parte de esta declaracion, se debera adjuntar hoja de vida de los Ingenieros descritos, sus respectivas cerfificaciones para cada uno v documentacion que sus?.e:\ﬂ!é\la
eriencia solicitada.

+Las Ceriificaciones y/o cursos al momento de fa presentacion de la propuesta, deben estar vigentes

*Las certificaciones yio cursos deben estar refacionades con los fabricantes de los equipos mencionados en la propuestz o que cumplan con especificaciones similares a las
soficitadas.

*Deben adjuntar como minimo dos (2) cartas de referencia emitidas por el cliente al proponente, donde indique que sl personal ha trabajado en proyectos cuyo alcance haya
contenide lo siguiente

2Configuracion e implementacion de equipos como router, swiich. firewall y servidores

ZCompetencia para transferir conocimientos de manera efectiva en proyaciores previos

*El personal descrito tiene Ia opcion de trabajar de manera hilrida.

El personal descrito debe permanecer durante toda | vigencia de ejecucion del confrafo

£x

Tanto el recurrente como el tercero en interés particular se basan en que la experiencia
de 4 anos debe probarse con documentacion que sustente dicha experticia, de lo que
estamos de acuerdo; sin embargo, no se observa que tipo de documentacién exige el
pliego y sencillamente se debe a que no la especifica. Todo apunta a que la experiencia
queda abierta a la discrecionalidad del proponente, siempre y cuando quede clarificado
con la importancia de que dicha actividad quede demostrada. Lo que a la entidad le

interesa es la destreza y no el tipo de documento, porque si asi fuera lo hubiera sefialado.

Bajo esa premisa y de la verificacion de los documentos aportados en la propuesta,
vemos satisfecho el requerimiento con la informaciéon que se desprende en la carta de
referencia de recurso humano del Ministerio de Educacion, en la que se puede identificar
al ingeniero Roderic Sir como el Gerente de Proyectos, que de acuerdo con la misiva ha
participado como Gerente de Proyectos en Solucién de redes y seguridad integral para
la sede central y direcciones regionales. En este apartado no se dice el tiempo de

experiencia, seguimos escudrifiando.

} NS TR D
P PLBLIC A, D P oA oL CACO T

CARTA DE REFERENCIA RECURSO HUMANO

Panama. 12 de abrnl de 2024

Ingeniero

Alberto Ostia Pérez

Administrador General

Autoridad Nacional para la Innovacidon Gubemamental

Estimado Sefior Administrador:

Por medic de la presente CERTIFICAMOS que la empresa CABLE & WIRELESS
PANAMA, S.A. ha brindado servicios a nuestra institucion en mialtiples proyectos, los
cuales extienden su alcance a la “configuracion e implementacién de equipos como router.
switch, firewall y servidores™, por lo cual hacemos constar que, para la prestacion de los
servicios mencionados, la empresa designd recurso humanco altamente calificado v
competente para transferir conocimientos de manera efectiva, entre ellos:

— Roderic Sir 8-769-2252 | Gerente de Proyectos Sede
Central v Direcciones
Regionales
Proyecto de Configuracion
Carlos Gallardo 8-888-2119 Ingeniero de Seguridad | SD-WAN
solucion MPLS

_ Ingeniero Semor de Sistema de Matricula del
Edwin lbarra 8-717-1541 Rgdes Ministerio de Educacion

En fe de lo anterior, se firma este documento en la ciudad de Panama, hoy 12 de abril de
2024.

B O R A . | e ARTs T e

MERCADO CARLOS CARLOS ANDRES - 1D N-21-925

ANDRES - 1D N-21-925 Fecha: 2024.04.12 08:57:51 -05'00"

ing. Carlos Martinez

Subdirector

Direccion Macional de informatica Educatva

Ministero de Educacidn

Teléfono: 560-4420

Email: Carlos. martinez@meduca.gob.pa »
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Ingeniero

Alberto Ostia Pérez

Administrador General

Autoridad Nacicnal para la lnnovacidén Gubernamental

Estimado Sefior Administrador:

Por medio de la presente CERTIFICAMOS que la empresa CABLE & WIRELESS
PANAMA, S.A., ha brindado servicios a nuestra institucion en multiples proyectos, los
cuales extienden su alcance a la "configuracion e implemontacion de equipos como rouler,
switch, firewall y servidores”, por lo cual hacemos constar que, para la prestacion de los
servicios mencionados, la empresa designd recurso humano altamentie calificado y

CARTA DE REFERENCIA RECURSO HUMANO

Panama, 12 de abril de 2024

competente para fransferir conocimientos de manera efectiva, entre ellos:

) | Rogeric Sir | 8-769-2252 | Gerente de Proyectos

Aqtsécian

Equipamiento de la
Infraestructura de
Seguridad de la
plataforma firma

Electirénica.
Implementaciéon de wun
Sistema de ldentificacion
biométrica para firma
elecirdnica en la nube.

En fe de lo anterior, se firma este documento en la ciudad de Panama, hoy 12 de abril de
2024.

[} =
Direccidén de Tecnologia
Registro Publico de Panama

Teléfono $01-8000
Email jurios@registro-publico.org.pa

EXPERIENCIA LABORAL

Periodo: mayo 2013 al presente

Cable & Wireless Panama (cwpanama.com)

Gerente de Proyectos siendo responsable de la coordinacion, ejecucion e implementacion exitosa de mas de 40
proyectos de soluciones tecnoldgicas integrales para satisfacer las necesidades de clientes en los sectores pidblico
y privado en todo el pais.. especificamente responsable de la gerencia de proyectos para la implementacion de

diversas soluciones de tecnologia tales como:

. Suministro, instalacion, configuracion, soporte técnico y puesta en marcha de equipos de comunicaciones y
seguridad (routers, switches, equipos de seguridad, servidor, SAMN Swiich y SAN server) en la infraestructura

de clientes de Cable & Wireless Panama, S.A.

* Servicios de comunicacion por voz y datos, servicios de IDC tradicional=s {IP Colocation, Backup & Restore,
Monitoreo de Infraestructura, Soluciones de Almacenamiento, etc.) y basados en la nube (laaS, Saas, etc.),
* Soluciones de Colaboracion, Networking, Cableado Estructurado, \irtualizacidn, Video-Vigilancia, Software,

Panama, Panama

entre otros productos de la cartera ofrecida por CWP a sus clientes de los sectores B2G y B2B.

En su hoja de vida se refiere a su experiencia laboral como Gerente de Proyectos,
sefalando su amplia destrza desde el afio 2006 hasta la actualidad con lo cual se prueba

sufienetemente su experiencia, la cual a simple vista rebasa la requerida en el pliego.

Reiteramos que de la simple lectura y también a profundidad del pliego de cargos, si bien
se indica documentacion que sustente la experiencia solicitada, mas no la particuliza, por

l6gica consecuencia, como veladores de que se aplique la ley en su justa medida no

podemos darle un alcance mas amplio a lo que la entidad requiere.

»
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EXPERIENCIAS

Fecha Institucion Posicion { Funciones

M3 - Cable & Wireless Panama. SA Fro zct Manager

2011 - 2013 Ministerio de Economia y Finanzas Pro 2ct Manager

2010 - 201 Ministerio de Economia y Finanzas Adrministrador de Redes y Data Center
2006 - ZDD@ Tecnologia Aplicada. 5.4 (TECNASA) Especialista de Soluciones

EXPERIENCIAS EN PROYECTOS

Proyecto

Tribunal Electoral {TE) - Renovacion Tecnoldgica

misteri jucacion - R R : VR . : r '
Ministerio de Educacion - Renovacion Tecnologica {a Sede Central y Direcciones Regionales MEDUCA
- N y ;s inisterio de
Renowvacion de Infraestructura del Ministerio de Cambio de eguipos Router, switches g:;inm fay
B i inan d Minister: :
Economia y Finanzas servidores del Ministerio Esianic
Chentes Varios - Migracion de Servicies de Voz Servicios de Voz E1 a través de la Red Miltiples clientes de
por E1 a RNMS Macional Muftiservicios Gobemo
Aduanas - Migracion de Servicios de Voz 3 RNMS  Telefonia IP a través de la Red Macional Aﬁmndaﬁ Nacional
de Aduanas

{E1 aVolP)

Registro Plblico - Solucion de Seguridas
Perimetral

Producto

Adquisicion de Servidores para Adecuacion de
Plataforma de Elecciones 2024

Zoluciones de redes, seguridad y integral para

Multiservicios

Adguisicion del Equipamiento de la
Infraestructura de Seguridad de la

Clients

Tribunal Electoral

Ministero de Salud
Registro Piblice -
Direccion de Firma

Plataforma Firma Electronica E%equ"":micg
Registro Plblico - Solucion de Identficacion implementacién de un Sistema de Identificacidn ge?nsrzo P;;b:;co )
Biometrica Biomeétrica para Firma Electronica en 'z Nube NERCERI OE e
) - - Electronica
ualizacio I i WA nlaces b
MINSA - Upgrade Red WAN {»ct...ah:.amon de [a Red WAN a enlacss de fibra MINSA
optica en todo el pais

IDAAN - Migracion de Servicios de Voz (VolP) a Telefonia IP a traves de la Red Macicnal

IDAAN
RNMS Multsenncios

. ) o " Superintendencia del

Sistema de Remision de Informacion para 3 s s - SAESen :
Entidades Supenvisadas {SERI) Implementacion del Sistema SERI Mercho de Valores

{ShV)

¥ s P c A0 ~ aE,

PANDEPDHTE‘T, Centro _de Monitoreo y CCTV genm de Monitoreo y CCTV para 25 PANDEPCRTES
para 25 Complejos Deportives Complejos Deportvos
MiBus - Centro de Monitoreoc y CCTV para 18 Centro de Monitoreo y Video vigilanciz para 18 MiBus
Zonas Pagas Zonas
Municipios de: Chorrera. Dawid, Arraijan, San Centro de Monitoreo y Video vigilanciz para & Municipios de
Miguefto, Chepo Municipios Panama

Si la entidad quisiera que se probara la experiencia con un documento en particular asi
lo hubiera demostrado, pero no es el caso. Vemos las cartas de referencia de recurso
humano y la hoja de vida, evidencias que deben analizarse de forma conjunta e integral
y no aisladamente como pretenden los opositores al acto administrativo traido en
contencioso, apreciando de esa manera todas y cada una de ellas de manera conjunta,
asi lo establece el principio de la unidad de la prueba. Resulta imperativo contrastar las
pruebas y demas elementos de conviccion que obran en el expediente electronico, sobre

todo con las pruebas que se relacionaban con el contenido del documento.

Asi, pues, cuando apreciamos integralmente cada prueba, sale facilmente la conclusion
de que en efecto la experiencia del ingeniero Roderic Sir ha sido demostrada
cabalmente, lo cual nos impide tener un criterio distinto al expuesto por los miembros de

la Comisién Verificadora y de la entidad, quienes validaron positivamente este aspecto.

Lo otro versa sobre aspectos técnicos, mismos que han pasado revision de la comisién
verificadora, la que, viendo su conformacion, se ajusta a los parametros que reclama la
ley especial, siendo éstos idoneos en el objeto contractual, contando la misma de

ingenieros en electronica y telecomunicaciones e ingeniero de redes y datos entre otros.
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informacién y comunicaciones en el sector gubernamental para la modernlzac*ohﬁe; la—
gestion publica, asi como recomendar la adopcion de politicas, planes y acciones
estratégicas nacionales; por tanto, siendo ellos los rectores de la tecnologia
gubernamental en Panama, valoraron positivamente las caracteristicas técnicas de la
propuesta de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., lo que implica la conciencia de que
el proponente cumple en su totalidad y que los parametros que han traido a colacion la
impugnante como la tercera en interés particular no influyen en el funcionamiento de la
inplementacion del punto de intercambio de internet (IXP) regional de Panama y que en

efecto si cumple.

Nos parece poco responsable que se quiera poner en tela de duda la adjudicacion
recurrida sobre un tema eminentemente técnico y que no se hayan aportado prueba
pericial al respecto, recordando que la carga de la prueba recae en quien plantea la
duda,® porque la Administracion ya ha dado su valoracion, la cual se encuentra
consignada en la Resolucion No.23 de 21 de junio de 2024, apoyada del informe de la
comision verificadora, quienes después de un examen valorativo determinaron su
recomendacion, por entender que se cumplié con todos los parametros que la institucion

consigno en el documento rector de selectividad.

No podemos darle un valor probatorio a simples especulaciones cuando se trata de un
aspecto cientifico y que de hecho se encuentra amparado por el dicamen de idéneos.
Seria poner entre dicho el caracter del informe de expertos por debajo de una apreciacion
no cientifica y que se basa en suposiciones. En Doctrina, se ha considerado que para la
eficacia probatoria de un tema técnico se hace necesario un dictamen pericial
debidamente fundamentado, que las conclusiones sean claras, firmes, légicas y que las

conclusiones sean convincentes y no parezcan absurdas.

Por ende, si contrarrestamos lo dicho por la comisién, versus lo indicado por la recurrente
y la tercerista, seria injustificado desde un plano probatorio inclinarnos por los segundos
sin una evidencia probatoria creible, que nos haga dudar de la conclusion de los
comisionados. Por légica consecuente, como ello no ha sido probado, mantenemos la
decision venida en impugnacion, por ser lo que en Derecho corresponde, luego de

declarar no probado los argumentos de las partes en oposicién.

Asi las cosas, hasta aqui termina el examen de las ofertas participantes,
fundamentandonos en las reglas del procedimiento por licitacion publica, cuya estructura
indica que el precio es el factor determinante, siempre que se cumpla con todos los
requisitos y aspectos técnicos exigidos en el pliego de cargos, por lo que, al observar el
resto de requisitos, consideramos al igual que la Autoridad Nacional Para la Innovacién
Gubernamental que CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., cumplié a cabalidad con

®Véase para tales efectos el articulo 150 de la Ley 38 de 2000y el articulo 784 del Cédigo Judicial.
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proponente con la copia de la Certificacion emitida por Registro Publico; tambjew-/
encuentra paz y salvo con el Tesoro Nacional y las Cuotas Obrero Patronal comprobado
asi con los documentos publicos aportados, el aviso de operacién es congruente con los
objetos contractuales ofrecidos, al tener entre sus actividades “Venta al por mayor de
equipo electronico de telecomunicaciones, sus partes, sus piezas, actividades de
telecomunicaciones por cable, por satélite, inalambricas y otras actividades de tecnologia

de informacién y servicio de computadoras...”

No se encuentra incapacitada para contratar con el Estado de conformidad a la
deposicion jurada aportada y debidamente notariada, presenté Carta de Adhesion a
Principios de Sostenibilidad y Pacto de Integridad, entre otros, y como quiera que la

misma cumple, termina el examen valorativo.

En lo que respecta al certificado de revision técnica identificado como “SES”, si bien fue
publicado el dia 8 de mayo de 2024, compartimos el criterio de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (D.G.C.P.) ya existia el pronunciamiento de la entidad, dado
que la certificacion mantiene fecha de 3 de abril de 2024, por lo que le indicamos a la
entidad que para futuros casos su publicaciéon ocurra en el tiempo oportuno para evitar
confusiones y proclamar la transparencia en las compras del Estado. Ademas, desde el
inicio la institucion venia publicando la certificacion, lo que quiere decir que se contaba

con su aprobacion.

Por ultimo, esta colegiatura considera prudente devolver la fianza de impugnacién a la
empresa recurrente, considerando que su actuacién no ha sido temeraria en la

presentacion del presente recurso.

En atencién a todo lo anteriormente valorado, el Pleno del Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales;

RESUELVE:
PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No.23 de 21 de junio de
2024, que adjudico el presente acto administrativo a la propuesta de CABLE &
WIRELESS PANAMA, S.A., cuya oferta es de B/. 3,974,900.00, siendo la tercera de
menor precio, pero la que satisface todas las condiciones del pliego de cargos para
esta selectividad dentro del procedimiento de seleccion de contratista No.2023-1-46-
0-08-LP-005082, convocado por la Autoridad Nacional Para la Innovacion
Gubernamental, conforme a lo fundamentado en la parte motiva del presente acto

publico.

SEGUNDO: ORDENAR la devolucién de la Fianza de Recurso de Impugnacion
No.04-09-54633-0, emitida por Aliados Seguros, S.A., el dia 2 de julio de 2024, por un
limite maximo de responsabilidad de B/.494,340.03, a orden del TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES y como beneficiarios AUTORIDAD
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NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL/CONTRALORIA GENERAL

DE LA REPUBLICA, tal y como se indica en la Diligencia de Consignacion que reposa

a foja 024 del expediente del Tribunal; monto que representa un poco mas al 10% del
valor del precio de referencia de conformidad con el procedimiento ejercido al respecto

por la Contraloria General de la Republica.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes, la presente Resolucion para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electronico “PanamaCompra”, notificacion que se
entendera surtida transcurrido dos (2) dias habiles posteriores a su publicaciéon en el

portal.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que la presente resolucion agota la via gubernativa
y en la misma via no se admitira recurso alguno, salvo la accion que corresponda ante

la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente 102-2024, previa anotacion

en el registro.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Atrticulos 58, 156, 157, 158 y 159 del Texto Unico de la

Ley No. 22 de 2006, ordenada por la Ley No. 153 de 8 de mayo de 2020; articulos 87 y
siguientes del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, y la Ley No. 38

de 2000, en lo aplicable.

Notifiquese y Camplase,

@ZC%%Q/
RF¥IN WILSON CHEN
Magistrado

W n

MANUEL BECKFORD ISMARISCAL
Magistrado Suplente Magistrado

o

KAREN S. SOLIS M.
Secretaria General encargada




