REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

EXPEDIENTE No. 112-2024
RECURRENTE: TANAKA SERVICES, INC.

ACTO IMPUGNADO: Cuadro de Cotizaciones N°059 de 15 de julio de 2024,
proferido por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
ESPECIALIZADO, dentro del acto de seleccion de
contratista N°2024-1-39-01-08-CM-000117.

Magistrado Ponente: MARTIN WILSON CHEN

RESOLUCION N°134-2024/ Pleno/TACP de 9 de agosto de 2024 (Decisién).

Por la cual se resuelve el Recurso de Impugnacion interpuesto por la apoderada judicial
de la empresa TANAKA SERVICES, INC., en contra del Cuadro de Cotizaciones N°059
de 15 de julio de 2024, proferido por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
ESPECIALIZADO (ITSE).

CONSIDERANDO:

Que la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por el
articulo 74 de la Ley No.153 de 8 de mayo de 2020, regula la Contratacién Publica en
Panama, en su articulo 146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
como ente independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica,
el cual tiene competencia privativa para conocer en Unica instancia del Recurso de

Impugnacion contra cualquier acto de adjudicacion, declaratoria de desierto o rechazo de

propuestas, asi como cualquier acto que afecte la seleccion objetiva del contratista,
emitidos por las entidades en los procedimientos de seleccion de contratista; ello segtn lo

dispone el articulo 157 de la excerta legal in comento.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual se
reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2006, en sus articulos 238 al 246, establece el
procedimiento para la tramitacion del Recurso de Impugnacion y reglamenta la
implementaciéon via electrénica de los procedimientos de seleccién de contratista en el
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas denominado “PanamaCompra”; ambas
disposiciones legales amparadas por el articulo 266 de la Constitucion Politica de la

Republica de Panama.
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Que el dia 24 de junio de 2024, la entidad, INSTITUTO TECNICO SUFER{?R///

ESPECIALIZADO, comunicé mediante portal electronico de Contrataciones Publicas
denominado “PanamaCompra’, el Aviso de Convocatoria y el Pliego de Cargos para el
acto de recibo de propuestas en el procedimiento de seleccion de contratista N°2024-1-
39-01-08-CM-000117, realizado el 2 de julio de 2024, hasta las 10:00 am., y
seguidamente el mismo dia, el Acto de Apertura de Propuestas, desde las 10:01 a.m., en
adelante dentro del Acto publico para el “SUMINISTRO DE VIDEOCAMARA
PROFESIONAL PARA GRABACIONES DE VIDEOS EDUCATIVOS DEL INSTITUTO
TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO”, con un precio de referencia de cuarenta y
seis mil ochocientos balboas con 00/100 (B/.46,800.00) (verificable de folios 002 de 008
del expediente del TACP).

Posteriormente, en la misma fecha, se procedio a la publicacion del acta de apertura de
propuestas, mediante la cual se detallan los nombres de los funcionarios a cargo de
diligenciarlo, asi como de los proponentes que participaron dentro del procedimiento de
seleccion de contratista, con sus respectivos montos ofertados, y una breve descripcion

de los documentos aportados.

Que el dia 4 de julio de 2024, se publica, el informe de subsanacion a fin de que las
empresas participantes, DATASERVE, S.A., TANAKA SERVICES, INC." y AUDIO
CONCEPT PANAMA, S.A. procedan a realizar las diferentes subsanaciones

correspondientes, por lo que posteriormente se profirié el informe que a continuacion

ilustramos:
Informe de Subsanacion
Instituto Técnico Superior Especializado
Departamento de Compras
Informacion del proceso:

Nimero de Proceso 2024-1-39-01-08-CM-000117
Tipo de proceso Compra Menor que exceda B/.10,000 hasta B/.50,000
Titule Suministre de videocamara profesional para grabaciones de videos educativos del Instituto Técnico Superior Especializado
Modalidad de adjudicacion Global
Objeto de Contratacién Bien

AUDIO CONCEPT PANAMA, S.A, A

DATASERVE, S.A i

Enrique agrazal
Analista de Compra

04-07-2024 - 04:18 PM

Que a fecha 12 de julio de 2024 se publicd dentro del portal de “panamacompra” escrito

denominado, un “Acta de Revision de Requisitos y Especificaciones Técnicas”, de fecha

! Se le solicito que subsanara, pero como la misma no tenia nada que subsanar, no se efectué lo requerido.




Expediente No.112-2024
RESOLUCION No. 134-2024-Pleno/TACP de 9 de agosto de 2024 (Decision).
Pagina |3

lv‘

-
10 de julio de 2024, mediante la cual se realiza la revision y evaluacién teénldas

Evaluacion Técnica
ITSE-DCRP-151-2024

Siendo el dia martes 10 de julio de 2024, en la Direccién de Comunicaciones Estratégicas, se procedit a
realizar la revisién y evaluacion técnica del Acto Pablico N°2024-1-39-01-08-CM-000117 para el
“Suministro de Videocamara profesional para grabaciones de videos educativos del Instituto Técnico
Superior Especializado”.

Precio de Referencia: B/ 46,800.00

Empresas que presentaron propuestas:

N.° Descripcion 7 Monto de |a oferta B/.
1. [MARIE ANGELLA GEORGE JAEN ' - B/ 30,586.00
2. | TANAKA SERVICES INC B/ 39,573.74
3. | AUDIO CONCEPT PANAMA, S.A. B/ 45,831.33
4. | DATASERVE, S.A. B/ 46,759.00

lll.  Luego se procedi6 a evaluar la tercera empresa presentada por AUDIO CONCEPT PANAMA,
§.A., la cual no cumple en lo siguiente:

a) En la Carta de Presentacion Ejecutiva de la Empresa, no se adjuntd el documento solicitado en
el pliego en donde indique la direccion, nimero telefonico, correo electrénico actual de la
empresa; ni el documento en donde se comprueba esta informacion del recibo de luz, agua
teléfono o contrato de arrendamiento.

IV. Por ultimo, se procedio a evaluar la cuarta empresa presentada por DATASERVE, S.A., la misma
CUMPLE en los requisitos exigidos y especificaciones técnicas mencionadas en el Pliego de Cargo.

RESULTALDOS DE LA EVALUACION TECNICA:

Luego de la verificacién de la documentacién presentada por la empresa DATASERVE, S.A., la misma
CUMPLE,

Por lo anterior, recomendamos la adjudicacion del Acto Publico N°2024-1-39-01-08-CM-000117 por
un monto total de B/.46,759.00 a la empresa DATASERVE, S.A.

Para constancia de lo actuado, firma el presente informe el dia de hoy a los diez (10) dias del mes de
julio de 2024.

—
Joafuin Dia
Director de Comunicaciones Estratégicas.

En este mismo orden de ideas, el 16 de julio de 2024, se publicé dentro del icono de
“Resolucion de Adjudicacion”, el Cuadro de Cotizaciones N°059 de 15 de julio de 2024,
mediante la cual se resolvio adjudicar el acto publico No. 2024-1-39-01-08-CM-000117,
para el “SUMINISTRO DE VIDEOCAMARA PROFESIONAL PARA GRABACIONES
DE VIDEOS EDUCATIVOS DEL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
ESPECIALIZADO”, al proponente DATASERVE, S.A., por la suma de CUARENTA Y
SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE BALBOAS CON 00/100
(B/.46,759.00), proferido por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO,
publicado en el portal electronico de “PanamaCompra”.
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Il. PRESENTACION DEL RECURSO DE IMPUGNACION: \o\ ¥

5 i o,
Sy,

Que el dia 24 de julio de 2024, la Dra. Kathia Lee Duque, abogada en ejercicioj en: -
nombre y representacion del proponente TANAKA SERVICES, INC., interpuso ante la
Secretaria del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, el Recurso de
Impugnacion en contra del Cuadro de Cotizaciones N°059 de 15 de julio de 2024,
mediante la cual se resolvié adjudicar el acto publico No. 2024-1-39-01-08-CM-000117,
para el “SUMINISTRO DE VIDEOCAMARA PROFESIONAL PARA GRABACIONES DE
VIDEOS EDUCATIVOS DEL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO”, al
proponente DATASERVE, S.A., por la suma de CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE BALBOAS CON 00/100 (B/.46,759.00), proferido por el
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO (Recurso de Impugnacién visible
de fojas 009 a 023 del Expediente del Tribunal).

El recurrente presentd la Fianza de Impugnacion constituida en Cheque de Gerencia
No.000009316, de 23 de julio de 2024, expedido por Banco General, por la suma de
CUATRO MIL SEISCIENTOS OCHENTA BALBOAS CON 00/100 (B/.4,680.00), a orden
del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS /
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, cantidad que representa el 10% del
precio de referencia, cuya diligencia de consignacion reposa a folio 024 del expediente
del Tribunal; de conformidad con el procedimiento ejercido al respecto por la Contraloria

General de la Republica.

Que el 24 de julio de 2024, la Secretaria General del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, emite la Certificacion de interposicion del Recurso (Visible a
folio 027 del Expediente del Tribunal y en el Portal Electronico “PanamaCompra”, dentro

del Icono “Interposicion de Recurso de TAdeCP” a las 02:26 p.m., el mismo dia.

Que el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, mediante la Resolucion
N°091-2024/TACP de 25 de julio de 2024 (Admision), publicada en el portal electronico
de “panamacompra”, admitié el Recurso de Impugnacion interpuesto por la Dra. Kathia
Lee Duque, actuando en su calidad de apoderada especial de la empresa TANAKA
SERVICES, INC., corriéndole traslado del recurso presentado a la entidad, INSTITUTO
TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO para que, dentro del término no mayor de tres
(3) dias habiles, contados a partir de la notificacion de esta resolucion, presentara el
informe de conducta acompafiado de toda la documentacién correspondiente al acto
publico impugnado, el cual debe remitirse a través del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra” (Visible de fojas 032-034 del Expediente del
Tribunal y en el Portal electronico “PanamaCompra” dentro del icono denominado
“Resolucion de Admisioén Exp.112-2024" con fecha de 24-07-2024).
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Que el dia 31 de julio de 2024, la entidad, INSTITUTO TECNICd §UPER ﬁ
ESPECIALIZADO, comunico, por medio del portal electronico de contratamonés\gubncas

el Informe de Conducta del Acto Publico N°2024-1-39-01-08-CM-000117 (Visible de folios
037 - 040 del expediente del TACP).

Ill. CONTENIDO DEL ACTO IMPUGNADO:

El Acto impugnado lo constituye el Cuadro de Cotizaciones N°059 de 15 de julio de 2024,
mediante la cual se resolvié adjudicar el acto publico No. 2024-1-39-01-08-CM-000117,
para el “SUMINISTRO DE VIDEOCAMARA PROFESIONAL PARA GRABACIONES DE
VIDEOS EDUCATIVOS DEL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO”, al
proponente DATASERVE, S.A., por la suma de CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS
CINCUENTA Y NUEVE BALBOAS CON 00/100 (B/.46,759.00), proferido por el
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO, que expresa en lo medular lo

siguiente:

LG O
CP °an.‘.mtztcmpr.;
Cuadro de cotizaciones

Cuadro de cotizaciones 059 del 15-07-2024

Instituto Técnico Superior Especializado
Departamento de Compras

Numearo de Proceso 2024-1-39-D1-0B-CM-000117

Tipo de proceso Compra Manor que exceda B/, 10,000 hasta B/.50,000

Titulo Suministro de videoedmara profesional para grabacionas de videos sducatives del Institute Técnico Superiar
Egpeializay

Modafidad de adjudicacion Global

Objeto de Contratacion Bien

Considerando:

Propuestas Recibidas:

RUC Proponente Fecha do ingreso Pracio total

1893080-1.721308 Tanaka Services Inc 28.08-2024 0239 PM Bl 3856374
27115-97-227161 DATASERVE, S.A. 28.06:2024 0239 PM BY. 46,750.00
1440342-1-638785 AUDIO CONCEPT PANAMA, 5.4 01-07-2024 08:24 PM B 458315
B-063-649 MG Muliservices 02.07-2024 0%:58 AM 81, 30,586.00

Renglones adjudicades:

& Descripcian del Especificacionss  Cantldsd  Unidsd  Espacificaciones del Proponents Cantidad ~ Precio Noato Neto  Impuestos
Blen/Servicio/Obra  del Comprador Solicitada  de Propuests  Unitario
Medida
1 Videocdmaras Suminista de 2 Unided  Sumirishro de Vidaocamara Profesicnal Cirema EH B 85000 D/42TO000 BV 305900
digitahes Videacamas Modely E05 C7D (cuerpe co camara mankurs RF}
Pergational Caniga: 4507C002
Marca: Canon,
Casa Producion: Canga Corp.
Pais do Ongen: Japén
Garantiac Un {1) afo.

Sub Tolal  BY 4370000
Impuestos B/, 3,089.00

Total B 46753.00

Ragresemenm fegalo pcrm-a delegadn

Decurnenio Emilika por madia olecironica Fecha Emmiter 15-07-2024 01:08 FM

Direzion Genaral de Contrataciones Piliices
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IV. PRETENSIONES DE LA EMPRESA RECURRENTE:

La Dra. Kathia Lee Duque, actuando en su calidad de apoderada especial de la empresa
TANAKA SERVICES, INC. de generales conocidas en autos, manifesté su
inconformidad con respecto al acto de adjudicacion, en el sentido que, considera que no |

se debi6 desestimar la propuesta de su representada, bajo los siguientes cargos:

IV.  SUSTENTACION DEL RECURSO DE IMPUGNACION

El recurso de impugnacion es la accién mediante la cual todo proponente que se considere
agraviado por una resolucién o acto administrativo que afecte la seleccién objetiva del
contratista o en el cual se consideren que se han cometido acciones u omisiones ilegales o
arbitrarias, podra solicitar al Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas el
restablecimiento de sus derechos vulnerados.

De alli que al revisar la adjudicacion del CUADRO DE COTIZACIONES 059 DE 15 DE
JULIO DE 2024 EMITIDO POR EL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO
DENTRO DE LA COMPRA MENOR No.2024-1-39-01-08-CM-000117 PARA EL
"SUMINISTRO DE VIDEOCAMARA PROFESIONAL PARA GRABACIONES DE VIDEOS
EDUCATIVOS DEL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO. se puede
determinar que se han violentado las normas en materia de contratacién publica, lo que
hace necesario la intervencion del Tribunal para que la misma sea revocada, por las

siguientes consideraciones:

PRIMERO: El articulo 16 del Texto Unico de la ley 22 de 2006 ordenado por la Ley 153 de
2024, establece la responsabilidad de los departamentos o direcciones de compras
institucionales, en cuanto a que: “se constituyen en enlaces entre la Direccion General de
Contrataciones Publicas y las entidades ptblicas contratantes, y seran responsables por e/
cumplimiento de iticas, los lineamientos y las directrices que sean establecidos por
esta Direccidn y por la ejecucion de todos los procedimientos de contrataciones plblicas
objeto de esta Ley”

De esta norma se desprende que en relacion al comunicado 11-2024 de la DGCP en el cual
se indica a las entidades que deben considerar el tema del SIPE y se extiende la vigencia
de los paz y salvos de la Caja de Seguro Social que vencian el 30 de junio les extiende su
validez hasta el 31 de julic de 2024, debia ser conocido por los responsables de Compras
del ITSE y ellos a su vez hacerlo de conocimiento de todos los que participen en los
procesos de compras a finde tomar las medidas pertinentes para que no fueran

A .

descalificadas empresas por tener dicho paz y salvo vencido durante la vigencia de dicho
comunicado

SEGUNDO: Que dicho comunicado fue posteado en la pagina de "PanamaCompra” el dia
9 de julio de 2024

Barqueds O

A~
PanamaCompra

Compras plblicas, simples, eficaces y transparentes.

ATENCION ATENCION ; COMUNICADD

Lo que significa que para el 10 de julio de 2024 fecha en que fue emitido el Informe de
Verificacion Técnica ya este comunicado era de conocimiento pablico, por lo cual la entidad
ITSE y sus funcionarios eran conocedores del tema por tanto no debieron descalificar a
TANAKA SERVICES. INC_, por tener el paz y salvo de la Caja de Seguros Social vencido
al 30 de junio de 2024 porque el mismo se le habia extendido su vigencia hasta el 31 de
julio de los cormentes.
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como lo describe el requnssto en el pliego de cargos:
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PO, ATTES OF 18 AETIN A1 FVIEAIG (enerkn sTwTaing en 1 CITecrie Seceo o Inpeaos, pers nteoees 1 MEmen Trisstars (W7D ¢ u resgeclies el v Wabes e
Tasien NAC s e
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Lo que presenta es una nota con una justificacidén del tema de por qué no podia subsanar:

Dra

Mitena Gomez Cedefio

Gerente Educativa

Instituto Técnico Superior Especializado (ITSE)
E S D

Ref.: Acto publico No. 2024-1-39-01-08-CM-000117 - Subsanacion del Paz y Salvo de la CSS
Doctora Gomez

En relaciéon con el documento a subsanar arriba referido. medianie la presente pasamos a
explicar la situacion:

La Caja de Seguro Social esta confrontando algunos inconvenientes con el sistema
automatizado de emision de paz y salvo. no esta funcionando actualmente. adjunto impresion
de lo expresa el sistema

El proceso se esta realizando manualmente, dada la situacion y la alta demanda. el proceso se
toma varios dias. Teniendo en cuenta que el periodo de subsanacién es un dia habil. le
adjuntamos nuestra solicitud de paz y salvo ante la caja de Seguro Social. el cual una vez
emitido se presentara la misma

Por lo anterior expuesto, apelamos a su buen sentido de comprension

No obstante. en la verificacion le colocan gque subsana y por tanto cumple, cuando
objetivamente esta supuesta subsanacion no se apega a lo solicitado como requisito en
relacion al paz y salvo de la CSS o el certificado de No Obligado.

CUARTO: Que es evidente que los funcionarios del ITSE y por tanto la entidad ha infringido
el articulo 21 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 ordenado por la Ley 153 de 2020 en
sus numerales 1, 2y 3.

1. Acatar instrucciones y los dictarmenes emanados de la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

Fue infringido por no dar el ITSE cumplimiento a lo dispuesto en el Comunicado 011-2024
ya que al momento de la verificacién técnica que se hizo el 10 de julio ya era de
conocimiento que el paz y salvo de la CSS se prorrogaba su vigencia y asi debia
comunicarse a los evaluadores

2. Obtener el mayor beneficio para el Estado y el interés pablico, cumpliendo con
las disposiciones de la presente Ley, su reglamento y el pliego de cargos.

Fue violentado porque no se ha obtenido el mayor beneficio para el Estado dado que el
precio del equipo que fue adjudicado es por un monto superior a lo ofertado por TANAKA
SERVICES INC. cuyo precio representa un ahorro para la entidad por el monto de
B/.7,195.26 en comparacion con la propuesta ofertada por DATASERVE, S.A

3. Seleccionar al contratista en forma objetiva y justa. Es objetiva y justa ia
seleccion en la cual se escoge la propuesta mas favorable a la entidad y a los
fines que esta busca, con base en lo estipulado en el pliego de cargos y en las
disposiciones juridicas. Esta obligacién también le corresponde a los funcionarios
de la entidad licitante.

Fue infringido dado que no se selecciond de forma objetiva y justa al contratista, ya que
aceptaron como valido para la subsanacion del caso de paz y salvo de la CSS de
DATASERVE S.A., un documento que no era un paz y salvo vigente m era un certificado
de no obligado tal como lo describe el requisito del pliego electrénico, y ademas no acataron
lo dispuesto en las disposiciones vigentes
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aceptar como subsanacion bajo un criterio subjetivo alejado del pliego de cargos, un

documento diferente a un paz y salvo o certificade de no obligado y por tanto adjudicar
a DATASERVE, S.A. y con un precio que es mucho mas oneroso que el de nuestro
representado TANAKA SERVICE INC., quien cumple con todo conforme el informe de
verificacion técnica y solo es porque su paz y salvo de la CSS vencié el 30 de junio pero
cuya vigencia fue prorrogada mediante comunicado de la CSS de fecha 5 de julio de
2024

4. Sera responsable por la direccion y el manejo del proceso de seleccion y la
actividad contractual el jefe o representante de la entidad licitante, quien podra
delegarias en olros servidores de la entidad, sin perjuicio de las funciones de
fiscalizacion y conirol que le comesponden a la Direccion General de
Contrataciones Poblicas.

Que el jefe o representante legal o el delegado era responsable del manejo del proceso
asi como de conocer y saber de la existencia de dicho comunicado por lo cual al
momento de recibir [a verificacion técnica debid revisar la misma y ver que si habia un
defecto aplicar la facultad saneadora de los numerales 12 y 14 del articulo 27 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006 ordenado por la Ley 153 de 2020 {principio de economia) y
haber ordenado la correccion de la verificacion técnica en aras de lograr el mejor
beneficio para el ITSE al adjudicar a TANAKA SERVICE INC. que cumplia y era un
precio mas bajo que el de DATASERVE, S.A., en atencién a la prérroga del paz y salvo
que dio la CSS y fue comunicado por la DGCP

5. Los que sean infegrantes de comisiones de evaluacion estén obligados a
actuar con estricto apego a la ley y a los criterios y metodologias contenidos en
el pliego de cargos.

Igualmente, el personal a quien le correspondia hacer la evaluacidn (revision técnica en

este caso) debia cumplir estrictamente los criterios del pliego y no reconocer como valido
para el cumplimiento del paz y salvo de la CSS de DATASERVE, S.A. una carta

explicativa.

n

En atencién a todo lo expuesto, el impugnante finalizando su libelo de recurso

solicitando lo siguiente:

Por todo lo antes expuesto solicitamos respetuosamente, al TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACIONES PUBLICAS que proceda a REVOCAR EL CUADRO DE
COTIZACIONES 059 DEL 15 DE JULIO DE 2024 emitido por el INSTITUTO TECNICO
SUPERIOR ESPECIALIZADO dentro de la COMPRA MENOR No.2024-1-39-01-08-CM-
“EL SUMINISTRO DE VIDEOCAMARA PROFESIONAL PARA
GRABACIONES DE VIDEOS EDUCATIVOS DEL INSTITUTO TECNICO SUPERIOR
ESPECIALIZADO" y SE RESTABLEZCA EL DERECHO VULNERADO conforme lo
dispone el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020, PARA QUE SE PROCEDA
A LA ADJUDICACION A FAVOR DE TANAKA SERVICE INC., POR LA SUMA DE

000117, PARA

B/.39,563.74.

V. EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA POR EL
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO.

Que el dia 31 de julio de 2024, quedd publicado en el portal electrénico de

contrataciones publicas, el Informe de Conducta proferido por la entidad INSTITUTO
TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO, firmado por la Gerente Educativa, quien

realizé un sustancioso recuento de la actuacion administrativa y en cuanto al recurso

impetrado en contra de la decision recurrida sefialo que:
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Magister
Martin Wilson Chen

Magistrado Ponente

Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas

E

Asunto: Informe de Conducta sobre el Recurso de Impugnacion incoado por la empresa TANAKA
SERVICES, INC., en contra al Cuadra de Cotizaciones No. 059 de quince (15) de julic de 2024 para el

S.

D

Acto Pablico No. 2024-1-39-01-08-CM-000117

Aspectos a considerar en este Informe de Conducta:

El Recurso de Impugnacién guarda relacién con el acto publico No 2024-1-39-01-08-CM-000117,
relacionado al Cuadro de Cotizacion No. 058 de fecha de 15 de julio de 2024, en el Sistema Electronico
de Contrataciones Piblicas “PanamaCompra’. para ! "Suministro de videocamara profesional para

Panama, 31 de julio de 2024
Nota No. ITSE-N-DAL-073-2024

grabaciones de videos educativos del Instituto Técnico Superior Especializado”

Especificamos los hechos en ocasion del presente acto de seleccién de contratista las cuales son

verificables y constan en el portal electrénico *PanamaCompra’

Instituto Técnico Superior Especializado”.

Esta entidad, llevd a cabo el dia 2 de julio de 2024, el acto publico No. 2024-1-39-01-08-CM-
000117, descrito en el parrafo anterior, en el cual se recibieron las propuestas descritas en el

. El pasado 28 de junio de 2024, fue publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas ‘PanamaCompra”, el acto publico para compra menor No. 2024-1-39-01-08-CM-000117
para el “Suministro de videocdmara profesional para grabaciones de videos educativos del

siguiente cuadro:

[ No. PROPONENTE MONTO TOTAL

1l M&G MULTISERVICES B/. 30,588.00

2 TANAKA SERVICES. INC. I B/ 39,563.74
3 AUDIO CONCEPT PANAMA, S.A. | B/. 45,831.33
4, DATASERVE, S.A ] B/. 46,759.00

de videos

. El dia 4 de julio de 2024 se presentd el Informe de Subsanacion de Documentos, conforme al
Decreto Ejecutivo que reglamenta la Ley 22 de junio de 2008, que regala la contratacion pliblica,
para este Acto Publico No. 2024-1-39-01-08-CM-000117, para la contratacion de “Suministro de

del ITSE”, celebrado el dia 2 de

vara profesional para grab

juhazozd.mpidodpummmdimmw.upmnmm
quMMsMomwmmmmmmm.mmo
no por la institucién en el acto de apertura de propuestas, en el siguiente cuadro.

Ne.

Proponente Precio ofertado

-

.| AUDIO CONCEPT
PANAMA, S.A,

BI. 45,831.33

obrero |

patronal a la Caja de | Si
Segura Social, esta
vencido  (requisito
Ne. 4),

2| DATASERVE, S.A

B/. 46,759.00

Paz y salvo del pago
de cuota obrero
patronal a la Caja de sl
Seguro Social. esta
vencido

No. 4).

(requisito 1

ys que estas emp st este

isito aportando el comunicado de ia CS.Syel
recibo de cobros de Paz y Salvos y las Certfficaciones de la CS S

Esto se debe a que el sistema SIPE estd presentando problemas para generar paz y salvo

4_ €l dia diez (10) de julio de 2024, la Direccién de Comunicaciones Estratégicas del ITSE, realizo la
revisién y evaluacion técnica del Acto Publico No. 2024-1-38-01-08-CM-000117, Jo que dio como

resultado lo siguiente:

» M&G MULTISERVICES. incumplié en doce requisitos para este acto publico.

» TANAKA SERVICES IINC., incumplié y no presento la subsanacion del Paz y Salvo de las
mmsdeOuruumuuidelaC.S.s..como&seumm-doparlnemm(.wbko
CONCEPT PANAMA, SA y la empresa DATASERVICES, SA.) como se muestra en el
cuadro que antecede, numeral 3.

% AUDIO CONCEPT PANAMA, SA . incumplié y no presentd la Carta de Presentacion
Emﬁuahanm,mmwdmcd&\nmodahm.wmmﬂm
de la empresa

5 DATASERVE, SA., Ia Unica que CUMPLIO con todos los requisitos para este acto publico.
mmuumwmnmumwmomm
2024-1-39-01-08-CM-000117 por un monto de B/. 46,759.00.

5. Posteriormente, el dia 15 de julio se publica el Cuadro de Cotizaciones 058, del Instituto Técnico
Superior Especializado, Departamento de Compras. Se resuelve Adjudicar el Acto Pablico No. 2024-

Py

NGcioNes

(€
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1-39-01-08-CM-000117 al proponente DATASERVE, S.A . por la suma de CUARENTA Y SEIS MIL,
SETECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE CON 00/100 (B/. 46,758.00)

8. La emprasa TANAKA SERVICES, INC., presentd el dia 24 de juiio de 2024. a través de su

legal, la Licda Kathia Lee Duque, un Recurso de Impugnacién en el Tribunal
Administraltivo de Contrataciones Publicas, en contra del Cuadro de Cotizaciones No. 059 del 15 de
julio de 2024, proferido por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO, por medio de la
cual se adjudico el Acto Publico de Seleccién de Contratista por contratacién menor Ne. 2024-1-39-
01-08-CM-000117, como se puede ver en el portal.

7. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Pulblicas mediante la Resolucion No. 091-
2024/TACP, del 25 de julio de 2024, admifit #l racursa de impugnacion presentado por la empresa
TANAKA SERVICE INC., y a su vez, ordena requerir del ITSE informe de conducta y la presentacién
de toda la documentacién corespondiente al acto publico

OTRAS CONSIDERACIONES:

Se puede apreciar que el ITSE realizd y acatd todas las disposiciones emitidas establecidas en la Ley
de Contrataciones Piblicas y acaté todas las directrices instruldas por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, por lo que elabort un Pliego de Cargos consono con las normas vigentes y la
necesidad de contratar de la entidad.

Los proponentes realizaron las subsanaciones conespond%entau dentro del término otorgado,
cumpliendo con los términos establecidos dentra del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020

La impugnacion de la accionante descansa en la justificacién que intentan emplear para no aporiar un
documento exigido en la mayoria de los Pliegos de Cargos y Especificaciones Técnicas. el cual es
aportar el Paz y Salvo VIGENTE del proponente, para asi verificar que éste cumple con sus obligaciones
legales, en este caso, las cuotas obrero - patronal

La empresa seleccionada, ademas de aportar el Ultimo paz y salvo de la Caja de Seguro Social, aport6,
mas alla de la dificultad de proveer de un paz y salvo vigente, por razenes de fuerza mayor. aportaron
ia evidencia del cumplimiento de su obligacién como sujeto obligado de la Caja de Seguro Social, hecho
este que consideramos SUBSANA el documento aportado, hecho este que ni siquiera diligencio la
proponente. En atencién a lo anterior, y mas alld de simplemente argumentar la “imposibilidad” de aportar
el requisito que no subsanaron, la empresa seleccionada fue més alia: sustentd y aportd la evidencia
pertinente al caso, razén por la cual se dio por subsanado el documento.

En atencion al requisito, debemos tomar en cuenta que el recibo aportado por la empresa seleccionada
fue emitido por la Caja de Seguro Social, acompafiado por la nota explicativa de DATASERVE. ante la
no presentacion de documento algunc con vigencia. como es el caso de la recurrente

Liama la atencién, por parte de la recurrente cémo invoca una sene de normas relativas al proceso de
contratacidn, cuando esta, ai momento de la p on de los , ni siquiera se ocupd en
aportar nada para subsanar su paz y salvo vencido; més, cuando su obligacion es aportar lo requerido
en el Pliego de Cargos y Especificaciones Técnicas, que en esencia &3 aportar evidencia de cumplir con
su obligacién con la cuota obrero patronal. con algin documentc emitido por ta Caja de Seguro Social

Ante este escanario, si bien es ciero irregular, en cumplimienta de lo que ordena el Texto Unico de la
Ley No. 22 de 2008, dmeyEnmﬁmmuTémmyﬂmnmdem
que como es on juri ida por el Tribunal Administrativo de Ce
Puukzcmmummdmmmmdmmammmmmmmc«gm
a este Tribunal que MANTENGA la decisién contenida en le
de:cmnb!iideﬁdo]mod-m’u emitido por el Instituto Técnico Superior
Especializado dehiro de la compra menor No. 2024-1-3-8-01-08-CM-000117

VI. ESCRITO DE OPOSICION AL INFORME DE CONDUCTA:

Que el 1 de agosto del afio en curso, se recibié por insistencia en la Secretaria del
Tribunal, por parte de la Dra. Kathia Lee Duque, apoderada especial de la empresa
TANAKA SERVICES, INC., escrito denominado “Oposicion al informe de Conducta”, por
medio del cual manifiesta su oposicion al contenido del Informe de conducta expresado
por parte de la entidad. (Informe de tramite visible a foja 043 a 045 del expediente del
Tribunal).

VII. INFORME DE TRAMITE:
Que el 5 de agosto del afio en curso, se deja constancia que se recibié Gnicamente
escrito por parte Dra. Kathia Lee Duque, apoderada especial de la empresa TANAKA

SERVICES, INC., a su vez se deja constancia que no se recibieron alegaciones de




Expediente No.112-2024 p. ’;_,;,'.,.J-‘—f;\,;
RESOLUCION No. 134-2024-Pleno/TACP de 9 de agosto de 2024 (Decision). o dik e
Pagina |11 @)

." \
tercero en interés de la Ley o interés particular. (Informe de tramite visible 'a

R

052 del expediente del Tribunal). R ’

foja 0512y )/

YACIONES LS

VIIl. ANALISIS DELIBERATIVO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS:

El Tribunal se adentra ahora a la valoracion de la presente encuesta administrativa del
sub-judice, atendiendo primariamente los presupuestos procesales indispensables para

su analisis y valoracion, dentro de los cuales anteponemos los siguientes:

a) Implementacion del procedimiento a seguir por el Tribunal para la
tramitacion de su valoracion:
Del contenido sustentatorio propuesto con el libelo del recurso de
impugnacién interpuesto por la Dra. Kathia Lee Duque, en su calidad de
Apoderada Especial de la empresa TANAKA SERVICES, INC., tanto por
el contexto del petitum, asi como del recuento de los hechos declarados
por éste, sobre el presente Acto Publico N°2024-1-39-01-08-CM-000117,
publicado y descritos en el portal electronico “PanamaCompra”, que
confrontandolos con las actuaciones administrativas del Instituto Técnico
Superior Especializado, quien en su Informe de Conducta; asi como de
las propias actuaciones externadas en el portal electronico
‘PanamaCompra”; evidencian que su tratamiento debe ejercerse
mediante una valoracion conforme a derecho, segun lo plasmado por el
articulo 159 de la Ley de Contrataciones Publicas, asi como por el
articulo 244 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020,
modificado por el Decreto Ejecutivo No.34 de 24 de agosto de 2022.
Esto ya que, el reflejo de la litis se evidencia y encuadra en la necesidad
de escrutarla bajo la interrogante de ¢si la entidad contratante verificé
correctamente la documentaciéon aportada con las propuestas, asi
como de la integracion de los aspectos legislados por el Pliego de
Cargos, cuya decision la llevé a la adjudicacion del presente

procedimiento de seleccion de contratista?
b) Incorporaciéon del Caudal probatorio aportado por las partes:

En atencidn a los efectos de los articulos precitados en la Legislacion de
Contrataciones Publicas, y las piezas que conforman el expediente del
Tribunal, sobre la valoracion a efectuarse por nuestra colegiatura
tribunalicia, se anexa de igual manera, la aportada por la recurrente,

consistente en:
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PRUEBAS: \EA\
\

1. Copia simple del Comunicado 011-2024 de 8 de julio de 2024 y de la Nota DENFI-
HT-284-2024 de 5 de julio de 2024 de la CSS, las cuales reposan en el portal de
“PanamaCompra”

2. Se aduce como prueba el expediente elecirdnico de LA COMPRA MENOR
NO.2024-1-389-01-0B-CM-000117 PARA EL "SUMINISTRO DE VIDEOCAMARA
PROFESIONAL PARA GRABACIONES DE VIDEOS EDUCATIVOS DEL
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO™, contenido en el portal
electronico de contrataciones publicas "PanamaCompra™ V3

Se admite, enlistado en el punto 1 y 2 al tratarse de piezas procesales,
objeto de analisis por parte de este colegiado tribunalicio y se mantiene
respaldo en el expediente electronico, de conformidad al contenido de
los articulos 140, 143 y 145 de la Ley 38 del 31 de julio de 2000.

Por otro lado, se incorpora, al expediente, el informe de conducta

publicado por le entidad Instituto Técnico Superior Especializado.

Anotados los presupuestos procesales descritos, el Tribunal se adentra

ahora a la valoracion de la causa de conformidad al siguiente analisis:

c) Valoracion de la litis en cuanto al Fondo:
La presente encuesta administrativa tiene su génesis como producto de
un requerimiento para el “Suministro de videocamara profesional para
grabaciones de videos educativos del Instituto Tecnico Superior
Especializado”, a través de la convocatoria para la selectividad del
Contratista y regenté su proceso mediante el método de una
Contratacion Menor, al tenor de lo establecido por el articulo 57 del
Texto Unico de la Ley de Contrataciones Publicas, cual sustenta dicha
selectividad en el menor precio ofertado por los participantes en el Acto
Publico concertado, siempre que se cumpla con toda la documentacién
habilitante solicitada, descrita en el pliego de cargos o términos de

referencia.

De conformidad al monto del valor de referencia presupuestado por la
entidad para tales menesteres, cual lo fijase en la suma de B/.46,800.00,
se configura ésta dentro del tenor del estatuto reglamentario de la Ley,
bajo las adquisiciones configuradas dentro del rango de diez mil a
cincuenta mil balboas, ubicadas dentro del articulo 94 del Decreto
Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto

Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022, que en lo medular indica:

“Articulo 94. Contrataciones menores que se superen los diez
mil balboas (B/. 10,000.00) y no excedan los cincuenta mil
balboas (B/. 50,000.00). Para las contrataciones menores de
bienes, servicios u obras que superen los diez mil balboas
(B/.10,000.00) y no excedan los cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00 se procedera de la forma siguiente:
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6. En los casos de adquisicion de un bien, servicio u obra, la 'E. ’\
entidad debera apoyarse con personal calificado en el objeto de '\ .
la contratacion, para la verificacion del cumplimiento de todos los .

requisitos y especificaciones exigidos en el pliego de cargos. La \ s

entidad procedera a elaborar un acta en la que conste Ia revision
de todos los requisitos y especificaciones técnicas y sera firmada
por quien o quienes la elaboren y sera incorporada al expediente
electrénico cumpliendo con su publicacion.

7. Si la entidad determina que quien oferté el precio mas bajo
cumple a cabalidad con todos los requisitos y las exigencias del
pliego de cargos, procedera a la adjudicacion del acto publico a
ese proponente en el respectivo cuadro de cotizaciones, que
emitira el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
‘Panamacompra’, que debera contener la informacién originada
en el acto, un numero secuencial, indicaciéon del fundamento
legal, la posibilidad de interposicion de recurso de impugnacion,
fecha y firma del representante legal de la entidad o el servidor
publico delegado, el cual contendra los documentos electronicos
de cada propuesta recibida.

8. Si la entidad determina que quien oferté el precio mas bajo no
cumple a cabalidad con todos los requisitos y las exigencias del
pliego de cargos, procedera inmediatamente a verificar la
siguiente propuesta con el precio mas bajo y asi sucesivamente,
utilizando el mismo procedimiento empleado en la verificacion
de la propuesta anterior, hasta emitir en el respectivo cuadro de
cotizaciones la adjudicaciéon del acto o que se declare desierto
por incumplimiento de los requisitos y las exigencias del pliego
de cargos por parte de todos los proponentes.

Establecida la presente disposicion normativa como rectora del acto, el Tribunal procede a
escrutar las pretensiones de las partes, a fin de indagar dentro de éstas, ;Cual se adecua en
conformidad ha dicho precepto? Para ello tomamos como inicio los cargos invocados por la

actora en contra de la Administracion, quien exalta como sus principales argumentos:

Que la empresa actora TANAKA SERVICES, INC., expresa puntualmente que
se han cometido acciones u omisiones ilegales o arbitrarias, toda vez que
desconoce el criterio técnico utilizado por parte de la entidad, ya que tal y
como se establecié en los requisitos basicos requeridos en el pliego de cargo
donde se solicitaba el Paz y Salvo de la Caja de Seguro Social, y no la
aportacion de documentos distintos para asi poder respaldar la sustitucion de
un documento por otro.

Dicho esto, el impugnante resalta que los funcionarios del Instituto Técnico
Superior Especializado infringieron el articulo 21 del Texto Unico de la Ley 22
de 2006 ordenado por la Ley 153 de 2020, en sus numérales 1,2 y 3. Asi las
cosas, la apoderada concluyendo, que es la Direccion General de
Contrataciones Publicas, que entre sus facultades establecidas en el numeral
6 del articulo 15 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020, es quien tiene la competencia en cuento a
los actos administrativos, por tanto es imperante que las entidades, asi como
todos los participantes en los procesos de compras y a fines acaten las
directrices o disposiciones establecida por la misma, y asi no caer en
omisiones o extralimitacion de funciones al momento de ejercer decisiones en
el ejercicio de esta; y que es el portal electronico de “PanamaCompra”, el
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medio autorizado para las comunicaciones de las instituciones como para
proponentes.

~——

En ese orden de ideas, debemos indicar que la entidad contratante en el Cuadro de
Cotizaciones No0.059 de 15 de julio de 2024, expresé la razon por la cual adjudico el
presente procedimiento de seleccion de contratista por Contratacién Menor, identificado
bajo el numero de acto No. 2024-1-39-01-08-CM-000117, siendo externado de la

siguiente manera:
Otros Considerando:

1 Que conforme cansla en ol Acta de Aperiura, publicada an el sistema Electrdnico de Contrataciones Piblicns *PanamaCompra’, en aste Acto piblice se
presentasron (4) propuesias

2 Que la unidad solicitante, luego de emitir su informe técnico de evaluacion de propuesias, se ha delerminado que ol proponente DATASERVE, S.A., cumglia can
todos los requisitos exigidos por el pliego de cargos,

Resuelve:

Adjudicar & Acto Publico No. 2024-1-39-01-08-CM-000117 al proporente DATASERVE. S.A. por la SUMA DE CUARENTA Y SEIS MIL SETECIENTOS CINCUENTA Y
NUEVE BALBOAS CON 00M100 (B/. 45,759.00).

(El resaltado es el nuestro)
Como sefialamos, el acto administrativo que es objeto de impugnacién entra al
conocimiento de este foro de justicia especial, por tratarse de materia privativa y por la
naturaleza del asunto sobre hechos que han surgido por la emisién de una adjudicacion,
derivado de un procedimiento de seleccion de contratista por contratacién menor, emitido
por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO, y de la cual se encuentra

disconforme uno de los proponentes participantes.

En ese sentido, este cuerpo colegiado se coloca en estado de emitir un juicio juridico
debido a los elementos de conviccion que han sido presentado para su examen vy
posterior valoracién, los cuales se encuentran recopilados en el portal electronico
“PanamaCompra” y en el expediente administrativo que ha sido publicado por la entidad

correspondiente en el tiempo procesal oportuno.

Ahora bien, antes de desarrollar el fondo debemos realizar una revisién integral de los
téerminos de referencia, de las caracteristicas del objeto contractual requerido y del
procedimiento legalmente establecido, con el fin de cerciorarnos que no se menoscaben
derechos subjetivos de los proponentes participantes del acto publico de seleccion de

contratista que se encuentra en escrutinio de este tribunal.

En obedecimiento de la ley, se debe tener presente que no ocurra adjudicacion en favor de
un proponente en particular, sin que haya satisfecho previamente los requisitos que la
entidad peticiona a través del documento rector como lo es el pliego de condiciones;
honrando asi el principio de igualdad de oportunidad de los proponentes con actuaciones
imparciales y observando que no se establezcan reglas impersonales que discriminen o
favorezcan a un proponente en particular, como también el aseguramiento que los
términos y condiciones previamente establecidos en el pliego de cargos no se modifiquen
sus condiciones en las que se efectud el acto publico, y en caso de modificarse, que se
haga en el tiempo procesal oportuno, con la prelacion indicada en la ley y su respectiva

consolidacion.
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Todas esas situaciones de forma deben ser ventiladas antes de entrar en e!\ramnamreﬁto /
de fondo, para evitar la transgresion de la ley y de la transparencia del acto pub\ba @cmdof
por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO.

Puesto en practica lo mencionado, al realizar el escrutinio que la ley nos demanda,
apreciamos que la entidad adjudico el acto publico supra citado a la empresa

DATASERVE, S. A. por considerar que la oferta cumplia en su totalidad con el cartel.

Al entrar al conocimiento de esta Colegiatura mediante la competencia funcional y privativa
que nos demarca la legislacion especial, por conducto del recurso de impugnacién
interpuesto y sustentado en tiempo procesal oportuno, a fin de que la entidad realizara el
examen de rigor respecto de las ofertas, tanto en sus requisitos obligatorios como su parte
técnica, porque asi es el querer del Decreto Ejecutivo No. 34 de 2022 que modifica el
Decreto Ejecutivo No. 439 de 2020.

Asi las cosas, y luego de cumplirse con el procedimiento y lo ordenado por el Tribunal, la
entidad publicd en el Portal Electrénico "PanamaCompra”, el Informe de la revisién y
evaluacioén técnica, cuyo resultado se encuentra en fojas anteriores, la recomendacion de
adjudicacién al proponente DATASERVE, S.A.

* M&G MULTISERVICES, incumplié en doce requisitos para este acto publico.

+ TANAKA SERVICES IINC., incumplié y no presento la subsanacion del Paz y Salvo de las
cuotas de Obrero patronal de la C.S.S.. como fue subsanado por las empresas (AUDIO
CONCEPT PANAMA, S A y la empresa DATASERVICES, S.A) como se muestra en el

cuadro que antecede, numeral 3, )
% AUDIO CONCEPT PANAMA, S.A. incumplio y no presentd la Carta de Presentz?caun
Ejecutiva de la Empresa, donde indique su direccién, numero de teléfono, correo electronico

de la empresa

5 DATASERVE, S.A.. la Unica que CUMPLIO con todos los requisitos para este acto publico.
Como resultado de la evaluacién técnica se recomendo la adjudicacion del acto publico No
2024-1-39-01-08-CM-000117 por un monto de BY. 46,7569.00.

La ley especial exige en las clausulas administrativas que las reglas sean objetivas,
justas, claras y completas que permitan la confeccion de ofrecimientos de la misma
indole, aseguren una escogencia objetiva y eviten la declaratoria de desierto del
procedimiento de seleccidon de contratista, para asi atender de manera inmediata la
necesidad de la entidad y/o de la colectividad que requiere de respuestas en su justa
medida, condiciones éstas que no deben ser variadas, salvo que se modifique el pliego

de condiciones guardando las proporciones que dictamina la propia legislacion.

En esa linea conceptual y de pensamiento se trabajo la ley de contrataciones publicas, es
por ello que, dentro del proceso de escogencia, aparece disciplinada la mencionada
carga que cumple la funcion de garantizar el que durante todo el proceso de seleccién,
habra la claridad suficiente que permita una adjudicacion transparente y objetiva del
contratista al punto tal que, las partes pueden fijar y precisar el recto entendimiento del

contenido de los pliegos, para asi poder adecuar el ofrecimiento a lo exigido y no
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encontraban definidos previamente al momento de la convocatoria y publlmdad d\ei acto

Dada la trascendencia de los pliegos de condiciones en la actividad contractual, la
normatividad en la materia pasada y presente enfatiza que todo proceso de contratacion
debe tener previamente unas condiciones claras, expresas y concretas que recojan las
especificaciones juridicas, técnicas y economicas a que hayan de acomodarse la

preparacion de las propuestas y el desarrollo del contrato.

Asi pues, debemos garantizar que las reglas de participacion que fueron publicadas al
momento de la convocatoria y que forman parte de la transparencia institucional sean
cumplidas en su justa medida, porque quienes participan presentan sus ofertas en base a
lo requerido, y no deben ser sorprendidos por condiciones no estatuidas a través de las
clausulas administrativas introducidas en el cartel, a fin de evitar cualquier especulacién
que deje entredicho el procedimiento de seleccion estatal, todo lo contrario, que exista un
clima de complacencia por valorarse tal cual se peticiono, para que la buena fe en la
actuacion de los funcionarios publicos y de la conviccion que ello deberia producir en los

proponentes sea convincente y reconocida.

El procedimiento de seleccion de contratista regulado en nuestra legislacion
administrativa especial, es el medio por el cual las instituciones deben utilizar y obedecer
en base al principio constitucional y convencional de estricta legalidad, para la

consecucion de sus fines que responden a una necesidad de la propia entidad, para

Estado, la solucion o por lo menos la aproximacién en la satisfaccion en los servicios
publicos, por el cual pagan un impuesto, sin exclur a los que no aportan
econébmicamente, por ser una garantia reconocida y derivada de sus derechos
fundamentales o minimos vitales y que el Estado debe obligatoriamente proporcionarlos

sin ningun distingo o reparo.

posteriormente darle respuesta a los administrados, quienes buscan del sistema y del
Por ello, el procedimiento para la seleccion del contratista viene a constituir un factor
indispensable y esencial para que las instituciones puedan desarrollar su cometido
trazado, tales como: salud, justicia, educacién, vivienda, orden publico, acueductos, |
alcantarillados, carreteras, entre otros mas que se requieren para una buena
administracion de la cosa publica. En esa légica y tomando en cuenta el factor ‘
presupuestario, resulta de gran trascendencia la transparencia en todas sus vertientes, la
publicidad y la utilidad que se le da al dinero estatal, y tener una cercania lo mas perfecta
de la obra, suministro o servicio a adquirir, para lo cual deben de complementarse una
serie de principios en el espacio del razonamiento légico que se debe tener al momento
de la toma de decisiones, ajustandose a parametros reglados, contemplados en las

legislaciones y reglamento, evitando el cuestionamiento social lo mas posible, y que se
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Atendiendo los presupuestos descritos, se previenen hechos lamentables, se optimiza el

gasto estatal y se utilizan con mayor eficiencia los recursos de los ciudadanos.

La ley viene a contribuir dandole las herramientas necesarias a los funcionarios publicos
que desempefian un rol dentro del mundo juridico de adquisiciones del Estado, y que se
encuentran presentes desde la elaboracion del cartel de condiciones, la estipulacion del
precio de referencia, la prevalencia hasta lograr la adjudicacién, incluso mas alla, con la

fase de ejecucion y/o resolucién administrativa del contrato publico.

El procedimiento de adjudicacion, como lo ha establecido la ley, Doctrina y la
Jurisprudencia, es una facultad de las Administraciones en el ejercicio de la funcion
administrativa. Cada procedimiento tiene sus reglas para el escogimiento; asi se
encuentran estatuidos desde los articulos 57 en adelante, cuya publicidad de las reglas
del juego que contempla el pliego de cargos se hacen efectiva desde ese instante
procesal; por consiguiente, las partes participantes no tienen ningun tipo de excusas para
aportar los requisitos alli sefialados en el pliego de condiciones, salvo que el llamado no
haya respetado los parametros de ley, caso en el cual la publicaciéon no sea conforme a la
cuantia, al tipo de contrato o simplemente las condiciones a evaluar seran distintas a las

publicadas.

La convocatoria dentro de los términos establecidos, entre otras cosas, es lo que va a
potenciar la cantidad indeterminada de posibles interesados, para que, con arreglo a los
terminos de referencia y condiciones, formulen propuestas de entre las cuales se
seleccionara la mas conveniente para el interés publico con justicia en la escogencia

basados como principio constitucional.

Los criterios para la concesion de la oferta mas conveniente es la que va a florecer del
blogue de juridicidad que conforma el régimen de contratacion publica positiva y de las
clausulas administrativas generales, especiales y especificaciones técnicas, las que luego
seran demandadas por los actos de seleccion, lo que constituye verdaderas garantias
para los intereses de los participantes, quienes confian en la buena fe del operador de

justicia administrativa.

En ese sentido, lo que realmente se persigue es que el proponente y futuro contratista
sea escogido en funcion de determinadas exigencias, para hacer efectiva la adquisicion,
es decir, calidad, precio y solventar una necesidad en 6ptimas condiciones, para de esa
forma asegurar el cumplimiento de todos los fines que inspiran la contratacién publica en

la forma en que la colectividad espera. La oferta mas conveniente no se circunscribe

* Véase al respecto los efectos del articulo 145 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000.
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Gnicamente al precio mas bajo, conlleva otros factores que completan la ecuamo\\ como

hemos indicado, la calidad del objeto contractual, la idoneidad del oferente que garan‘tqce /

de forma eficiente y oportuna la satisfaccion del interés publico, comprendiendo que este

ultimo es el fin de toda contratacién gubernamental.

De manera que, al realizar el analisis de la primera oferta de menor precio por un monto
de B/.30,586.00, siendo la sefiora MARIE ANGELLA GEORGE JEAN, propietaria del
establecimiento comercial denominado M&G MULTISERVICIOS, se observa que esta
propuesta presenta una serie de incumplimientos tales como: el Paz y Salvo de Renta
proferido por la Direccion General de Ingresos de Ministerio de Economia y Fianzas
Vencido, la Declaracion Jurada de Medidas de Retorsién, la Carta de Adhesion a
Principios de Sostenibilidad, el Pacto de Integridad, Declaracién de Incapacidad Legal
para contratar con el Estado, Carta de Garantia de Suministro, Carta de Referencia
Comercial, Fecha Técnica y/o Catalogo, no aporto la Carta de Experiencia de la empresa
asi como la Carta de Presentacion Ejecutiva Requerida, por lo que se concluye que la
propuesta incumplié la mayoria de los documentos demandados por el pliego de cargos,
por lo que se procede con el estudio de la segunda oferta de menor precio, dando asi

cumplimiento a lo preceptuado por el articulo 57 de la Ley de Contrataciones Publicas.

Siendo la segunda propuesta de menor valor la empresa, TANAKA SERVICES, INC., por
un monto de B/.39,573.74, que al realizar el analisis de la documentacion que reposa
dentro del portal de compras gubernamentales, cual arrojo como resultado que la
empresa anexo la siguiente documentacion: Certificado de existencia de proponente
emitido por el Registro Publico de Panama vigente; Cédula de identidad personal del
representante legal de la empresa; Paz y Salvo de Renta vigente; Declaracion Jurada de
Medidas de Retorsién; Aviso de Operaciones proferido por el Ministerio de Comercio e
Industria de Panama; Carta de Adhesion a Principios de Sostenibilidad; Pacto de
Integridad; Declaracion de no Incapacidad Legal para Contratar; Desglose de Precio;
Carta de Garantia del Suministro; Carta de Referencia Comercial; Ficha Técnica y/o
Catalogo; Certificacion Experiencia de La Empresa; Carta de Presentacion Ejecutiva de la
Empresa, Destacando Oficina; donde se observa que cumplid a cabalidad con la
presentacion del pliego de cargos. Sin embargo, al realizar el analisis efectuado por la
“Acta de verificacion de requisitos y especificaciones técnicas #1”, publicado dentro del
portal de compras gubernamentales el 12 de julio de 2024, por parte del personal idoneo
se observa que este arrojo respecto a la empresa TANAKA SERVICES, INC., Io

siguiente:

11 Posteriormente, se procedidé a evaluar la propuesta presentada por TANAKA SERVICES INC.,
la cual no cumple en lo siguiente:

a) El Paz y Salvo del pago de cuotas Obrero Patronal a la Caja del Seguro Social, esta vencido,
la fecha de expiracién fue el 30 de junio del 2024, el proveedor no subsano.
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Respecto a este hecho, vemos que la propuesta de la empresa supra cutadei\ ]untb pg
dar cumplimiento con lo demandado por el cartel de condiciones, el docuﬁien\tci ue.a .

continuacion ilustramos asi:

_ e RI‘PUBL!CA_D_I PANAMA
AJA DE SEGURO SOCIAL No. B

1 DIRECCION NACIONAL DE BSOS 140087

l P PAZ Y SALVO ?

e

r’_‘ m hACIONA.,;u -»n;‘
FTO, DE APREMICY ]
A'-‘ EA DE PAZ Y SALVE

A DE PAZ ¥ SALVC

LA DIRECCION NACIONAL DE INGRESOS CERTIFICA Ql}“;’}‘/i_

i e T ]

TANAKA SERVICES 1N

No. DE EMPLEADOR: B7-610-14433/87-610-8606 g
R.U.C.. __l8S50B6-1-721308
SE ENCUENTRA PAZ Y SALVO EN EL = BT
, e ¥ AL PAGO DE LAS CUOTAS OBREROS I‘AI‘R(')N.-\LE S.
‘ FECHA: jﬂ,_l‘?“ i R VALIDO HASTA: 30/6/2022
Prords i 7. _Guborr 2. 2
DIRECTOR NACIONAL DE INGRESOS
L — e = — —

(El resaltado es nuestro)

Que al analizar la imagen del paz y salvo proferido por la Direccion Nacional de Ingresos
de la Caja del Seguro Social, se desprende que este tiene validez hasta el 30 de junio de
2024, tomando en cuenta lo indicado por el ente encargado de fiscalizar que las
actuaciones de las entidades licitantes en los procesos de seleccion de contratista
cumplan con lo establecido en la Ley, tal como lo establece el articulo 15 del Texto tnico
de la Ley de Contrataciones Publicas; siendo este la Direccion General de Contrataciones
Publicas; a través del sistema estatal “PanamaCompra”, donde se plasma todas las
comunicaciones necesarias para las entidades contratantes, de esta manera se
desprende la publicacion del “COMUNICADO 011-2024" 2 donde resalta que el sistema
de la Caja de Seguro Social presenta fallas en ciertos tramites como por ejemplo para las

emisiones de paz y salvos y otros servicios, misma que se encuentra:

Panam'aéompra

Compras piiblicas, simples, eficaces y transparentes.

ATENCION COMUNICADO COMUNICADO

“ Circular de desactivacidn por vencimiento del “ Comunicado N° 012-2024 Tarjetas de Crédito de * Comunicado DGCP-0T1-2024, Paz y Salvo de la (55

v

i o imien 1 i | 2024 Tariet 8 W i P-01-2004 = 1
N Convenio Marco para el Suministro de Mobiliario Pasajes Adreos. ™ COMO requisito para participar en actos pablicos. " /

Escolar N° 20211-21-0-99-LM-002534 * 1507200 <

3 Véase dentro del portal de compras gubernamentales bajo el link https://www.panamacompra.gob.pa/Inicio/#/.
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O € et G T AL

COBIE NS mMACTONAL ’
- CON PASO FIRME - CONTRATACICONES POBLAC AT

COMUNICADO 011-2024

La Direccién General de Contr iones Publi . en atencién a las facultades
establecidas en el numeral 6§ del articulo 15 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de
junio de 2008, crdenado por la Ley 153 de 2020, hace del conocimiento de todas
ias entidades del Estado bajo el ambito de aplicacidn de la citada Ley,
comunicado por la Caja de Seguro Social @n su Nota DENFI-HT-284-2024 de 5 de
julio de 2024_ donde se advierten los inconveniantes que actualments mantiene el
Sistema de Ingresos y Prostaciones Econdmicas (SIPE), situacitn que impide la
axpedicikdn de paz y salvo.

En virtud de lo comunicado por la Caja de Seguro Social, las entidades del Estado
deberan tomar en consideracién las directrices: sefinladas en la Nota DENFI-HT- -
284-2024 respecto al paz y salve emitido por la Caja de Seguro Social, documento
que debe presentarse como requisito dentro de los distintos procedimisntos de

seleccidén de contratista.

Panama_ 08 de julio de 2024.

[F] NNOMBRE T ——
VERGARA e [F ) NORBRST
VERGARA CHTEGA LUTS
ORTEGA LUIS ARTURO 10 876 891
ARTURO - ID Focha J024.07 08
B-765-891 162 BB -S5O

LCDO. LUIS A VERGARA
DIRECTOR GENE RAL ENCARGADO
fihwiar

Se ajunta nota DENFI-HT-284-2024

CASA DE _ SEGLMNDY BOCTA

sererentie 0% Jd-Oulisias S de julic de 2024
DEMNFI-HT-284-2024

Licanciads
LUIS VERGARA
General de Contrataciones Publicas. Encargado
E. 8 D
Liconciado Vergara
Nos dirigimos @ su despachs pars informarde que la Cajn do Segure Social. se encucntra
i ir con o funcionamiento ded S =] y P e
Economicas (SIPE), plmtaforma tecnolégica ulilizeda pars 1a emisidn de los par y safvo en of
pago de las cuotas de la Cajs de Sagure Social

En wvista que la situacién planteads podria @ eam tesr en particpar &
ACIoR pal DaTa mdq ¥ B hemos tomado las sigusentes medidas.

L B Muw-hmmymﬁmmmum. hasta el 31 de julo de
2024_ sm dara priondad o muﬁ-m“mmmmdwmm_
documeno.

on caso da No contar Con ef refersdo 3
Z A pariic deo A cada Que realics & paQD COMESPONAients 8 LA CLOIA ODre
patroral, rackibira aum & s z & el pax vy salve

correspondiente. skempre y CUando No tenga otras deudas pendartes:
3. De igusl forma, sl of emplemd 1 U Pax y salvo la veces gue lo requisns,
podras hacerto ingresands ol ertie Bitos oni ="
- EnmhqmdMMprnwawmym,
po-dri arvinr un correoc elacirénico & la siguente direccion stenclensoedlcns, got pn

Agradecersmos que 3e Women las Medidas pevtinentos, a firs de o atectar a los que requssTar ef
documents para 108 ramites exigidion por Ley. Hemons cornimonado al iIng. Caros Rodriguer,
Dwector Ejecutivo Nackonal e INNowacion y Transformacksn pmes sclarar Cusgumer Consulla
quien puede sor comtaciado at COMMes elecriimico  carodnguUeZPIRcss Q0D Df

Quedamos a su ISPOSIOIHN NEA Cualqu-ar CoMsURD adicsonal

2024 ARO DAL LITADD

U] 1 B B (507) 513-027¢

(El resaltado es nuestra)
Por lo que se evidencia entrando al portal de “PanamaCompra”, la publicacién de un

B vwww. c35.90b.po

comunicado que hace alusién a los efectos de un procedimiento epistolar, otorgado por la
propia Caja de Seguro Social. Cuyo codice la describe como caudal probatorio, el cual
expresa en lo particular que, como producto de sus afectaciones surtidas en la plataforma
tecnologica del SIPE, genera una extension para los efectos de las Certificaciones de Paz
y Salvo, senalando que los emitidos, durante el mes de junio del afio en curso, se

extenderian su efectividad hasta el 31 de julio de presente.

Siendo que, de conformidad a la actividad tributaria del procedimiento de seleccion, cual

fuese convocado a fecha del 24 de junio de 2024, para la celebracion el 2 de julio del
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presente y que de conformidad a los resultados extinguidos por la propi}n_er}t&-se’ 3/ O

evidencia la prueba del mismo extraido asi:

Aviso de Convocataria:

Fecha de Publicacién 24-06-2024 - 01:13 PM

Fecha y hora presentacién de propuestas 02-07-2024 hasta 10:00 AM

Fecha y hora de apertura de propuestas 02-07-2024 - 10:01 AM

Dias para subsanar 1 dias habiles

Descripcién Para realizar grabaciones de videos educativos y promover el conocimiento de la comunidad estudiantil a través de plataformas digitates.
Objeto de contratacién Bien

Precio estimado B/. 46,800.00

Partida Presupuestaria 6.113930103.501.320

Modalidad de adjudicacion Glabal

Provincia de entrega Panams

Conforme a lo preceptuado bajo el vigor de la epistola No. DENFI-HT-284-2024 de la
Caja de Seguro Social siendo consoné con la institucion formulada en la misma para los
efectos de la exegesis analitica en el subjudice y teniendo presente que bajo los efectos
del Articulo 150 de la Ley 38 del procedimiento administrativo general, asi como de los
efectos del articulo 784 de cadigo Judicial, recae en el impugnante la carga de la prueba.
Siendo esta aducida por la activadora del presente contencioso y que de conformidad a
los efectos del Articulo 172 del texto Unico de la ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153
de 2020, al expresar las funcionalidades del sistema electronico “PanamaCompra” y del
cual se externan las actuaciones y publicaciones de las entidades administrativas
intervinientes. Asi como los proponentes siendo que estas evidencias tienen valor

vinculante y probatorio segun la excerta al sefialar:

“Articulo 172. Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra” ...

Para los efectos legales, las actuaciones publicadas en el
Sistema electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”
por las entidades publicas, en virtud de sus atribuciones, produciran
los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos publicos,
y, en consecuencia, tendran valor vinculante y probatorio.”

Siendo congruente bajo los efectos del Articulo 266 del Decreto Ejecutivo No.439 de 2020
modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 2022, misma que expresa:

“Articulo 266. Publicacion de informacién en el Sistema Electronico
de Compras Publicas "“PanamaCompra”’. Las entidades publicaran
la informacion la informacion de que trata el articulo 172 del Texto
Unico de Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020

En este sentido, llegamos a concluir que no compartimos el criterio técnico del
INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO, en descalificar la empresa
TANAKA SERVICE. S.A., ya que se trataba exclusivamente de un aspecto de la verificar
la vigencia del paz y salvo de la cuota obrero patronal, la cual esta debidamente

respaldada por la carga probatoria antes detallada, asi como de la excerta en estudio.

Siendo que la segunda propuesta, conforme al orden econdémico propuesto, cumple de
acuerdo a los efectos del articulo 94 en su numeral 8, del Decreto Ejecutivo N0.439 de 10

de septiembre de 2020, como regla procedimental, descontamos el proceder a la
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evaluacion de la subsiguiente toda vez que si la anterior cumple nos obliga a‘instcumentar

. 3o

su adjudicabilidad sin ir mas alla.

Por ello, luego de examinar los requisitos que peticiona la entidad a través de los
términos de referencia, y de valorarlos en su justa medida el expediente electronico,
procederemos revocar la decisién venida en impugnacion y en su lugar restablecer el
derecho vulnerado, adjudicando el procedimiento de seleccion de contratista a la
empresa TANAKA SERVICES, INC., cuyo conocimiento se produjo a través del recurso
de impugnacion sustentado por la representacion especial de la empresa arriba citada,
por ser lo que en Derecho corresponde, dentro de las reglas contenidas para los
procedimientos de contratacion menor y los parametros indicados en las clausulas
administrativas del pliego de cargos encontradas dentro del acto publico No.2024-1-39-
01-08-CM-000117, proferido por el INSTITUTO TECNICO SUPERIOR ESPECIALIZADO,
convocado para satisfacer la necesidad de “Suministro de videocamara profesional para
grabaciones de videos educativos del Instituto Técnico Superior Especializado”, con el
precio de referencia ya antes enunciada, de conformidad a las facultades decisorias
concedidas por el articulo 244 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de
2020.

En lo referente al destino del afianzamiento de la actividad recursiva, mediante su
representatividad dentro del dossier, al no evidenciarse temeridad ni dilaciéon alguna por
la actora, se promovera su devolucion a traves del procedimiento fiscalizado por la

Contraloria General de la Republica.

En atencion al examen esgrimido y en virtud de sus facultades legales, el Tribunal

Administrativo de Contrataciones Publicas:

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR en todas sus partes el Cuadro de Cotizaciones No.059 de 15 de
julio de 2024, que adjudic¢ el procedimiento de seleccidon de contratista por Contratacion
Menor, al participante DATASERVE, S.A. al considerarla como la tercera oferta por el
monto de B/.46,759.00, quien a pesar de cumplir a cabalidad con los requisitos
habilitantes, resulta ser mas cara frente a los intereses del Estado y en su lugar, se

restablece el Derecho Vulnerado, adjudicando a Ila empresa TANAKA

SERVICES,INC., el acto publico que nos ocupa, por ser la segunda mejor oferta de
menor precio por el monto de B/.39,563.74 y la que a su vez satisface todos los requisitos
del pliego de cargos para esta contratacion, tal y como se expresa en la parte motiva de

este acto administrativo.

SEGUNDO: ORDENAR la devolucion de la Fianza de Recurso de Impugnacion,
constituida en Cheque de Gerencia No0.000009316, por un monto de Cuatro Mil
Seiscientos Ochenta Balboas con 00/100 (B/.4,680,00) emitido el dia 23 de julio de 2024,
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expedido por el Banco General, a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICA / CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, tal y
como se indica en la Diligencia de Consignacién que reposa a foja 024 del expediente del
Tribunal; monto que representa su equivalente al 10% del valor del precio de referencia
de conformidad con el procedimiento ejercido al respecto por la Contraloria General de la

Republica.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes, la presente Resolucion para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electrénico “PanamaCompra”, notificacién que se
entendera surtida transcurrido dos (2) dias habiles posteriores a su publicacién en el

portal.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que la presente resolucion agota la via gubernativa y
en la misma via no se admitira recurso alguno, salvo la accion que corresponda ante la

Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente 112-2024, previa anotacion en el

registro.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 2 numeral 12, articulos 146, 156, 157, 158, 172
de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley No.153 de 8 de mayo de
2020. Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual se reglamenté
la Ley 22 de 27 de junio de 2006, modificado por el Decreto Ejecutivo No.34 de 24 de
agosto de 2022, en sus articulos 87, 94, 244, 266 y demas concordantes. Articulo 150 de
la Ley 38 de 31 de julio de 2000, sobre Procedimiento Administrativo General, Articulo

784 del Codigo Judicial, en lo aplicable.

Notifiquese y Cumplase,

artih Wilson Chen.
Félagistrado

Manuel Beckford uis Marisc¢al
Magistrado Suplente Magistrad

yan'N Y

Karen S. Solis M.
Secretaria General Encargada




