REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RECURSO DE IMPUGNACION
EXPEDIENTE: 115-2024

RECURRENTE: VISUAL TOTAL, S.A.

ACTO IMPUGNADO: Adjudicacion realizada dentro del acto publico de
procedimiento de seleccion de contratista No. 2024-1-10-
01-08-CM-004478, producto de la Cotizaciéon en Linea
No. 2024-1-10-01-08-CL-004172, efectuada por la
CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE
LOURDES TZANETATOS).

MAGISTRADO PONENTE: MANUEL BECKFORD

RESOLUCION No. 135-2024-Pleno/TACP de 13 de agosto de 2024 (Decision)

CONSIDERANDO:

Que la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por el
articulo 74 de la Ley No.153 de 8 de mayo de 2020, regula la Contratacién Publica en
Panama, en su articulo 146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
como ente independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica,
el cual tiene competencia privativa para conocer en Unica instancia del Recurso de

Impugnacion contra cualquier acto de adjudicacion, desercion o rechazo de propuestas,

emitidos por las entidades en los procedimientos de seleccion de contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual
se reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 20086, en sus articulos 238 al 246, establece el
procedimiento para la tramitacién del Recurso de Impugnacién y reglamenta la
implementacién via electrénica de los procedimientos de seleccion de contratista en el
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas denominado “PanamaCompra”; ambas
disposiciones legales amparadas en el articulo 266 de la Constitucion Politica de la

Republica de Panama.

I. ANTECEDENTES:

El dia 30 de mayo de 2024 a las 08:39 a.m., la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL
IRMA DE LOURDES TZANETATOS) publicé a través del Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el aviso de convocatoria y especificaciones

técnicas, asi como otros requisitos obligatorios dentro de la Cotizacion en Linea No. 2024-
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1-10-01-08-CL-004172 cuyo titulo es “SUMINISTRO E INSTALACION IJE TE CHO DE y
POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA EXTERNA DEL }R o
ORTOPEDIA”, cuyo precio estimado se establecié6 por SEIS MIL OCHSGIENJ'OS/ "
DIECIOCHO BALBOAS CON 95/100 (B/. 6,818.95), cuya modalidad de adjudicacién es

por renglon.

La fecha y hora de presentacion de cotizaciones, conforme el registro de la plataforma

de cotizacion en linea se fij6 para el 30 de mayo de 2024 de 9:00 a.m. a 1:00 p.m., del

cual se visualiza en el cuadro de propuestas, las cotizaciones recibidas:
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Ingeniera Arwil
Unidad
Descripcin del Cantidad  de Cantidad Precio
# Bien/Servicio/Obra  Especificaciones del Comprador Solicitada Medida  Especificaciones del Proponente  Cotizacién  Unitario
1 Sistemas de techo T Suministro e Instalacian de Estructura 1 Servicic O Suministro e Instalacidn de 1 B/. 570000
suspendido Metalica de tubos cuadrados de 3""3" x1/8" Estructura Metalica de tubos
calibre 40; con soldadura 7018, dicha cuadrados de 3"x"3" x1/8"
estructura debe ser pintada con calibre 40; con soldadura 7018,
anticormosiva. dicha estructura debe ser
C  Suministro & Instalacion de dos Postes pintada con anticorrosivo.
de tubo cuadra de 4x4x1/8 calibre 40, con 3 Suministro e Instalacidn de
soldadura 7018, dicha estructura debe ser dos Postes de tubo cuadra de
pintada con anticarrosive; con sus 4x4x1/8 calibre 40, con
respectivos pedestales, segun detalie de soldadura 7018, dicha estructura
planos. debe ser pintada con
O Suministro & Instalacién de canal de anticormosive; con sus
laminas galvanizadas calibre respectivos pedestales, segun
T Suministro & instalacian de techo de detalle de planos.
policarbonato resistente a uv, color humo, 2 Suministro e Instalacidn de
segln disefio. canal de laminas galvanizadas
caliore
I Suministro e instalacion de
techo de policarbonato
resistente a uv, color hume,
OTROS REQUISITOS segun disefio.
| +  Laempresa debe contar con tres (3)
| afios de experiencia continiia ejecutando
| trabaios similares, certificada con tres cartas
3 recibidas a satisfaccion.
i +  Deben contar con idoneidad profesional
| para las personas naturales y Certificado de
| Registro de Empresa, n el caso de [as
personas juridicas, ambas emitidas por la
|lunta Tecnica de Ingenieria y Arquitectura
{ITIA), La Certificacion de Registro de
‘ Empresa emitida por la ITIA debe contar con
| una vigencia de hasta seis (6) meses previos
| 25U vencimiento.
‘ + Awiso de Operacion de la Empresa debe
| indicar que realiza actividades relacionadas
| al proyecto,
| Sub Total  8/.5700.00
; Impuestos B/, 399.00
| Total B/.5,099.00
; VISUAL TOTAL ver Cotizacion [
| Unidad
| Descripcion del Cantidad  de Cantidad Precio
| # Bien/Servicio/Obra  Especificaciones del Comprador Solicitada Medida  Especificaciones del Proponente  Cotizacibn  Unitaric  MontoNete  Impuestos
1 Sistemas de techo O Suministro e Instalacidn de Estructura 1 Servicio  Suministso e Instalacion de 1 B/.6,600.00 B/.§,600.00 Bi.0.00
suspendido Metalica de tubas cuadrados de 3°x"2" x1/8" Estructura Metalica de tubos
calibre 40; con soldadura 7018, dicha cuadrados de 3°x"37 x1/8”

estructura debe ser pintada con
anticorrosive,

O Suministro @ Instalacidn de dos Postes
de tubo cuadra de 4xkx1/8 calibre 40, con
soldadura 7018, dicha estructura debe ser
pintada con anticornrosive; Con sus
respectivos pedestales, segin detalle de
planos.

T Suministro ¢ Instalacion de canal de
{aminas galvanizadas calibre

O Suministro & instalacidn de techo de
policarbonato resistente a uy, color humo,
seglin dissho.

OTROS REQUISITOS

¢+ Laempresa debe contar con tres (1)
afios de experiencia continua ejecutande
trabajos similares, certificada con tres cartas
recibidas a satisfaccion.

+  Deben contar con idoneidad profesional
para las personas naturales y Certificado de
Registro de Empresa, en el caso de las
personas juridicas, ambas emitidas por la
Junta Técnica ce Ingenienia y Arquitectura
{TIA), La Certificacion de Registro de
Empresa emitida por la ITIA debe contar con
una vigencia de hasta seis (6) meses previos
& Su vencimento.

+ Aviso de Operacion de |la Empresa debe
indicar que realiza actividades relacionadas
al proyecto,

calibre &0; con soldadura 7018,
dicha estructura debe ser
pintada con anticorrosive.

O Suministro e Instalacién de
dos Postes de tubo cuadra de
Lxax1/8 calibre 40, con
soldadura 7018, dicha estructura
debe ser pintada con
anticorrosivo; con sus
respectivos pedestales, segln
detalle de plancs.

O Suministro e Instalacion de
canal de laminas galvanizadas
calibre

C  Suministro e instalacion de
techo de policarbonato
resistente a uv, color humo,
segiln disenc.

Sub Total B/, 6,600.00

Impuestos B/. 0.00
Total &/.6600.00
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Multisolutions services
Descripcion del
% Bien/Servicio/Obra

1 Sistemas de techo
suspendido

Unidad

Cantidad ~ de
Especificaciones del Comprador Solicitada  Medida
T Suministro e Instalacion de Estructura 1 Servicio

Metalica de tubos cuadrados de I"x"" x1/8"
calibre 40; con soldadura 7018, dicha
estructura debe ser pintada con
anticorrasive,

T Suministro & Instalacion de dos Postes
de tubo cuadra de &x&x1/8 calibre 40, con
soldadura 7018, dicha estructura debe ser
pintada con anticorrosive; can sus
respectives pedestales, segin detalle de
planas.

0 Suministro e Instalacién de canal de
laminas galvanizadas calibre

0 Suministro & instalacion de techo de
policarbonato resistente a uv, color huma,

segun diseno.

QOTROS REQUISITOS

La empresa debe contar con tres {3)
afios de experiencia continda ejecutando
trabajos similares, certificada con tres cartas
recibidas a satisfaccion.

+ Deben contar con idoneidad profesional
para las personas naturales y Certificado de
Registro de Empresa, en el caso de las
personas juridicas, ambas emitidas por la
Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura
{ITIA). La Certificacion de Registro de Empresa
amitida por |a JTIA debe contar con una
vigencia de hasta seis (B) mases previos a su
ventimiento.

*+  Aviso de Operacion de la Empresa debe
indicar que realiza actividades relacionadas
al proyecto,

Especificaciones del Proponente

0 Suministro e Instalacion de
Estructura Metalica de tubos
cuadrados de 3"x"3" x1/8" calibre
401, con soldadura 7098, dicha
estructura debe ser pintada con
anticorrosivo,

0 Suministro e Instalacion de
dos Postes de tubo cuadra de
xbx1/8 calibre 40, con
soldadura 7018, dicha estructura
debe ser pintada con
anticorrosive; con sus
respectivos pedestales, segun
detalle de planos.

1 Suministro e Instalacion de
canal da laminas galvanizadas
calibre

1 Suministro e instalacion de
techo de policarbenate
resistente a uv, color humo,
segun diseno.

Cantidad
Cotizacién

Precio
Unitario

I
B/ 3906

B/.5700.80 B/.5700.90

Sub Total B/, 570090
Impuestos B/, 39%.08

Total B/.509996

Posteriormente, la entidad licitante del Cuadro de Propuestas selecciona a la
cotizacion presentada por Inversiones G&C, S.A. (SRG SOLUCIONES) por la suma de
SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA Y CUATRO BALBOAS CON 00/100 (B!.
6,744.00), cuya seleccion de la referida cotizacion, se publicé en el acto de Contrataciéon
Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478, como observamos a continuacion:

informacion del proponente:

Razon Social

Nombre Comercial

RUC

Direccion

Provincia

Distrito

Correo

Teléfono

Inversiones G&C, S.A.

SRG SOLUCIONES

155630518-2-2016

Pueblonuevo, hato pintado

Panama

Panama

administracion@srgsoluciones.com

260-8080
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[tems ofertados:

SRG SOLUCIONES: N
Unidad ¥y
Descripcién del Cantidad  de Comtidad  Preco  Wemo; 1
# Bien/Servicio/Obra  Especificaciones del Comprador Solicitada  Medida  Especificaciones del Proponente  Propuesta  Unitario Reto_ /| impuestos
1 Sistemas de techo ©  Suministro e Instalacidn de Estructura 1 Servicio  Suministro e Instalacion de 1 B/ 676400 B/ 676400 B/.0.00
suspendido Metalica de tubos cuadrados de 3"x"3" x1/8" Estructura Metalica de tubos

calibre &0; con soldadura 7018, dicha cuadrados de 3°x"3" x1/8" calibre

estructura debe ser pintada con &0; con soldadura 7018, dicha

anticorrosive. estructura debe ser pintada con

T Suministro ¢ Instalacion de dos Postes anticorrosivo.

de tubo cuadra de 4xéx1/8 calibre 40, con 3 Suministro & Instalacién de

solgadura 7018, dicha estructura debe ser dos Postes de tubo cuadm de

pintada con anticoriosivo; con sus 4xéx1/8 calibre &0, con soldadura

respectives pedestales, segun detalle de 7018, dicha estructura debe ser

planos. pintada con anticorrosivo; con

O Suministro & Instalacion de canal de sus respectives pedestales,

laminas galvanizadas calibre segun detalle de planos.

O Suministro e instalacion de techo de 3 Suministro e Instalacion de

policarbonato resistente a uy, color humo, canal de laminas galvanizadas

seglin disefio. cafibre

2 Suministro e instalacion de
techo de policarbonato
resistente a uv, color humo,
segun diserio,
OTROS REQUISITOS
La empresa debe contar con tres (2 ahes
de experiencia continua ejecutando trabajos
similares, certificada con tres cartas recibidas
a satisfaccion.
Deben contar con idoneidad profesional
para las personas naturales y Certificado de
Registro de Empresa, en &l caso de las
personas juridicas, ambas emitidas por la
Junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura
{ITIA). La Certificacion de Registro de Empresa
emitida por {3 |TIA debe contar con una
vigencia de hasta seis (§) meses previos a su
vencimiento.
Avico de Operacion de |a Empresa debe
indicar que realiza actividades relacionadas
&l proyecto.
Sub Total B/.5,744.00
impuestos B/.0.00

Total B/.6,744.00

Il PRESENTACION DE RECURSO DE IMPUGNACION:

Dentro del término procesal oportuno de conformidad con el articulo 157 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006 reordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, es decir,
el dia 29 de julio de 2024, la Licenciada MONICA CASTILLO ARJONA, miembro de la
firma forense MONICA CASTILLO ARJONA - DESPACHO JURIDICO, en su calidad
de Apoderado Especial de VISUAL TOTAL, S.A., present6 ante la Secretaria General
de esta Colegiatura formal Recurso de Impugnaciéon en contra de la adjudicacion
efectuada dentro de la Contratacion Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478 producto
de la Cotizacion en Linea No. 2024-1-10-01-08-CL-004172 de la CAJA DE SEGURO
SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS). (Poder y Recurso de
Impugnacion visibles a foja 014 a foja 027 del expediente del Tribunal).

El recurrente aporté Fianza de Impugnacion constituida mediante Cheque Certificado
No. 003248 del 27 de julio de 2024, emitido por GLOBAL BANK, por la suma de
SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS BALBOAS CON 00/100 (B/. 682.00), cantidad que
representa el diez por ciento (10%) del valor total estimado de la contratacién, el cual
queda a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, como garantia dentro del
Recurso de Impugnacion, el cual fue consignado mediante diligencia que reposa a folio

033 del expediente del Tribunal.

\
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. PRETENSIONES DEL RECURRENTE:

La Licenciada MONICA CASTILLO ARJONA, miembro de la firma forense MONICA
CASTILLO ARJONA - DESPACHO JURIDICO, en su calidad de Apoderado Especial de
VISUAL TOTAL, S.A,, presentd recurso de impugnacion en contra de la adjudicacion
efectuada dentro de la Contratacion Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478 producto de
la Cotizacion en Linea No. 2024-1-10-01-08-CL-004172, para el “SUMINISTRO E
INSTALACION DE TECHO DE POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA
EXTERNA DEL AREA DE ORTOPEDIA” de la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL
IRMA DE LOURDES TZANETATOS), de acuerdo a los siguientes hechos y argumentos:

IIl. HECHOS FUNDAMENTALES DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

PRIMERQ: FEl 30 de mayo de 2024, la Caja de Seguro Social (Hospital Irma de Lourdes
Tzanctatos), publicd en el portal electronico de “PanamaCompra”, el Acto Pablico de
Cotizacion en Linca No. 2024-1-10-01-08-CL-004172, para el Suministro ¢ Instalacion de
techo de policarbonato para la sala de espera externa del drca de ortopedia, con fecha de
presentacion de cotizaciones establecida para el dia 30 de mayo de 2024, cuya modalidad de
adjudicacion es por renglon. Cabe sefialar que el procedimiento de seleccion de contratista, en

comento, mantiene un solo renglon, el cual pasamos a mostrar a continuacion;

tems efenlaths

Tndhcacin def hotuco

ispecify acomdel comprader

(amidhd Sohiotads

SEGUNDO: El dia 30 de mayo de 2024, la entidac licitante publicé el Cuadro de Cotizaciones,

en donde se hace constar la participacion de los siguientes proponentes:
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TERCERO: En virtud del procedimiento establecido para las cotizaciones en linca de compra
menor, y tomando en consideracion que los dos proponentes que ofertaron los menores precios
no cumplieron con los requisitos solicitados, ¢l dia 27 de junio de 2024, la empresa Visual
Total, S.A. recibid un correo de notificacion, mediante el portal electronico “Panamacompra”,
a través del cual se le informd que sc habia gencrado una solicitud de documentos cn la
Cotizacion ¢n Linca No. 2024-1-10-01-08-CL-004172; siendo habilitada la funcionalidad
correspondiente, para que aportara los documentos en el sistema electronico de contratacion

publica, en un plazo de tres (3) dias habiles.

CUARTO: El 3 de julio de 2024, atendiendo la Solicitud de Documentos, la empresa Visual

Total, S.A., suministro la siguiente documentacion:

Daumentes solsotagos,

Descripeion Tipo feche Deumente
] RO PURL etfiacs de vy . 2 s ]
2 = » s U N1 P 2]
i L erly ¢ ) 1 [ a
& BFERENDA L o - AL 2]
5 s 0t 4+ i o]
b CRERTA A ' -]

En el caso del certificado de paz y salvo de cuotas obrero patronales de la Caja de Seguro Social
surgio una situacion en el propio sistema de la precitada institucion, que imposibilité la
obtencion de este documento; no obstante, a fin de sustentar y garantizar el cumplimiento del
requerimiento, la empresa Visual Total, S.A., presenté constancia de Recibo de Cobro, en el

cual se hace constar que se pagd la expedicion del certificado de paz y salvo requerido.
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QUINTO: En cuanto al tema de los certificados de paz y salvo de cuotas obrero patro
Direccion General de Contrataciones Plblicas (DGCP), el 9 de julio de 2024, publico
Sistema Electronico “PanamaCompra” el Comunicado DGCP-011-2024 de 8 de julio de 2{}24

en donde expone lo siguiente:
COMUNICADO 011.2024

La Direccién General de Contrataciones Pobiicas, an alencien 2 1as fasdindes
establecidas en ol rurneral € del articulo 15 del Texto Unico o la Loy 22 de 27 de
jurc: dhe 2008, ordenade por i Ley 153 de 2020, hace del conocimiento de todas
las entidades del Fstado baje af dmbito de aphoacidn de in cdeda Lev lo
comunicado por la Cala de Seguro Socal er su Nots DENFI-HT-284-202¢ de 5 de
julio de 2024, donde se advierten los inconveniontes que schualments mantiens ol
Sistema do Ingresos y Prestaciones Econdmicas (SIPE), situacidn que impide la
expadcion de paz y sahvo

En vimsd e lo comunicado por bs Cajs de Saguro Social, las enfidades dot Estasn
doberin tomar an consideracian las directrices safaladas en ta Nota DENFI-HT.
284-2024 rospecio ol paz y salve emitdo por fa Caja de Suguro Social, documenty
que debe preasentarse como requisite dentro de los distinlos procadimientos de
saleccion do conlratista

Panama, 08 de julio da 2024

[F) NCaBife [T —
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LEDO, LUIS A VERGARA
MRECTOR GEMERAL ENCARGADL!
.

! Direccitn General de Contrataciones Piiblicas, enlace: hitps:‘www panamacompra.gob, pa/Inicia/f

En [o que respecta a la Nota No. DENFI-HT-284 de 5 de julio de 2024, emitida por la propia
Caja de Seguro Social (CSS), a la que hace alusien ¢l comunicado antes citado, en la misma se

exhortaba & la aplicacion de las siguientes medidas:
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2 Apartr e mafara cada empisader gue Teicn & RGO Chrestoneienle # b cusly oo
DOct,  teciied  Stomabcemanta en U cofren elecirdnicc of pa v sk
COMEREGrats Sempre ¢ Cusnda ng PG a SRS deudim Sendeches
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podr hacerin agrenands B WO IR /Lo itusl can gon a7
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NOAFS BPVIAS LN COMeo BCINiNIS & 1§ SN0 dIeCoAN BN NIAMaIDeERCEs, Juh 08

Es importante resaltar en este punte, que ambas comunicaciones son posteriores al periodo que
se habia establecido para que nuestra representada aportara el certificade de paz y salvo
solicitado.

SEXTO: Dentro del Acto Piblico de Compra Menor No, 2024-1-10-01-08-CM-004478,
consta publicade el documento denominado “Cuadro de evaluacion”™, mediante ¢l cual se
sefiala que la empresa VISUAL TOTAL, S.A_, no cumplié con aportar ¢l Certificado de Paz v

Salvo de las Cuotas Obrero Patronales, de la siguiente forma:
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SEPTIMO: Posteriormente, el 18 de julio de 2024, se publico el Acto Piblice de Compra
Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478, a través del cual la entidad licitante selecciona y
adjudica la cotizacion del proponente Inversiones G & €, S.A. (SRG SOLUTIONS),
incluyendo la documentacion inherente a la celebracion de una contratacion con dicha empresa,

conforme lo estipula el articulo 92 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 2020,

IV. ARGUMENTACION DEL PRESENTE RECURSO DE IMPUGNACION

La seleccion realizada a través del Acto Publico No. 2024-1-10-01-08-CM-004478, incurre en
las siguicntes acciones que consideramos violatorias de la Ley de Contrataciones Puablicas, la

cuales pasamos a explicar a continuacion:

A. LA _ADJUDICACION REALIZADA POR LA ENTIDAD ES INJUSTA Y
ATENTA CONTRA EIL_PRINCIPIO DE I
ENTRE PROPONENTES.

A wraves del Acto Mablice de Compea MMemos ™Moo 20240 - DOF 20RO DO TR, ex

seleccsonado ¢l proponenite Inversiones G & O, S AL (SRO SOLUTIONS), poor ser bz oferts

mas Boermelicassa para ol BEstado v gue cumple con los téanmmos v relferemcias el Plego de Cargos.

S emdargoe. 1o emtidadd o oomirichs actuar e Posmee justa, faltancdo a sua obiligacedan de gasent e
ke spaabdad de oporunidesdes entre bos propeonemtes. pror a observancia e circunstancins
extraordinarias, debidamente commpooabaclas, oue dicron bugar @ la imgeosabvilidad de prescoter el
Certificado de Paz v Salvoe de Cootns Obreno Palronales pore paste <e la empress WVisoal Totsl,
N demiro el periodo establocido para =2l Ain

Sevbew o particular, dobornos destacar o sipusende, a snanese e impuegnes e asdyudicscidn

realirzads por la entidnd Licstanne:

PRIMERO: FMara ba pasmticipaciaon e los propomentes o un grocedimsento de cotoescidn o
lirves de commgua monor selo s requicos guo bos msmruss. peesenien una cotrzacidtm deld servicio
sobicatade, heego, la emtidad selocciomarm ol adieren be gue presente el menor procss v campla com
las especificaciones del Plhiego de Cargos, para posteriarmnmente selecitar a decho peoposcente ba
documentacedn lepnl mocesaria parn segwir con b contradacuin. bEn caso de gue dichoe progonesine
o aparte csta Joocumentacion, se solcvriass al sagusente oforente e memor precio guse cumpla
won las cspecilicacicnes Senicas salicitodes. Lo anterior manticne se sastcnboe juridico em ol

articubo 92 del Decreto Ejecutivi 439 (e 204
¥

SEGUNDO: Bl die 27 de junio de 2024, 1 entidsd boemtante, medianoe del Sistoma Electrénicn
“PamamalCoomapea™, solicitd a moestra reprosem tada la docamentscion  inbenense  para la
celohracadm de vna comtratacidn, siendo uno de los dSocunmentos requersdos <l coertsficado de pasz

v salve dde In custn obreno pasromall de b Caps Jde Sceguro Saceal (CSSh

Para la aportacion de esta docunmwentacidn, la enticlad habalind la fancionabidsd comespomiicnte
dentro del spstema. por @l pErmine de tres (3 dias habiles, En virmad de lo amerior, la cmpresas
Wisund Total, 5. A venin hasia of dia 3 de pulio de 224, pora camplir oom esbe negoerinsicnbo,
tondas vew apae el | e gule de 2024, fise un dia imnhafbl, por ka voma de posesicon del Prossdente s
In Repablesca.

TERCERC: Como been s dostact on of hecho cmario, de o prismeera peerte del presemite recarsa,
la emgrresa Visual Total, S04 snte la imposibilidad de I obtencitn del Cemaficadon de par v
silvwn e Cuotas Olsrere Patronales de la Caje de Scguro Social, aportd Rocibo de Cobro, on ol
guie caorrsea o page realiade pors e expesdecidn Go un certi ficado de pas v salfvo, e igualmente
sc pevne die relieve gue exisbe an imoosavensonte con of Sistoma de ks Caja de Seguro Social (CSS)

para la cmisidn del mismo, cormae dermsosirarmo s seeoicdacrene:
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Cabe resaltar que el recibo amersormeente deserite mantiene foecha de 2 de julio de 2024, o que
compmieba que misestra representada, sealied el meyor esfueszo por obiener en bErminge oporuno
el certificndo de par v salvo requendo. La entedad expidid ¢l certificado solicitado <l dia § de
julio de 2024, dos (7 dins después del Wemmino Oado para la aportacion de documentos

C oo prcha de o antes expuesto, aportamos los certificados de paz v salvo de la cuota abrero
patronal de ba ermpresa Yisual Tedal, S_AC, correspondientes a junio y julio de 2024,

LARTO: Con lo amterser de relieve, os necesano destacar que ln Dineccian General de
Contrataciones Pibbcas (DGOP), a waviés del Compmieado No, 411 de & de julio de 2024,
reconocio gue efectivamente ¢l Sistema de Ingrese v Prestaciones Ecomomicas (SIPE) de 12
Caja de Segura Social (CSS), mantuvo inconveniemes gue afectaron la expediciém de los
certificmios de par vy salvio de 1o Caota Ohbrere Pokrenal, tal coma mostrames o continuacion:

VRSN IS 6113

Ly Drscoite Cawrend O Uaepdsevens Masican o7 seocets 9 b laroksdey
il e by ol curvemel £ el anticcs 15 a8 Tavin Lo de & Uy 70 80 27 e
pres da 2000, GPIaARE i b Loy 150 de 2030, hace ol corwesnpett e ods
ot evinledocs e Ewtecio Bam of ot e epbenckey de imo octade Laey, b
ESTLNGSET i 16 ade 56 Té

iy e QUG dormd me S a8, snforeor s g achnERneree Tus e o

Tstwrnn de Fgpests p Presiecmren Eoonderecas (SPT, whasmae e e i
e LI A

v e i o COERERLAS. pae 1S e de Hegeo Soopd R enhieies e by
T DL S ORI b dmescteenen sofekadan ol Msta DENMAIT.
i SYEN vty ol ez v SD eRERha pe i i oG Shagprarn Mook, SoomTeeran
(ray Seshwy erTTARTRE TONTE ARG TG de W Batrtos prSORSEmaswion. vy
BTN, Cdel COETBEME,

F1 amberior commumicado pone en conocimiento a todas bas entidades pablicas de 1o siteacion del
SEPE v kas exhorts 2 aciusr on consccwencia, o gue dermaesira b existencia de una circunstancin
extruordinaria que podria afcctar bes derechwos de los propopentes

Fs memosber sefialar gquee la citads comumscacdn fue publicadn ol 9 de julio de 2024, es decir,
oon snberiordad 2 2 adjudicacain ded acto pablico de mamras vy posterior al periodo de
presemocitm de decurmentos establecidoe para poesira repeoesen ol

RIS R T T R R
COMARINEIC R

- DGl -l -D0 2, Par y Sakvo oe by

s AT LS fAltie (R e NaYigaal B AT
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QUINTO: A pesar de lo todo lo expuesto, la entidad licitante, que en este caso es la

Caja de Seguro Social (CSS), actud con total inobservancia de los hechos v circunstanci
evidenternente hacian imposible para Visual Total, S A, la aportacion oportuna del Certifica
de paz v salvo de las Cuotas Obrero Patronales solicitado, v prosigue con el procedimiento de
seleccion de contratista, contactando al signiente proponente de menor precio, conforme al
articulo 92 del Decreto Ejecutiva 439 de 2020 modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 2022,

adjudicandole, posteriormente, el acto piblico.

SEXTO: La empresa VISUAL TOTAL, S.A., ha sido una wvictima de circunstancias,
francamente desafortunadas, que escapaban de su control, toda vez que, de no existir el
impedimento surgido por una situacion propia de la institucion emisora del documento, gue
coincidio con el plazo dado para la presentacion del certificado de paz y salvo, v que era también
la entidad lLicitante, nuestra representada hubicra aportado oportunamente el certificado de par
y salvo de las Cuotas Obrero Patronales, adjudicandosele el acto piblico, sin mayores
problemas, Sin embargoe, al habérsele solicitado dicha documentacidn a finales de mes,
justamente en ¢l momento en que se requierc renovar el centificado, para su infortunio,
coincidiendo con gue el Sistema de Ingresos y Prestaciones Econdmicas (SIPE) de la Caja de
Sepuro Soctal (CS8) presentd graves problemas, se dio la imposibilidad de expedir los
certificados de paz v salvos de las cuotas obreros patronales, meluyendo ¢ requerido a nuestra

representada.

S_E_E]]_MQ[ En ese orden de ideas, es necesario destacar gque, ¢l documento por el cual se ha

descalificado a nuestra representada consiste en un certificado de cuotas obrero patronales, el

“ Ihadem Note |, enlace: hitps s panarmasompra,gob, pe lntcis

cul solamente es expedido por la propia emtidad licitanie, la Chia de Seaurs Social (C%%), En
ese semtide. es maportante enfatizar gue s administracian, la cual tenia pleno conocimenio de
la preflenshtica de Sistema de Ingresos v Prestaciones Econdmicns (SIPE), s= mamtenin cn In
wapacidad de comproebar, de nexners oficbosa, 1o mformacitm del propensmie, ods ver que es Ia
paranbe de expedir ¢l decurnento selicitado, lo anterior coa ¢l animo de garantizar In justicia en

la adyudicacion v la igualdad de opomunidades entre los proponemes,

MOTANOD: En atencidn o lo deserito en lineas saperiores, la entidad incumplie oon lo estipulado
en el pameral 3 del Articabe 21 del Texto Unico de Ley 22 de 2006, cedenada por la Ley 153

de 2020, que es del siguients tenor:

“Arricants 2P Chpaciowes de Tas enndades contratantes. Son obligeciones de
fes entidfwaer comdratanres ex sty

¥ Seleccionar al contratista on forma obfetive y juste. v obietiva v juvie fo
sedeccidn e da caad se escogre by prapuesta mear favorefle o Do entided v @ lox fines
gue eerg becw con Base en o estiprlade en & plicgo de cargos poen las
disposiciones Juridices  Faw  obigpacisn  tamibuem  fes  corresponde o lor
Fencdomaurdos oy by eontidoad Sierisanee

2.

De In normin juridicn se infiere que e enbdad mantiene la obligacidn de escoger al proponenie
de forme objetiva v juste, lo que la compele a sor garamte de gue la adjudicacion del
procedimiente se hagn sobre una base gue va mas alld de an ciego camplimee o procedimental
si mo contemplando las disposiciones juridicas de forma inegral, incluvendo los principios
lepales, que comstituyen s esencin v laman a preservas b gepoaldad de oportunidades emre los
proponentes. Bape este comtexto, la sdjudiescidn se debe realizar bajo un andlisis comprensivo
de ks bechos, boda ver gque de existr corcunstancias gue afectan la ipoaldad de oportoamidad
entre box propomentes, la adenimistracion csth oblipada a actuar com empatin, a fin de

solvaguarcar los dercchiss subjetivos de bes admimistrados.
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Por lo antertor ¢s que |z propia Direccion General de Contrataciones Piblicas (DGCP))
a las entidades estatales a tomar en consideracion las probleméticas del Sistema de In
Prestaciones Econdmicas (SIPE) de la Caja de Seguro Social (CSS), v actuar en consecuencia,

esto previendo que podrian verse derechos subjetivos perjudicados de forma injusta.

En ese sentido, advertimos que la administracion no actud de forma justa en el presente
procedimicnto, toda vez que continuo con el proceso de seleccidn de contratista, contactando
al siguiente proponente, conforme lo dispone el articulo 92 del Decreto Fjecutivo 439 de 2020,
a pesar de la existencia de circunstancias extraordinarias, que afectaban la igualdad de

condiciones dentro del mismo, en detrimento de nuestra representada, lo que, igualmente,

shstoculizg la mbjiudecacion de Iz ofena mds beneficiosa para el Estado,

Al respecto, el Honorable Tribunal Admmsstrative de Contratnciones Piblicas, ha externado el
sipuienie andlisis con respecto a b actiusciones de las entidades ¥ oomo su compartampento
debe subsumirse a los principros juridicos v protegiende los derechos subjotivas de los
prapongenies, de la sigusente mamera:

Anil s comms e Saber da este Triborad recoedaries a e enldades Totomos
jenhicindes sfmrersindeoes ) cue, N ol SUna. D masrtones of oontoEln de odns lae
achmsswwa fiflivedios & 06 procetimanios de selsonon de oredrafistas segin s
princgsas  estaldocins e detedn proossos,  slosooms,.  olicascn,  Tarepaceroo W
puabilcedad, na afectancio cerschion mEgeRve e e prsponecies v cfererian bal ooy

b indteca b hoy de comtratocn s pudtiicas

Por o o, on aras oy ssivagusrder b raspanancia op! aon pablog soxgles o
DAy fe Bueiae ke & Ccusd PelGe Guiae B3 iodaonners eolng la admns ookl v ol
admnestrads Seegan on ans 9 canfianea ol ety N aoke MR e O Sl
adopte g oostuctn confuata v eguivoca Qo oten posstosondad ro pemmita sludiv o
bEngeeTRs Ine respunsabdiodes. Fhenentes B oorocn o Ios premoganias dedas &

i e ol Gassesnis de s eeoesEindes pubBoas y sociaies de iy poblpcidem "
s entidades del Estsdo, mantienen una obligaeian legnl que Ins oxborta & asepurar <l
curmplimmiento del ordenamiento juridico, o gue mplics iguslmente una observancia de bes
circumsiancias ¥ oascpurnr gue se reabice ans adjudicacsdnm gusta, en proteccitm de los

derechos subjetives de fos proponentes.

NOYENO: Aunado o lo anberion, igeslmente se estd incurmiendo en ascumgplic con 1o estigialado
et el articulo 33 del Texto Union de Ley 22 de 2006, osdersado por la Ley 153 de 2020, come

tambdén en sa pumerzl 4, los cuales son del sipuiEnte tenot:

“Aevicedo 33 Princguo de digealdad e apvoerenidad oy o proponewies, B
gimciia fene por ehieto gorandizer o ooieciin imparcial de lar entidodes

gridficas deniro del procedimieni de seleccidn de comtratisng £ foddd sus efeps,
gug fes perming @ fos proponentes hacer afrecimientor ol mizma fadole ¥ fener

v arelamas pesibilidadey de resmlito i, HEHTTErs

*Tritsanal Aderiml swativo de Contrassossnes: Pobhcas, Bosolecsim ™o, 0082023 Mloea TACP de 4 de mayo de T003 (Decsiin),
Magistrade Poresate: fosd Ansit ios, Fep Mo £3.300%
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guian la interpretacion de la norma y de igual forma las faculta para actuar de forma oportuna,
en resguardo de la norma legal. Bajo ese contexto, el principio de igualdad de oportunidades de
los proponentes, invita 2 las entidades del Estado, a preservar la igualdad de oportunidad,
promoviendo un trato equitativo entre los proponentes y un ambiente propicio, en el que todos

los participantes mantengan las mismas garantias para ser adjudicados.

Lo antenior s agravadoe ante ¢l hecho de que la problematica para la expedicion del paz y salvo
de la cuota obrero patronal, es generada por la propia entidad licitante, la cual actud con total
inobservancia de estas circunstancias, v no realizo ninguna gestion administrativa dirigida al
cumplimiento de principio de igualdad de oportunidad, sine que prosigue de forma inflexible
con el procedimiento, ignorandoe la situacidn del proponente y cercenande friamente la

posibilidad de que ¢l mismo sea adjudicado.

La entidad licitante mantenia amplias facultades para actuar en cumplimiento de la norma
juridica, v asi preservar garantias fundamentales dimanantes del espiritu de la Ley de
Contrataciones Pablicas, es por ello que, en esta oportunidad, se eché de menos una gestion
administrativa proactiva, encaminada preservar la legalidad del acto pablico, v en defensa de
los derechos subjetivos de los proponentes, y del mismo modo, garantizando la adjudicacion de

la oferta mis ventajosa para el Estado.

Honorables Magistrados, ¢n atencion a lo estipulado en lincas anteriores, resulta evidente que
la adjudicacion efectuada dentro del Acte Pablico No. 2024-1-10-01-08-CM-004478, es
violatoria de la Ley de Contrataciones Piblicas, en virtud del claro incumplimicento de la
entidad de sus obligaciones legales cefiidas al principio de igualdad de oportunidad de los
proponentes, establecidas en el Texto Unico de Ley 22 de 2006 ordenado por la Ley 153 de
2020, y en ¢l Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto
Ejecutive 34 de 2022, gue de haberse cumplido dichos parametros por parte de la entidad, seria
la empresa Visual Total, S.A. la adjudicataria dentro del Acto Publico No. 2024-1-10-01-08-
CM-004478,

Debido a todo lo expuesto, solicita a este Tribunal lo siguiente:

V- PRETENSION DEL PRESENTE RECURSO

Honorables Magistrades, en atencion a las consideraciones expuestas a lo largo del presente
recurso, tenemos a bien solicitarle s¢e REVOQUEN los efectos del Acto de Contratacion
Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478, proleride por la Caja de Seguro Social (Hospital
Irma de Lourdes Tranetalos), a través del cual se adjudica al proponente Inversiones G & C,

S.A. (SRG SOLUTIONS), para ¢l Suministro ¢ Instalacion de techo de policarbonato para la
sala de espera externa del arca de ortopedia, v por ende, se RESTABLEZCA EL DERECHO
VULNERADO a la empresa Visual Total, S.A. Y SE LE ADJUDIQUE la contratacion del

Acto Piblico No. 2024-1-10-01-08-CL-004 172, ya que es la oferta de menor precio que cumple
a cabalidad con los términos v referencias del acto plblico de compra menor por colizacion en

linea,
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IV.  ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

( \.‘

Este Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), medi'ah-té'la--—'-'i’f

Resolucion No. 093-2024/TACP de 30 de julio de 2024. (Admision), previa verificacion
del cumplimiento de los presupuestos anunciados en los articulos 238, 239, 240 y s.s.,
del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, admitid el recurso de
impugnacion interpuesto por la Licenciada MONICA CASTILLO ARJONA, miembro de
la firma forense MONICA CASTILLO ARJONA — DESPACHO JURIDICO, en su calidad
de Apoderado Especial de VISUAL TOTAL, S.A., resolucién que fue publicada el dia 31
de julio de 2024, en el portal electronico “PanamaCompra,” corriéndose traslado del
recurso presentado a la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES
TZANETATOS), para que a partir de la notificacién de la resolucion precitada, remita
dentro del término tres (3) dias habiles, el Informe de Conducta a través del Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra,” acompafiado de toda la

documentacién correspondiente al acto impugnado.

V. EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA.

De acuerdo con el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES
TZANETATOS), el dia 05 de agosto de 2024 a las 11:57 a.m., publicé el informe de
conducta en el que hace un recuento de la actuacion llevada a cabo por la entidad, visible

de foja 048 a foja 052 del expediente del Tribunal, en el que sefala lo siguiente:

CaALS DE SEGLIRD S00IAL

s TSchD 8- ¥ G-Omana
NEQRME DE CONDLNTTA
Acto Pdblico No., 2004-7-70-07-08-CAM-00O4 178

Pangma, D2 de agosto oe 2324
MHIDEL T-DE-IC-D0T-2024
Maguetrack: Sastsncundan
MANMUIEL BECKFORD
Trrarral Sodmanafmaden oa Conrmfackanes Fuabces
[ s o

Mogistracia Eackforc

En carmpiinmenio de io grecegiteds an of Anticns 758 ded Texte Chico de o Ley 22
o 20068, ardenads pacls Loy 783 de 2030 geien suscribe, LICDUWE, ANA PAaTRICLA
CLUESTAS POLANCO, mojer, panamofie, mayar de eded, vecing oo asta cusclad,
can cafhua ade dendudied pevsone! No 424 TSEL an o oonahiocidne de Direciorns
Macanai de Corypvss e o CALA DE SEGURD SOCIAL, an aivciown o8 les
facoltaces & ) confenichas Mecdlanita Resolucion Vg, IT0-2027-0 G de OF cde mayo
e POFT, par @ste e revln & GSiRT  oeve s INes corsiguisrtes, af Wifonre
Explicathva e Condiacin, gQue goands miscidn o RECURSO DE IMPLIGNATION,
MeDUesio e oontra gs Cueaho o Calzacionss Vo 060 de § g meps e 20208,
redimeite B cusl se adivdios o Acfo Pdbilics de Sedscoldn o Condrafisfe par
Contratooicn Manor Mo, 2024-7- 10-07-08-CM-004 1 78, oslodteadio eof cia 30 oie gy
ae 2024 ev (as Moings ol Depasaments oe Coampms del Mospilad rene de
Lourdes Tranafeios, gave of “SUANINIS TR E INSTALACION DE TECHO DE
POLINCARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA EXTERNA DEL ARES DE
QRTOPEDINA DHEL HOSPYTAL RMA DE LOWRDES TZANETATOS", arysaracis e
An Reguwisicitn NS1O00S93087-08- 7106, acoidy inderpuessda pov e Licancieada Mamcse
Casnila Agong a7 Sw oonavcion oo Apodevadn Especial da b evnpress Wisus)! Tofal
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AFPeCcios & conakdierar e asfe nfnae oe Concucte
L3 Oilpero ol Contrafssidor

La convocatons oel Acta Pabdos No. 20248 1. 100 T 08 CR-004 1 T8, tisne por objisio
of “SUMINISTRO E INSTALACKON OF TECHO DE POLICARBONATO PARA LA
SALA DE ESPERA EXTERNA DEL AREA DE ORTOPEDIA DEL HNOSPITAL
IRMA DE LOURDES TZEANETATOS"

Procedimienfo de Selecoidn ded Confratista

En cumpiinvenio @ lo sstalivecias an o Texio Uvico oe e Ley 22 de 27 de jumo da
2006, ovohanada porla Lay 153 de 2020, guwe mequis \a Conratacadn Pobiion v Dicda
Dras Dispasicaanes, se han camsiado oon Aas sigumantos feess confempisndems pang
A& conratacitn

T Publicacion del Avisoe o Convocatona del Pliego de Cargos (Articwlo 48 del
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VL. ALEGACIONES DE TERCERO:

Tal como se observa mediante informe de tramite fechado 08 de agosto (\rlé-2024, AV

emitido por la Secretaria de Impugnacion del Tribunal Administrativo de Contréfaéidn'eg»-' o

Publicas, visible a foja 055 del expediente del Tribunal, se deja constancia que no se

presentaron en la Secretaria de este Tribunal alegaciones de terceros.

VII. ANALISIS DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS:

De conformidad con lo establecido en el articulo 159 de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, ordenada por la Ley 153 de 2020, esta Colegiatura procede a resolver el fondo del

presente recurso.
a) Acto Publico Impugnado

En ese sentido, corresponde al Tribunal pronunciarse respecto al Recurso de
Impugnacion presentado por el oferente VISUAL TOTAL, S.A., contra el acto que
seleccioné la Cotizacion en Linea No. 2024-1-10-01-08-CL-004172, a favor de
INVERSIONES G&C, S.A. (SRG SOLUCIONES); acto que se formalizd6 en la
Contratacion Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478, para el “SUMINISTRO E
INSTALACION DE TECHO DE POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA
EXTERNA DEL AREA DE ORTOPEDIA”.

De los hechos en que se sustenta el Recurso de Impugnacion, extraemos que la
disconformidad del recurrente se centra en la vulnerabilidad del principio de igualdad de
proponentes por parte de la entidad licitante, toda vez que se descalificd a su
representada por un hecho fuera de su alcance al no poder presentar el certificado de
paz y salvo de la Caja de Seguro Social, por un problema con el Sistema de Ingresos y
Prestaciones Econdmicas (SIPE); realizando asi, la seleccion del contratista no de forma

objetiva y justa, ni obteniendo el mayor beneficio para el Estado e interés publico.

Al tratarse de una cotizacion en linea, desde el momento de la convocatoria hasta la
publicacion del resultado de la seleccion de la cotizacién en la contratacion menor en el
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, para resolver el
Recurso de Impugnacion nos remitimos a las normas de procedimiento que al respecto
contempla el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la contratacion
publica, ordenado por la Ley 153 de 2020; asi como el Decreto Ejecutivo No. 439 de 10
de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de
2022.
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En virtud de lo anterior analizaremos el Recurso de Impugnacion de conformidad con.

lo dispuesto en el articulo 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006; que -
regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020 y articulo 92 del Deeidls ™"
Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo No.

34 de 24 de agosto de 2022, que disponen:

“Articulo 57. Contratacién menor. El procedimiento para la contratacién menor
permitira, de manera expedita, la adquisicién de bienes, servicios u obras que no
excedan los cincuenta mil balboas (B/.50 000.00), cumpliéndose con un minimo
de formalidades y con sujecion a los principios de contratacién que dispone esta
Ley.

En la contratacion menor no se exigira fianza de propuesta. Tampoco se exigira
fianza de cumplimiento, salvo que la entidad licitante lo considere necesario; no
obstante, los contratistas seleccionados deberan garantizar a la entidad que se
obligan a responder por los defectos de construccion de la obra, por vicios de las
cosas 0 por el cumplimiento de las condiciones pactadas, en los términos que se
establezcan en el reglamento de esta Ley.

En las contrataciones menores gue no superen los diez mil balboas (B/.10
000.00), se aplicard un procedimiento expedito por cotizaciones, que sera

reglamentado por el Organo Ejecutivo.
..." (El subrayado es del Tribunal).

“Articulo 92. Adjudicacién de las contrataciones menores por cotizacion.
Culminada la solicitud de cotizaciones, la_entidad seleccionara del cuadro

comparativo presentado por |la Plataforma de Cotizaciones en Linea, |la cotizacién
de menor precio, siempre que cumpla con los requerimientos y especificaciones

exigidas.

Posteriormente la entidad contratante procedera a solicitarle al proponente
seleccionado los documentos requeridos para continuar con el proceso de
contratacion.

En caso de que el proveedor seleccionado no cumpla con la presentacién de los
documentos solicitados, la entidad procedera a seleccionar la siguiente mejor
cotizaciébn en precio que ademas haya cumplido con los requerimientos vy
especificaciones exigidas. Seguidamente la entidad elaborara el respectivo
cuadro de cotizaciones con la cotizacién elegida, el cual serd publicado en el
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, con el
numero de cotizacion en linea, al cual se le dara un numero consecutivo de acto
publico.

Una vez refrendada la orden de compra la entidad procedera a registrar y publicar
en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” en el
respectivo acto publico. (El subrayado es del Tribunal).

Adicionalmente, este Tribunal traera a colacion con la finalidad de motivar la decisiéon
en este caso, la “GUIA DE USO DE LA PLATAFORMA DE COTIZACIONES EN LINEA
PARA TODAS LAS ENTIDADES DEL ESTADO”, noviembre 2023, Versién 3.5, en la
que dispone:

Il. PROCEDIMIENTO EN LA PLATAFORMA DE COTIZACIONES EN LINEA
PARALAS ENTIDADES DEL ESTADO,

La Plataforma de Cotizaciones en Linea es una herramienta que servira para
seleccionar al contratista que vaya a suplir bienes, obras y/o servicios para todas
las entidades de Estado, y funcionara de la siguiente forma:

1. Una vez que la Entidad identifique el bien, servicio u obra que necesita,
procedera a crear la solicitud de cotizacion en la Plataforma de Cotizaciones en
Linea, la cual contendra las especificaciones y caracteristicas del mismo, su ficha
técnica en los casos de bienes o insumos que asi lo ameriten y el detalle de todos
los requisitos y/o requerimientos minimos.

2. La entidad procedera a registrar la solicitud de cotizacion, la cual detallara el dia
y rango de hora en que los proveedores podran ingresar la cotizacion en linea
respectiva, segun la funcionalidad predeterminada en el Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas "PanamaCompra”.



Expediente No.115-2024
Resolucion No. 135-2024 Pleno/TACP de 13 de agosto de 2024 (Decision)

Pagina |19

Piagira 6 de 12

La entiad lambién podra optar por programar la socitug de cotizaciones segun el
grado de complejidad de fos bienes. obras o servicios que requiere adguiric. o que
sea necesano llevar a cabo aclos preparatorios adiciconales,

3. Publicada la soliciiud, todos lps proveedores registrados en el Sistema
Electranico de Comtrataciones Poblicas “PanamaCompra” en el nubed requenico.,
recibiran una notificackon de invilacion para panticipar. De igual forma, e mwitacion
a cotizar en linea sera publica y wisible para todos los uswanos del pomal
electranico, permitiendo & cualquier proveedor, que se encuentre debidamente
registrado en el portal “PanamaCompra® enwviar su cotizacian, de estsr en
condiciones de proveer &l bien, obra o servicio reguerido.

No obstante, los proveedores solamente podran presentar sus cotizaciones el dia
establecido por la enbdad, durante e periogo de tiempo determinado en la
solicitud de cotizacion.

4. Cumplido el peripdo estableckdo pera presemar cotizaciones, el Sistema
Electranico de Contratacones Publicas “PanamaCompra” abrira las colizacsones
ingresadas, realizando un cuadro comparativo de estas. Culminada la solicitud de
colizeciones, la enbdad selecconara del cuadro comparativo presentado por la
Matadormea de Colizaciones en Linea, la cotzacion de menar precio, siempre gque
cumpla con ks regquenmientos y especdficaciones exsgudias.

Cuando la entidad realice una solictud de cotizaciones en linea., cuyg monto
requiera un minimo de tres (3) o dos (2) ocotizaciones y reciba menos ds estas
cantidades, podra proceder a escoger la cotizacion de menor precio y que cumpla
con kas especficaciones requeridas, no haciendose necesario realizar nuevameante
el procedimiente de solitud de cotizacion en linea, toda vez que las gesbones
realizadas a traves del Sistema seran el aval que tendra la entidad para sustentar
que se realizo la soliciiud comespondiente y solo se presentarnon las cobizacsones
que refleje e Sistema, cumpsendo asi con el principio de publicidad e igualdad de
opartunidades.

5. En caso de que no se hubesen rechaso cotizacionss en el periodo estabéecido
para presentarlas, & Sistema automaticamente dejara constancia de gue no se
recibio ninguna colizackin, @n cuyo caso s Entdad debera inmicier un noevo
pracedimientn de cotizecion en linea bago & mesmo numeroe de regestro, si aon
desea adquirir bos bienes, servicios u abras objeto de ks primera solicitud.

De igual forma, en caso de que ninguna de las cotizaciones recibidas cumpda con
los reguerimientos y especificaciones exgedas, | Entdad debera iniciar un nuesevo
pracedimiento de cotizacion en linea bayo & MEsmMo numero e registro. si aon
desea adquirir bos bienes, servicos w obras objeto de L2 primera solicitud.

6. En el escenario en que la entdad no reciba colizaciones o que Ninguna de las
colizaciones recixdas cumgla con los requerimsenios y especficaciones exigidas.
despues de haber realizado tres (3) procesos de solictud de cotizecion en linea
bajo el mismo nomere de registro, esto sers debidaments certificadge por la
plataforma y podra solictar cotizaciones por cualquier olro medio tecnalagico o de
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comunicacian, siempre que el bien, servicio u obra sea el mismo gque se cotizg por
la citeda hemamienta.

Cuando se soliciten cobizaciones por cualquier oo medio tecnologice o de
comunicecian, ia entided debera cumplir de gual forma con el procedmients de
contratecicnes menares establecido en el anticulo 87 del Decreto Ejecutiva 439 de
10 de septiembre de 2020 y contar con la centificacion que emite la Pletaforma de
Cotizacionas en Linea, que acredite gue no se recibieron cotizacsones o que
ninguna de las colzeciones recibidas cumple con los requerimientos y
especificaciones exigidas, despues de haber realizado tres (3) procesos de
solicitudes de cotizecion en linea, bajo el msmo numen de registro.

5i se solictan cotizaciones por cualquier otro medio tecnologico o de
comunicecian para adguisiciones que en atencion &l monto requiera de un minimo
de tres {3) o dos (2) cotizacones, podrd framitar la adquisicion con la o las
cotizaciones recibitas, acompanandola con una nota justificativa, expedida por el
iefe o representante de la entdad o el servidor publico en quien se delegue tal
funcion, en la cual haran constar las gestiones que se llevaron a cabo vy las
razones que imposibilitaron cumplir con & requisito establecido.

7. Cuando se presenten cotizaciones iguales en precio y que cumplan con kos
aspectos tecnicos y los requermientcs minimos exgidos por la Enbidad. ésta
estagera al proveedor gue acredite su condicion de micro, peguena o mediana
empresa (mipyme). En caso de que los proveedores que hubsesen cotizado el
mismn precio sean mipyme, la enbidad padra elegir a cualquiera de los provesdores
iqualadas.

8. Una vez cerrado el proceso de sobcibed de cotizaciones en Enea, las enbidades
contratantes deberan anexar a la solicitud el Formulario de Sequimienio de
Soliciud de Cotizaciones en Linea (Cadigo de documento OTR-0002), fac#tado
en la seccion de documentos estandarizados del Sistema  Electrénico de
Confratacicnes Publicas “PanamaCompra’, como documento adjunto, en &l cual
natificard a los proveedores participantes si proceders con @ procesa de
contratacion © en su defecto establecerda las razonss o circunstancias
debidamente sustentadas que impidan continuar con este proceso.

9. Una wer seleccionada la cotizacion del cuadro comparative. la entidad
confratente procedera a sobcitarks al proponents seleccionado los documentos
requeridos para continuar con & proceso de contratacion, los cuales deberan ser
apartados por el proponente a traves de la Plataforma de Cotizaciones en Linea,
an & tiempo establecido, sequn la funconalidad predeterminada en la plataforma
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En caso de gue e proveedor seleccionado no cuempla con la presemacion de los-
documentas solicitados a trawes de la plataforma de colizaciones en linea, la emtidad
procadera a seleccionar la siguiente mejor cobzecion en precio gue ademas haya
cumplido con los requerimientos ¥ especificaciones exgdas. Seguidamente la
entidad elaborara & respacivo cuadrode colizaciones con |a ootizecion elegida, el

cual sera registrado y publicedo en el Sistema Electiranico de Contratacionss
Publicas “PanamaComgra”. con el nomero de acto pobéico de compra menor por
cotizacion, que corresponde a la solicited de colizacion en Eneas respectiva

Las entidades deberan velar siempre pamue este proceso de registno sea llevadoa
cabo de forma 2gil v diligente, tomando en consideracion el penodo de validezde
las cotizaciones, 2xigido en 1a solicitud de cotizacson en linea.

Ejecutorizdo el cuadro de cotizaciones, la entided contretante emitird la orden de
campra a favor delproponente seleccionadn, la cual una vez refrendada se publicars
en el Sistema Electronice de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, en el
registro de compra menar camespondiente

10. En las contrataciones menores por catizacion, se debera aplicar la promacion
de las micro y peguenas empreses, asli como las empresas locales, sequn o
establecido en los articulos 12 y 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 2008
ardenada por |2 Ley 153 de 2020 vy los articulos 6, BB, 89 y 90 del Decreto
Ejecutivo MNp. 439 de 2020, modificado por & Decreto Ejecutive No.34 de 2022,
que reglamenta la Ley 22 de 2006

En ese sentido, como lo hemos sefalado en parrafos precedentes se trata de una
cotizacion en linea cuyas formalidades son minimas, no obstante, igualmente se requiere
de una verificacion de las propuestas iniciando por la de menor precio siempre que
cumpla con las exigencias solicitadas por la entidad convocante, de lo cual se emitira un
cuadro de cotizaciones que no es mas que un cuadro comparativo de las propuestas

presentadas, el cual sera publicado en la plataforma de cotizacion en linea en el portal

electronico de “PanamaCompra”.

Por lo cual, es preciso revisar las actuaciones realizadas por la CAJA DE SEGURO
SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS), dentro del acto publico, en
base a los requerimientos y registro de este, ya que dichas actuaciones representan el

objeto del Recurso de Impugnacién que se ventila en este Tribunal.

Conocida la pretension del recurrente, teniendo presente la resolucién impugnada, en
conjunto con el contenido de la documentacién del acto publico impugnado, este Tribunal
entra a resolver lo que en derecho corresponde, no sin antes realizar una verificacion de
la actuacion llevada a cabo por la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE
LOURDES TZANETATOS), como entidad licitante, a fin de determinar si se realizé
dentro del marco de la ley para posteriormente proceder a tomar la decisién que desate

la controversia planteada.
b) Actuacion de la entidad

De acuerdo con las constancias procesales y la documentacién del portal electrénico
de contrataciones publicas “PanamaCompra”, la CAJA DE SEGURO SOCIAL
(HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS), requeria el “SUMINISTRO E
INSTALACION DE TECHO DE POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA
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No. 2024-1-10-01-08-CL-004172, con todos los requerimientos a cumpllr

interesados, asi:

Pararsl omgra

Documentos del acto publico V3

Nimero de Proceso 2024-110-01-08-CL-004172

Tipo de proceso Cotizacion en linea

Titulo SUMINISTRO E INSTALACION DE TECHO DE POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA EXTERNADEL AREA DE ORTOPEDIA
Modalidad de adjudicacién Renglon

Qbjeto de Contratacion Bien

Proceso posterior Compra menor hasta 10,000

Informacion de la entidad:

Entidad Caja de Seguro Social

Dependencia (55 - Sede

Unidad de Compra €55 - Hospital Irma De Lourdes Tzanetatos
Provincia Panama

Direccién de la unidad de compra 24 de Diciembre

Contacto de la unidad de compra:

Nombre Yesneira Martinez
Cargo Cotizador
Teléfono 503-0000
Correo electronico yesmartinez@css.gob.pa
Informacion General:
Fecha de Publicacion 30-05-2024 - 08:39 AM

Fechay hora presentacion de cotiraciones  30-05-2024 - 09:00 AM a 01:00 PM

Descripcion O Suministro e Instalacion de Estructura Metalica de tubos cuadrados de 3'x°3" x1/B* calibre 40; con soldadura 7073, dicha estructura
debe ser pintada con anticorrasivo.
O Suministro e Instalacion de dos Postes de tubo cuadra de 4xéx1/8 calibre 40, con soldadura 7018, dicha estructara debe ser pintada con
anticorTosiva; Con sus respectivos padestales, seglin detalle da planos.
Z  Suministro & Instalacidn de canal de lAminas galvanizadas calibre
2 Suminstro & nstalacion de techo de policarbonato resistente a uv, color hume, seglin dissfo,

QTRQS REQUISITOS

*+ Laempresa debe contar con tres {3) afios de experiencia continia ejecutando trabajos similares, certificada con tres cartas racibidas a
satisfaccion.

*  Deben contar con idoneidad profesional para las parsonas naturaies y Certificado de Registro de Empresa, en el caso de las personas
|uridicas, ambas emitidas por la junta Técnica de Ingenieria y Arquitectura (JTIA). La Certificacion de Registro de Empresa emitica por la |TiA
debe contar con una vigencia de hasta seis (6] meses previos a su vencimiento.

* Aviso de Operacién de la Empresa debe indicar que realiza actividades relacionadas al proyecto.

Objeto de contratacion Bien

Precio estimado B/.6,818.95

Modalidad de adjudicacion Renglon

Provincia de entrega Panamd
Condiciones de la solicitud :

Forma de entrega Total

Término de entrega 20 Dias calendario

Forma de pago Credito
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ftems de la solicitud:
Unidad de
Descripeién Codigo  Clasificacion Cantidad Medida
1 T Suministro e Instalacién de Estructura Metdlica de tubos cuadrados de 3"x"3" x1/6” calibre 40 con 30161604  Sistemas de 1 Servicio
soldadura 7018, dicha estructura debe ser pintada con anticorrosivo. techo
C  Suministro e Instalacion de dos Postes de tubo cuadra de &xkx1/8 calibre &0, con soldadura 7018, dicha suspendido

estructura debe ser pintada con anticorrosive; Ccon sus respectivos pedestales, segin detalle de planos.
T Suministro e Instalacion de canal de laminas galvanizadas calibre

2 Suministro e instalacion de techo de policarbonato resistents a uv, color huma, segin disedio,

OTROS REQUISITOS

. La empresa debe contar con tres {3} afios de expenencia continia ejecutando trabajos similares, certificada
con tres cartas recibidas a satisfaccion.

*  Deben contar con idoneidad profesional para las personas naturales y Certificado de Registro de Empresa,
n &l caso de las personas juridicas, ambas emitidas por la Junta Técnica de Ingemeria v Arquitecturs (JTIAL La
Certificacion de Registro de Empresa emitida por la [TIA debe contar con una vigencia de hasta seis (6) meses
previos a su vencimiento.

L Aviso de Operacian de la Emprasa dabe indicar que realiza actividades relacionadas al proyecto.

Total B/. 6,818.95
Archives de solicitud de compra:
Descripcién Tipo Fecha Documento
1 REQUISICION Otros documentos 30-05-2024 - 08:36 AM B
2 ESPECIFICACIONES TECNICAS Otros documentes 30-05-2024 - 08:36 AM B
3 PLANDS Otros documentos 30-05-2024 - 08:37 AM B
Procesos relacionados:
Procesos Generados Compra menor hasta 10,000 2024-1-10-01-08-CM-004478
Documentos del acto pablico:
Nombre Fecha
Cuadro de cotizaciones 30-05-2024 - 01:00 PM Ver documento

En la imagen anterior se puede visualizar la publicaciéon del Cuadro de Cotizaciones,
y el proceso generado por la Cotizacion en Linea, es decir, la Contratacién Menor No.
2024-1-10-01-08-CM-004478, al igual que, el archivo de la solicitud de compra

(requisicion) y las especificaciones técnicas del bien a adquirir, asi:

PANAMA & PANARA

CAJA DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION EJECUTIVA NACIONAL DE INFRAESTRUCTURA Y SERVICIO DE

APOYO
MRECCHON DE MANTENIMIENTO

ESPECWICACIONES TECNICAS

“SUMINSITRO E INSTALACION DE TECHO DE POLICARBONATO PARA LA
SALA DE ESPERA EXTERNA DEL AREA DE ORTOPEDIA DEL HOSPITAL
IRMA DE LOURDES TZANETATOS".

TIEMPO DE ENTREGA: I0 0IAS CALENDARIOE UNA VEZ ENTREGADA LA CRDEN DF
PROCEDES ¥ APACAANO EL PLAN DE RIESGOS LABORALES

FRECHO DE REFERENCIA: BI &s12688
GARANTIA: 2 ASD LUEGD DE FIRMADA £ ACTA DF ACEPTACKON
FORMA DE PAGOD CHEDNTO

1. ALCANCE

« Limpeza al imcio y fimat

= Bumristro @ Instalacion de msterinles

=  Manag de Obra

=  Equipos v Hormamiesniss

= E! Contratista debe somebsr & aprobacdn todas los matenales a

utilzar en dicho proyecto &t nspecior encargado

Prasentar un cronograma de aclividades diarias de scucon

= A iniciar la obra se deberd colocar y ulilizar seNaizacon bamemn del
Area aquipd oe pratecocon pare el persanal

2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR:

»  Suministoo & Instalacion de Estructurs Metalics de 1ubos
cusdrados de 3% 3" » /8" caliire 40, con sakisdura 7018, dicha
astructurs debe sef WMBAa oon ANLCOrDsYo

=  Suminestro e instalacicn de 0os Posies de tubo cuadia de 4xdx 178
calibre 40, con scidgadura 7018, dicha estructura debs a1 pertada
con aThcommosivn. SO Sus P megun
os planas

= Sumunstno e Instalacion de canal de Wmenas galvanizadas calisre

Sumrnising 8 nstatacian de techs de policsronaln ressiants a us

colar huma, segun dissho

¥

YAMILETH Y. CABALLE®O GUTTERREZ
; ARisTEC A
LICENCLA h':c 2010-001010
e d Y
&

(L L 5

FIRMA
ig del 9f de enero de 1559
Jurna B J feria ¥ Hecturs
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OTROS REQUISITOS

» Laempmsa debe cortar con tres (3) afos de exporienca comtingda
epecutande trabaios simdanes cerificada con fhes cartas ecitsdas &
satistacoion

= Deben conlar cor donsidad profesional pare a8 personas nalurales
y Cetfcado ge Regsto de Empress, &n el caso de las personas
juridicas, ambss smitidas por la Jurda Téonica de Inganesria v
Arguilectura [JTIA) La Cenficacitn de Regsto de Empresa emitida
paor la JTIA deba contar can una vigencia de hasta ses (6) meses
PIEVIDS A U WeNTITIRNo

e Awviso oe Operacon de s Empresa debe ndicoe que realizs
actividades relacicnasas &l proyecia

YAMILETH ¥. CABALLERO GUTIERRER
f AmouiTEC R

GICENCIA Ng ZQ{IEF“O?I'-Q!O.'

o Ty ! i

_jg., ¢ L A ;

FinmMa

15 del 26 de eowro de s
Jnnu:‘i’zm de Irgenieria v Anghiftectum

i
fe
L5y

Una vez recibidas las cotizaciones, la entidad licitante procede a la revisién de estas,
efectuando la publicacion el dia 18 de julio de 2024, en el portal de “PanamaCompra”

con la descripcién “Cuadro de Evaluacion”, tal como se muestra en la siguiente imagen:

CAJA DE SEGURO SOCIAL
PANAMA - 23 DICIEMBRE (HOSP. IRMA DE LOURDES TZANETATOS) ( DEPARTAMENTO DF COMPRAS
CUADRO DE COTIZACIONES
IRAAA MO0, 24-0!
WO HEQUISICION ICESTA) 1000993087-08-108 :!:::Aumm 2?,:.“:';:0 CONYOCTATORIA '
et UE Y DEPARTAMENTD - .
. X ¥ LOUROES
T BE ADIUDICACION GLOBAL e [REFORMADA U ¥ DEFAR o}
POR LEY 153) MANTENIMIEN 1O
NO RENG. CAMTIDAD PRODUCTO
*SUMINSITRO E NSTALACION DE TECHO DE POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA EXTHRNA DEL AREA DE
J 100N oproreDia
PROVEEDOR PRECIO UNITARIC SUBTOTAL
GRUPD TSP S.A NSRBI (SERYIL IO DR INSTALCION) e
OBSERVACHINES QUL AFECTAN LA ADIUDICACION: segwn evatuncion tecuica b swpress s eample
UIMESERPACTNES TIEMMNY DF ENTREGA 30 IHAS C 0t ENDARM?
GRUPOARWIL, S.A. B0 MM st v b § W, e

CRSERVACIONES (U E AFECTAY LA ADI DICACHON: la emyppresu uo cxmpin. e fe safito o e cmpresy of pas v salvs de 8 CS5 5 s enom
veneis, colson termine de emreem 10 dios hehles ¥ se sl culenderio

GESENYACTONES 28 dass Iabilys

VISUALTOTALL S A & 400. 000000 wryivio) L
ORSERVACIONES QUE AFECTAN LA ADJUDICACION, o EMPRESA NO ENVIAEL PAZ Y SALVO DE L4 C A1
ORSERVACJONES N0 lots s wlenaivrisss
——
INVERSMONES G & C. S A L TALNNBMHE L SE RV OO, (AR TR

CESERY ACHINES

YERMING DE ENTREGA 20 IMAS C 4L ENTMRID

GARINTIR 12 MESE POR DESFERFECTIN D FARRICA

TOTALIZACEIN DE OFERTAS POR PROVEEGOR

PROVEEDCH ToTAL
GRUPO ARV 5.4 . %0990
GRUPO TLE®, 5.A. B 40089
VISUAL TOTAL, .4 _ B 8.500.00
7 NVERSONES GAC SA ¢ wioras
. " TOTAL OF EMPREGAL 4
ARTICULE BT NUMERAL ¥ ¥ ARTICULO 92 DEL DECRETO EISCUTIVO N" 439 DEL 10 DE SEPTIEMBRE DE 3670, QUE RIGULAS | AS

CONTRATAUTONES MENORES

FOR DEL EGACION DEL DIRFCTOR GENERAL METMANTE RESOLUCKON N 46920190 G

7
A p, Ve P |
{;{,/?/f-‘r 2et A gl otn // _er‘, ’,ICN_Z
Vi - oV 77 e
/

et L~

En la imagen anterior se puede evidenciar que, el criterio técnico emitido mediante
nota No. DM-CT-12-julio-2024, suscrita por la Arg. Yamileth Caballero, Jefa de
Mantenimiento de la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES
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TZANETATOS), determin6 que la cotizacion presentada por la empresa IN‘V\EESIQNES :

G&C, S.A., si cumple con lo solicitado por la entidad licitante, tal como sé"”imﬁré.st_ra 'a_ o

~JAC

continuacion:

Z QR A
b i i fmmits

x> //;‘/»»’
/2 ///‘ ¥

AR P

i 4> |8

DM.CT-12-JULIO-2024

CRITERIO TECNICO ® 21/2024
Fecha:12-JULIO-2024

Arendermos criterio técnico de Expedients N°1000993087-08-106; Correspondients a
SUMINISTRO E INSTALACION DE TECHO DE POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA
DE ORTOPEDIA., del Hospital Irma de Lourdes Tzanetatos.

EMPRESAS OBSERVACIONES CUMPLE
INVERSIOMNES G&C, S. A T CUMPLE CON LO SOLICITADO T sicumPLe
Atentamente =
T/ WY
(S LS/
Arfi. Yamileth Cabaliero ]
Jéfa de Mantenimiento 4,‘5
Higel T ( & g
.

De las anteriores imagenes se observa que la oferta de menor precio presentada por
la empresa GRUPO ARWIL, S.A. (Ingenieria Arwil), no cumplio debido a que presentd
paz y salvo de la CSS vencido y coloc6 un tiempo de entrega de 20 dias habiles vy el

pliego de cargos establece un término de entrega de 20 dias calendario, veamos:

El pliego de cargos establece lo siguiente:

Condiciones de la solicitud :

Forma de entrega Total
Término de entrega 20 Dias calendario <Ir_—_]
Forma de pago Credito

La Cotizacion de la empresa GRUPO ARWIL, S.A. (Ingenieria Arwil), sefiala:

COTIZACION
Subtotal B/. 6,099.00
Itbms
Total B/. 6,099.00

Garantia: 2 afios

Dias de entrega: 20 dias habiles <

aw *w
Ing. Danté Arjona
Grupo N\'%l SA
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La segunda oferta de menor precio presentada por GRUPO TLSP, S.A /e
(Multisolutions Services), de acuerdo con la evaluacion técnica realiza‘dg"-‘..‘-pqr_-_;Ié_._,_,.,"- "
entidad, la misma no cumple. De lo revisado por este Tribunal se puede constatér'ﬁbé?/ "
no se presentd el Certificado de Registro de Empresa emitida por la Junta Técnica de
Ingenieria y Arquitectura, siendo esta una persona juridica debia presentarla, tal como
lo solicita el documento rector para este acto publico, presentando sélo la idoneidad del

Ingeniero Civil.

En la seccion de los documentos solicitados correspondientes a GRUPO TLSP, S.A.
(Multisolutions Services), se observa en el portal electrénico “PanamaCompra”, en los

numerales 3 y 4, los documentos denominados “JTIA”, tal como se muestra a

. s
continuacion:
Informacién del proponente:
RUC 155709183-2-200
Razdn social GRUPO TLSP, 5.A
Nombre comercial Multisolutions services
Informacion de la cotizacion:
Entidad Caja de Seguro Social
Estado Cerrada

Fecha y hora presentacion de cotizaciones 30-05-202¢ - 0%:00 AM a 01:00 PM

Fecha y Hora de Ingreso 30-05-2026 - 12:09 PM
Documentos de la propuesta:
Descripcion Tipo Fecha Documento
1 AVISO DE OPERACIONES Copla simple de aviso de operacion 30-05-2024 - 12:08 PM ﬁ
2 PASAPORTE REPRESENTANTE LEGAL Copia simple de cedula o pasaporte del Rep. Legal 30-05-2025 - 12:08 PM
3 PROPUESTA Ficha técnica / Especificaciones técnicas 30-05-2026 - 12:08 PM (=]
Documentos solicitados:
Descripcién Tipo Fecha Documento
1 REGISTRO PUBLICO Certificado de registro piblico 11-06-2024 - T1:11 AM
2 PAZY SALVO DG Paz y satvo de renta 11-D6-2024 - 112 AM B
3 A Otros documentos T1-06-2024 - 1113 AM B
& A Otros documentos 1-06-702% - 1113 AM B .
5 CARTAS DE REFERENCIA Otros documentos 1-06-7024 - 11:32 AM =]
6 COmzacion Otros documentos 1-06-2024 - 11:33 AM
7 PATYSAIVN (RS Par v <alvn runta nhram natmnal - 058 T-NR-M74 - 1135 AM

Sin embargo, al abrir ambos documentos lo que se despliega es la idoneidad del
Ingeniero Civil, el sefior Mario Julio Caparroso P., por lo cual no cumple con lo solicitado

en el pliego de cargos.

De conformidad con el cuadro de evaluacion de las propuestas presentadas dentro
del acto publico en referencia, se revisa al oferente VISUAL TOTAL, S.A., determinando
qgue la empresa no envia el paz y salvo de la Caja de Seguro Social, tal como se ve en
la siguiente imagen:

VISUAL TOTAL, S.A. 6,600.000000 (servicin) B/, 6.600.00

OBSERVACIONES QUE AFECTAN LA ADJUDICACION: la EMPRESA NG ENVIA EL PAZ Y SALVO DE LA CAJA
OBSERVACIONES: 20 dias calondarios
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de la Cotizacién en Linea No. 2024-1-10-01-08-CL-004172: \.‘\._"'

Informacion del proponente: 37 o=
RUC 23206391-792936 aS
Razbn social VISUAL TOTAL S.A.

Nombre comercial VISUAL TOTAL

Iinformacion de la cotizacion:

Entidad Caja de Seguro Social
Estado Cerrada

Fechay hora presentacion de cotizaciones 30-05-2024 - 0%:00 AM a 01:00 PM

Fechay Hora de Ingreso 30-05-2024 - 11:28 AM
Documentos de la propuesta:
Descripcién Tipo Fecha Documento
1 aviso operacion Copia simple de aviso de operacibn 30-05-2026 - T:27 AM ﬁ
2 cedula Copa simple de cedula o pasaporte del Rep. Legal 30-05-2024 - 11227 AM E
3 JUNTA TENICA Ficha técnica | Especificaciones técnicas 30-05-2024 - 11:28 AM E
Documentos solicitados:
Descripcién Tipo Fecha Documento
1 REGISTRO PUBLICO Certificado de registro publico 03-07-2024 - 11:51 PM ﬁ
2 pazy salvo caja seguro social Paz y salvo cuota obrero patronal - (S5 03-07-2024 - 11:51 PM ﬁ
3 pazy salvo de renta Paz y salvo de renta 03-07-2024 - T1:51 PM B
& REFERENCIA Otros documentos 03-07-2024 - 11:52 PM B
5 DESGLOSE PRECIO Otros documentos 03-07-2024 - 1152 PM a
6 OFERTA ECONOMICA Otros documentos 03-07-2024 - 11:53 PM E

En la imagen anterior se visualiza la presentacion del documento denominado “paz y
salvo caja de seguro social’, no obstante, al abrir el documento vemos un recibo de cobro
de la Direccion Nacional de Ingresos de la Caja de Seguro Social, con anotaciones en la
parte superior e inferior indicando que, el “sistema en linea esta fuera de servicio”y “se
solicité del sistema manual por el alto volumen de solicitudes hasta el dia viernes los

emiten en formato manual”, tal como se muestra en la siguiente imagen:

PAZY SALVO DE CAJAS DE SEGURO SOCIAL
EL SISTEMA EN LINEA ESTA FUERA DESERVICIO

ﬁ neceaooecogn?s
I GE®
T utwir’
o 50 (rH -}o!»“f
UMERD DE EMPLEA
PR E

441E) HCin

SE SOUICITO DEL SISTEMA MANUAL POR EL ALTO VOLUMEN DE SOUCITUDES HAST EL DIA VIERNES LOS
EMITEN EN FORMATO MAUAL 5 =
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En su escrito el recurrente sefiala que para el caso del certificado de paz y salvode: - )

/
cuotas obrero-patronales de la Caja de Seguro Social, surgié una situacién eh\.gikﬁprqp_irb_i
sistema de la precitada institucion lo que imposibilité la obtencion de este docUFﬁéﬁ%ﬁ,‘—J-’-?/
razdn por la cual, con el fin de sustentar y garantizar el cumplimiento del requerimiento,
la empresa VISUAL TOTAL, S.A., presentd constancia de recibo de cobro, en el cual se
hace constar que se pagod la expedicion del certificado de paz y salvo, por lo cual
procederemos a realizar la verificacion de lo sefialado para comprobar si le asiste o no

la razén al recurrente.

Cabe resaltar que, la fecha y presentacion de las cotizaciones se realizé el 30 de mayo
de 2024 y la empresa VISUAL TOTAL, S.A. publicé el dia 03 de julio de 2024, en el
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, los documentos
solicitados por la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES

TZANETATOS).

Asi las cosas, este Tribunal procede a la verificacion de lo planteado con la finalidad
de comprobar lo manifestado por el recurrente en cuanto al problema del Sistema de
Ingresos y Prestaciones Econdmicas, descubriendo que la Direccion General de
Contrataciones Publicas notifico el dia 09 de julio de 2024, a través de su portal

electronico https://www.panamacompra.qgob.pa/lnicio/#/, el Comunicado No. 011-2024

de fecha 08 de julio de 2024, informando sobre los inconvenientes que mantiene el
Sistema de Ingresos y Prestaciones Econémicas (SIPE), para la expedicion de paz y
salvo y adjuntan nota DENFI-HT-284-2024 de 05 de julio de 2024 de la Caja de Seguro

Social, veamos:

COMUNICADO

®¢ Comunicado DGCP-011-2024, Paz y
Salvo de la €SS como requisito para
participar en actos publicos. **

09.07.2024

CoBINAND MACIOMAL & Bcrmi aEnE
COM PASO FIRME COMTRATACIONES Bimm 1man

COMUNICADO 011-2024

La Direccién General de Contratacionss Publicas, en atencién a las facuitades
eslablecidas en el numeral 6 del articulo 15 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de
junic de 20086, ordenado por la Ley 153 de 2020, hace del conocimiento de todas
las entidades del Estado bajo el smbito de aplicacién de la citada Lay, lo
comunicado por la Caja de Seguro Social en su Nota DENFI-HT-284-2024 de 5 de
julio de 2024, donde se advierten los inconvenientes que actualmente mantiene el
Sisterna de Ingresos y Prestaciones Econdmicas (SIPE), situacidn gque impide |a
expedicidén de paz y salvo.

En virtud de lo comunicado por la Caja de Seguro Social, las entidades deal Estado
deberan tomar en consideracion las directrices sefialadas en la Nota DENFI-HT-
284-2024 respecto al paz y salvo emitide por la Caja de Seguro Social, documento
que debe presentarse como requisito dentro de los distintos procedimisntos de
seleccion de contratista,

Panama, 08 de julio de 2024,

IF] NOMBRE Firmado digaaimerte
VERGARA por (F] NOMARE
VERGANA ORTEGA LUS
ORTEGA LUIS ARTURD . 3D 8- 765891
ARTURO - ID Frehac 2024,07 05
8-769-891 16IR 4 0300

LCDO. LUIS A. VERGARA
DIRECTOR GENERAL ENCARGADO
Phac/ar

e =

Se ajunta nota DENFI-HT-284-2024
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AL DE SEGURD SOCLA

AGRTID OB 1 (EA0H S de jullo de 2024

LUIS VERGARA
gﬂcmt Genaral de Contratacionas Publicas, Encargado
. 8 D

Licenciado Vergara:

Nos dirigi @ su despacho para infermarle que la Caja de Seguro Social, se encuentra
mmnmmmndﬁxdm-niuuwsmmde!wy?m
Economicas (SIPE), plataforma tecnolégica utilizada para la emisién de los paz y salvo en el
pago de las cuotas de la Caja de Seguro Social.

Env\tla‘quelldfuldén-r' da podria afe a emplead: ir dos en participar en
actos publicos para adquirir bienes y servicios, hemos tomado las siguientes madidas.

1 Emmhvhgﬂ{obamylmdelmdnuﬁom2024,?\“!‘0!31demliode
2024; se dara pr a aquelios emplead que participan en diversos actos piblicos,
en caso de no contar con el referido documento;

2. Amrmmm.cmwmrﬂmdmwmmeobmwm

I, recibira autor en su correo electrdnico el paz y salvo
correspondiente; si y cuando no tenga otras deudas pendientes:
3. De igual forma, si el empleador r ita obt su paz y salvo ia veces que lo requiera,

podra hacerio ingresando al sitio hitps://cajavinual cas gob. pal.
4. En caso de que el empleador adn tenga dificultad para recibir 0 emitir su paz y salvo,
podré enviar un correo electrénico a la sigulente direccidn glencionsine@css.aob pa.

Agradeceramos que se tomen las medidas pertinentes, a fin de no afectar a los que requieran el
documento para los tramites exigidos por Ley. Hemos comisionado al Ing. Carlos Rodriguez.
Director Ejecutive Nacional de Innovacidn y Transformacién para aclarar cualquier consuita
quien puede ser contactado al correo elecironico carodriguezp@css.gob.pa

Quedamos a su disposicion para cualquier consulta adicional,

Ademas, se procedio a verificar el portal de la Caja de Seguro Social, en el siguiente

enlace: https://www.css.gob.pa/s/ , en la seccién de Servicios y se public6 Comunicado

de fecha 31 de julio de 2024, informando los inconvenientes que se estan presentando
a nivel institucional con la plataforma del Sistema de Ingresos y Prestaciones
Econdmicas (SIPE), por lo que extienden la fecha de validez de los Certificados de Paz
y Salvo correspondiente al mes cuota mayo 2024 hasta el dia 09 de agosto de 2024,

como se observa en la imagen:

COMUNICADO
Panama, 31 de julio de 2024

Extension de la validez de los Certificados de Paz y Salvo

La Direccion Nacional de Ingresos de la Caja de Seguro Social (CSS) informa a todos los empleadores que
debido a los inconvenientes que se estan presentando a nivel institucional con la plataforma del Sistema de
Ingresos y Prestaciones Econémicas (SIPE), se ha decidido extender la fecha de valldez de los Certificados
de Paz y Salvo correspondientes al mes cuota mayo 2024, hasta el dia 9 de agosto de 2024.

Esta medida aplica para todo empleador que haya realizado la cancelacién del mes cuota mayo 2024 y sera
implementada tanto a los Certificados de Paz y Salvo fisicos, como a los digitales, emitidos por la Direccién
Nacional de Ingresos.

Visto lo anterior, este Tribunal comprueba el inconveniente que presenta el Sistema
de Ingresos y Prestaciones Econémicas (SIPE) de la Caja de Seguro Social para la
emision de los Certificados de Paz y Salvo. Siendo esto asi, para cumplir con el requisito
la empresa VISUAL TOTAL, S.A., presentd el recibo de cobro como constancia de que
hizo la gestion para la emision del certificado, el cual tiene fecha de 02 de julio de 2024
y ademas, realizé la observacion en el documento de la problematica con el sistema y el
alto volumen para la emisién manual del mismo, a razon del inconveniente que estaba

presentando el sistema lo que impidié su presentacion.



Expediente No.115-2024
Resolucién No. 135-2024 Pleno/TACP de 13 de agosto de 2024 (Decision)
Pagina |29

Es preciso indicar que, el Sistema de Ingresos y Prestaciones Econémicé‘é_‘@IPE) es _’ ,
un sistema propio de la entidad licitante, es decir la CAJA DE SEGURO SOCI'AL\,"s'ie_ndo- ~
un problema técnico ajeno al oferente, no puede vulnerarse el principio de igualli‘:l‘e?diﬁéf':’./
oportunidades de los proponentes, toda vez que, los comunicados y las medidas
implementadas por la CSS para los empleadores interesados en participar en actos
publicos se dan con fecha posterior a la solicitud de documentos que realiza la CAJA DE
SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS) al oferente

VISUAL TOTAL, S.A.

Por tanto, es imprescindible que durante toda la sustentacién del procedimiento de
seleccion de contratista debe conservarse un trato igualitario entre los proponentes
teniendo en cuenta la estricta observancia de la legalidad, que es el sustento
fundamental de la seguridad juridica, salvaguardando la aplicacion del ordenamiento que

rige este acto publico de seleccion de contratista.

En ese orden de ideas, es necesario citar lo dispuesto en el articulo 33 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153 de 2020, referente al principio de

igualdad de oportunidades de los proponentes, manifiesta lo siguiente:

“Articulo 33. Principio de igualdad de oportunidad de los proponentes. Este
principio tiene por objeto garantizar la actuacién imparcial de las entidades
publicas dentro del procedimiento de seleccion de contratista en todas sus
etapas, que les permita a los proponentes hacer ofrecimientos de la misma indole
y tener las mismas posibilidades de resultar adjudicatarios.

Los parametros para la aplicacion de este principio son los siguientes:

1. Los pliegos de cargos estableceran reglas generales e impersonales que
aseguren que no se discrimine o favorezca a un proponente en perjuicio de
otro.

2. Las entidades no podran fijar en los pliegos de cargos clausulas
determinantes de circunstancias subjetivas ni sefialar marcas comerciales,
numeros de catalogos o clases de equipos de un determinado fabricante.

3. La adjudicacion deberd hacerse sobre los términos y condiciones
previamente establecidos en el pliego de cargos, no pudiendo después de
esta modificar condiciones sobre las que se efectud el acto publico.

4. Todos los proponentes en los procedimientos de selecciéon de
contratista tendran trato igualitario y contardn con las mismas
garantias.” (La negrita y el subrayado es del Tribunal)

Ante las consideraciones expuestas, la cotizacion presentada por la empresa
VISUAL TOTAL, S.A., se circunscribe a lo solicitado por la entidad al tener toda la
informacién de acuerdo con los requisitos (ver la seccion de documentos adjuntos de la

cotizacién en linea).

VIll. DECISION DEL TRIBUNAL
Por los motivos antes expuestos en atencion a las pruebas que reposan en el portal

electronico de “PanamaCompra”, este Tribunal concluye que existen suficientes



Expediente No.115-2024

Resolucion No. 135-2024 Pleno/TACP de 13 de agosto de 2024 (Decision)

Pagina |30

elementos de prueba que comprueban los hechos sefialados por el recurrente, con’lor

cual le asiste la razén a dicho impugnante.

En virtud de las consideraciones sefialadas, este Tribunal estima que lo procedente
es revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la adjudicacion del acto de
seleccion de contratista para la Contratacion Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478
producto de la Cotizacién en Linea No. 2024-1-10-01-08-CL-004172, convocado por la
CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS), con
fundamento en el articulo 244 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de
2020, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022, el cual
dispone:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a confirmar,
modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la
adjudicacion del acto de seleccion de contratista o anular lo actuado por la entidad
contratante.” (el subrayado es del Tribunal)

En cuanto a lo referente al destino del afianzamiento de la actividad recursiva,
mediante su representatividad dentro del dossier administrativo, al no evidenciarse
temeridad ni dilacién alguna por la parte del impugnante, se ordena la devolucién de la
Fianza de Impugnacion constituida mediante Cheque Certificado No. 003248 del 27 de
julio de 2024, emitido por GLOBAL BANK, por la suma de SEISCIENTOS OCHENTA Y
DOS BALBOAS CON 00/100 (B/. 682.00), cantidad que representa el diez por ciento

(10%) del valor total estimado de la contratacion.

Ante los razonamientos sefalados concluye el Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas en sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:
PRIMERO: REVOCAR la adjudicacion realizada a favor de la empresa Inversiones
G&C, S.A. (SRG SOLUCIONES) por la suma de SEIS MIL SETECIENTOS CUARENTA
Y CUATRO BALBOAS CON 00/100 (B/. 6,744.00) dentro del acto de seleccién de
contratista por Contratacion Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478, producto de la
Cotizacion en Linea No. 2024-1-10-01-08-CL-004172, para el “SUMINISTRO E
INSTALACION DE TECHO DE POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA
EXTERNA DEL AREA DE ORTOPEDIA”, proferido por la CAJA DE SEGURO SOCIAL
(HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS).
SEGUNDO: RESTABLECER EL DERECHO VULNERADO, en el sentido de adjudicar
a la empresa VISUAL TOTAL, S.A., el acto de seleccion de contratista por Contratacion
Menor No. 2024-1-10-01-08-CM-004478 producto de la Cotizacién en Linea No. 2024-1-
10-01-08-CL-004172, para el “SUMINISTRO E INSTALACION DE TECHO DE
POLICARBONATO PARA LA SALA DE ESPERA EXTERNA DEL AREA DE
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ORTOPEDIA”, por el monto de SEIS MIL SEISCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/.
6,600.00).

TERCERO: ORDENAR Ia devolucién de la Fianza de Impugnacién constituida mediante
Cheque Certificado No. 003248 del 27 de julio de 2024, emitido por GLOBAL BANK, por
la suma de SEISCIENTOS OCHENTA Y DOS BALBOAS CON 00/100 (B/. 682.00),
cantidad que representa el diez por ciento (10%) del valor total estimado de la
contratacion, el cual queda a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA,
como garantia dentro del Recurso de Impugnacion, el cual fue consignado mediante

diligencia que reposa a folio 033 del expediente del Tribunal.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y contra
la misma no se admitira recurso alguno; salvo la accién que corresponda ante la Sala

Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

QUINTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion a través del portal
electronico “PanamaCompra’, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2)

dias habiles posterior a su publicacion en el portal electronico “PanamaCompra”.

SEXTO: DISPONER la salida y archivo del expediente No.115-2024/TACP, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucidn Politica de la Republica de Panama, Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086, ordenada por la Ley 153 de 2020: Decreto
Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual se reglamenté la Ley 22 de
27 de junio de 2006, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022

y la Ley 38 de 2000, en lo aplicable y demas normas concordantes y complementarias.

MANUE% BECKFORD

Magistrado Suplente

Notifiquese y Cumplase,

A ARTIN wn_s%EN

Magistrad Magistrado

N EEN

KAREN SUE SOLIS

Secretaria General Encargada



