REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 012-2024

RECURRENTE: ROBERTO MARIANO BULA M.

ACTO RECURRIDO: Resolucion No.002 de 15 de enero de
2024, mediante la cual el Ministerio de
la Mujer decidio resolver

Administrativamente la Orden de
Compras No0.4200496890.

MAGISTRADO SUSTANCIADOR: LUIS MARISCAL
RESOLUCION No.169-2024-Pleno/TACP 30 de octubre de 2024 (Decision).

CONSIDERANDO QUE:

De conformidad con los articulos 146 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio
de 2006, que regula la contratacion publica, ordenado mediante la Ley 153 de 8 de
mayo de 2020 (en adelante Ley 22 de 2006), y 219 del Decreto Ejecutivo No.439 de
10 de septiembre de 2020, que la reglamenta, este Tribunal tiene competencia
privativa, por naturaleza del asunto, para conocer en unica instancia, entre otras
materias, el Recurso de Apelacion contra la resolucion administrativa del contrato y
la sancion al contratista por incumplimiento de contrato u orden de compra.

I.  ANTECEDENTES Y CRONOLOGIA DE HECHOS RELEVANTES:

El 8 de mayo de 2023, el Ministerio de la Mujer, en adelante la entidad, emitio
en el sistema electrénico “PanamaCompra”, Aviso de Convocatoria para todos los
interesados a participar en el acto de seleccion de contratista por Contratacion
Menor No.2023-1-33-0-08-CM-005487, del servicio de “CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DE VIII INFORME NACIONAL CLARA GONZALEZ 2017-2021
“SITUAION DE LA MUJER EN PANAMA” (sic).

p-

Transcurrido el tiempo para la presentacion de propuestas, el dia 22 de mayo de
2023, se publico en “PanamaCompra”, acta de apertura de propuesta en la cual se
describe que fueron recibidas tres (3) ofertas, en el siguiente orden de precios:

Porprdendgv ~ Proponente | Valor
_precio = = 7
1 LAC Consulting de RL B/.46,800.00
2 Dayana Bernal B/.48,800.00
3 Roberto Bula B/.49,000.00

La entidad, luego de examinar técnicamente las propuestas, expidid la
Resolucion No.002 de 24 de mayo de 2023, mediante la cual adjudicé el acto de
seleccion de contratista por Contratacion Menor No. 2023-1-33-0-08-CM-005487 a
Roberto Mariano Bula M., por este cumplir con las exigencias establecidas en el
pliego de cargos.
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pronunci6 a traves de la Resolucion No.122-2023-Pleno/TACP de 5 de julio de
(Decisién), y decidio confirmar todo lo actuado por la entidad.

Una vez resuelto el recurso incoado y ya en firme la Resolucion No.002 de 24
de mayo de 2023, el hoy Ministerio de la Mujer, emiti6 la orden de compra
N0.4200496890 el dia 8 de julio de 2023, a favor de Roberto M. Bula, refrendada

por la Contraloria General de la Republica el 14 de julio de 2023, y publicada en el
“PanamaCompra”, el 20 de julio de 2023.

Para el 24 de julio de 2023, se le entregdé orden de proceder al contratista
Roberto M. Bula, para que realizara el servicio de “CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DE VIII INFORME NACIONAL CLARA GONZALEZ 2017-2021
“SITUAION DE LA MUJER EN PANAMA” (sic)” en el tiempo de 180 dias habiles.

Posteriormente, mediante nota No.211/DAJ/2023 de 12 de diciembre de 2023,
publicada en el “PanamaCompra” el 15 de diciembre de 2023, suscrita por la
secretaria general Katya Heron Paz, la entidad le comunicé al contratista su
intencion de resolver la Orden de Compra No. N0.4200496890 de 8 de julio de 2023,
por existir un incumplimiento de las clausulas pactadas. Indicando que, el
documento entregado por el contratista contenia lenguaje sexista, no inclusivo,
exceso de definiciones, textos copiados textualmente sin las respectivas citas, leyes
y datos que no son nacionales, entre otras exigencias.

Por ello, luego de revisar los descargos del contratista en contra de la nota de
intencion de resolver la orden de compra, contenidos en nota presentada el 22 de
diciembre y publicada en “PanamaCompra” el 2 de enero de 2024, la entidad

considerd que no existian argumentos de peso para refutar la inminente terminacion
la orden de compra.

II. ACTO ADMINISTRATIVO APELADO.

El acto administrativo apelado lo constituye la Resolucion No.002 de 15 de enero
de 2024, publicada en el sistema electrénico “PanamaCompra”, ese mismo dia, en
la que la entidad decidi6 resolver administrativamente la Orden de Compra No.
N0.4200496890 el dia 8 de julio de 2023.

La decision de la entidad se sustenté en los siguientes hechos:

«“

Que, de acuerdo al analisis realizado por la Direccion de Investigacion, Gestion de Conocimiento y
Capacitacion, se constatd que el documento entregado para la Elaboraciéon de Vil Informe Clara
Gonzalez 2017-2021, incumplia con lo siguiente: lenguaje sexista y no inclusivo, no contenia glosario
por lo tanto se requeria completar el texto de las siglas, se observo exceso de definiciones4 de
conceptos tedricos en todas las areas tematicas, parrafos copiados de forma textual sin las citas
correspondientes, de igual manera se observaron datos incorrectos como: leyes y planes gque no
son nacionales, informacién que no correspondia a Panama, escaso analisis de género de acuerdo
a los datos presentados y del impacto de la Pandemia por COVID - 18, ausencia de informacion en
cada uno de los Ejes tematicos de acuerdo a los Términos de Referencia, falta de homogeneidad
en la descripcion de cuadros, las tablas y graficos, asi come la numeracion de los mismos, los analisis
no coinciden con los graficos o tablas, los cuadros y graficos deben mejorar su presentacion ya que
una gran cantidad aparecen en formato imagen y recortados, se le recomendé mejorar la resolucion
de las mismas, fuentes bibliograficas incorrectas, se le sugirio utilizar el formato APA para las
referencias bibliograficas. En ese mismo hilo de ideas, la informacion suministrada por las
participantes del Taller de consuita no habia sido incorporada, escaza ir_lformacmn sobre acciones
realizadas por el Instituto Nacional de la Mujer, actual Ministerio de la Mujer, carecia de fuentes que
documentaban las entrevistas realizadas, escaso analisis de la situacion de las mujeres en cuanto a
sus autonomias fisicas, econémicas y participacion politica. Por lo antes sefialado, a solicitud del
proveedor, el dia 22 de noviembre de 2023 se le confirm6 una reunidn con su equipc técnico para el
dia 23 de noviembre de 2023 en las instalaciones del Ministerio de ia Mujer, en dicha reunion
asumimos que nos iba a presentar los adelantos y subsanaciones que se le habian suministrado en
base a las observaciones por la unidad solicitante, pero no fue asi. Ese dia el proveedor nunca se
presenté con su equipo de trabajo y mucho menos hubo la intencion de entregar de manera formal
el avance del producto 2 con los cambios respectivos.
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Que, ante tales circunstancias, la entidad licitante procede a notificar el dia 15 de diciembre de'@ %
a través del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, la nota\P
211/DAJI2023 donde se comunica la intension de resolver administrativamente la Orden de Compid> .
No. 4200496890 y le otorga al contratista el término de cinco (5) dias habiles para presentar sus
explicaciones y las pruebas que consideren pertinentes.

Que mediante Nota No. s/n recibida el 22 de diciembre de 2023, el Contratista indic6 lo siguiente: En
el nuevo documento se realizaron las correcciones sobre el lenguaje sexista y no inclusivo al que se
hace mencion: esto a pesar de que ni el contrato ni en los términos de referencia se hace mencion
a esta caracteristica. Asimismo, argumenta que, en cuanto a los parrafos copiados de forma textual
sin las citas correspondientes, se hicieron las correcciones en los pocos casos en que se omitib la
cita; sin embargo, se debe resaltar que este informe es un preliminar con acopio de mqunambn que
pretende tener en cuenta datos, informacion y conceptos que ayudaran a los analisis de forma
integral en atencion a lo expresado en los Términos de Referencia.

En virtud de las diligencias realizas por la entidad para comprobar los hechos dg;qritos se ha podido
constatar lo siguiente: Mediante nota recibida el 27 de noviembre de 2023, dirigida a la licenciada
Nuvia Barrios Directora de Investigacion y Gestion del Conocimiento, el proveedor hace entrega de
un USB con un archivo denominado Vil INFORME NACIONAL, CLARA GONZALEZ, Sltpaclén de
la Mujer en Panama (2017-2021), con el mismo contenido presentado el dia 23 de noviembre de
2023, sin las observaciones solicitadas, no contenia ni el Informe de Taller de actores claves,
entrevistas, grupos focales y otros aportes que fueron solicitados.

Que. en la mencionada contratacion, se ha configurado lo indicado en el numeral 1 del articulo 136
del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, que sefiala
lo siguiente:

“Articulo 136. Causales de Resolucion Administrativa de Contrato. Como causales de resolucién
administrativa del contrato, ademas de las que se tengan por convenientes pactar en el contrato,
deberan figurar las siguientes:

1. Elincumplimiento de las cldusulas pactadas
2, !

Que, en virtud de las consideraciones anteriores, la Secretaria General,

RESUELVE:

PRIMERO: RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE, la Orden de Compra No. 4200496890, para
CONSULTORIA PARA LA ELABORACION DE Vill INFORME NACIONAL CLARA GONZALEZ 2017-2021

“SITUACION DE LA MUJER EN PANAMA" por un monto de CUARENTA Y NUEVE MIL BALBOAS CON
00/100 (49,000.00).

SEGUNDO: ADVERTIR que contra esta Resolucién procede el recurso de apelacién que debera ser
anunciado ante la entidad contratante y sustentado ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a partir de su notificacion en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas "PanamaCompra”.

”

ARGUMENTOS Y PRETENSIONES DEL RECURRENTE.

En su escrito de apelacion, la parte actora expuso los siguientes elementos de
conviccion:

1.

Luego de confeccionada la Orden de Compra No. N0.4200496890 de 8 de
julio de 2023, se le entregd al sefior Roberto M. Bula, el dia 24 de julio de

2023, orden de proceder para la entrega del Informe Nacional Clara
Gonzalez, en un término de 180 dias.

El 26 de julio de 2023, la entidad a través del enlace encargado en ese
momento aprobo el “producto No.1 Plan de Trabajo”, sin embargo, luego de
cambiar hasta en dos ocasiones de enlace de comunicacion, la nueva
directora de Investigacion y Gestion del Conocimiento del Ministerio de la
Mujer, la licenciada Nuvia Barrios, se reuni6 con el contratista, y para el 31

de agosto de 2023, realiz6 observaciones al producto No.1, que ya habia
sido aprobado hace 30 dias.

Sobre lo observado, el contratista, explicé al nuevo enlace de comunicacion,
licenciada Nuvia Barrios, que ya no se podian hacer modificaciones a lo que
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2023, y con ello, se cumplié con una exigencia de la contratacién, que era un
taller de actores previo a la entrega del informe.

El 25 de octubre de 2023, se entregé “Producto No.2: Documento preliminar
del VIII Informe Clara Gonzalez”, cumpliéndose con el plazo de tres (3)
meses exigidos en el pliego de cargos, y su contenido se ajusté a lo
establecido en los términos de referencia, “Presentaciéon de un primer Informe
de Avance”, con los resultados preliminares de los once (11) ejes tematicos.

Posteriormente, mediante Nota No.161 de 13 de noviembre de 2023", emitida
por la Direccion de Investigacion y Gestion del Conocimiento, del Ministerio
de la Mujer, se notificaron observaciones al “Producto No.2 Documento
preliminar del VIII Informe Clara Gonzalez”, entre las cuales destacan que: el
documento contiene lenguaje sexista y no inclusivo; no contiene glosario por
lo tanto se requiere completar el texto de siglas; leyes y planes que no son
nacionales; informacién que no corresponde a Panama; copia textual de
documentos sin citas bibliograficas correctas, entre otras.

Al respecto, refirié el recurrente que, a la luz del articulo 113 de la Ley 22 de
2006, las entidades estan obligadas a recibir los bienes, servicios y las obras
entregadas por los contratistas, y consecuentemente suscribir acta de
recepcion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles. El término
mencionado fue incumplido por la entidad ya que fue hasta después de
catorce (14) dias que se hicieron observaciones al producto entregado,
ademas, sin indicar el tiempo en el que se debian hacer estas
subsanaciones.

El contratista, presenté el dia 20 de noviembre de 2023, nota dirigida a la
entidad, en respuesta a las observaciones realizadas y, la vez solicitd
reunion, la cual fue concedida para el 23 de noviembre de 2023. El dia de la
reunion luego del intercambio de opiniones, la secretaria general de la
entidad, licenciada Kathia Heron, manifest6 que el contrato iba a ser resuelto.
Decision apoyada por la directora de Coordinacion y Gestién del
Conocimiento, Nuvia Barrios. Con ello, las funcionarias impidieron la entrega
formal del documento corregido.

El 15 de diciembre de 2023, la entidad publicé en el “PanamaCompra”, Nota
de Advertencia No.211/DAJ/ 2023 de 12 de diciembre de 2023, mencionado
que las observaciones previamente realizadas por el equipo técnico del
Ministerio de la Mujer, en Nota No.161 de 13 de noviembre de 2023 al
Producto No.2, a la fecha de la advertencia no se habian subsanado, por lo
que, existia un incumplimiento de las clausulas pactadas, especificamente,
la clausula séptima “forma de pago”, inciso 2, que advierte que se pagara el
veinticinco por ciento (25%) a la entrega y revision del producto No.2.

Senalo el actor que, lo enunciado por la entidad es temerario ya que segun
los términos del contrato con la sola entrega del Producto N°2 procedia el

' Ver observaciones completas en Nota No.161 de 13 de noviembre de 2023, de foja 319 a foja 323 del
expediente administrativo.
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10.

11

12.

13.

14.

15.

16

En la Nota de Advertencia No.211/DAJ/2023 de 12 de diciembre de 2023, se
describié que, el contratista para el 23 de noviembre de 2023 entreg6 un
documento sin las observaciones solicitadas, ni el informe de taller de actores
claves, entrevistas, grupos focales y otros aportes. Empero, expuso la parte
actora que, tal como consta en las comunicaciones entregadas a la entidad,
asi como, el video de la reunion las correcciones si fueron acatadas, y asi lo
describe anexo comparativo confeccionado por el contratista que reposa de
foja 017 a 021 del expediente juridico.

Posteriormente, la entidad profiri6 Resolucion No. 002 de 15 de enero de
2024, mediante la cual resolvié administrativamente la Orden de Compra
N0.4200496890 concerniente a la elaboracion del VIl Informe Nacional Clara
Gonzalez 2017-2021 “Situacién de la Mujer en Panama”, indicando que, el
documento entregado incumplia los términos de referencia por contener
lenguaje sexista y no inclusivo; sin glosario del texto de siglas; leyes y planes
que no son nacionales; informacién que no corresponde a Panama; copia
textual de documentos sin citas bibliograficas correctas, entre otras.

El Contratista, advirti6 que las observaciones descritas en la Resolucion
No.002 de 15 de enero de 2024, son temerarias en vista que estas fueron
atendidas y discutidas el 23 de noviembre de 2023 en reunién, ademas de
ser enviadas tanto por correo electrénico ese mismo dia, como por memoria
USB el dia 27 de noviembre de 2023.

Por otro lado, en cuanto a lo expuesto por la entidad, relativo a que la
informacion suministrada por los participantes en el Taller de Consulta no fue
incorporada al producto entregado, refirid el actor que, en el documento
entregado para el 25 de octubre de 2023, se incorpord la informacion
suministrada por las participantes del Taller en los ejes tematicos: Aumento
de los Embarazos (en particular de las nifias y jévenes escolares) y
Situaciones laborales (de tipo salariales, vacaciones, pago de liquidaciones,
etc.).

Agrega que, respecto al eje tematico de la situacion de las mujeres en cuanto
a sus anatomias fisicas, econémicas y participacién politica, este fue
abordado y desarrollado en todo el producto entregado. Sin embargo, este
informe puede mejorar e incorporarse mas informacion, ya que era un
informe preliminar, mas no final.

El actor, reproché de espurio el hecho que la entidad en el acto administrativo
de resolucion del contrato sefialé que, su representado nunca se presentd
con su equipo de trabajo, ni tuvo la intencidon de entregar el avance del
producto, con los cambios solicitados para la reunién del 23 de noviembre de
2023, cuando la reunién fue grabada y ademas el documento “Producto 27,
fue remitido por correo electronico y hasta se entregé un USB con todas las
correcciones.

.Segun el recurrente, el Ministerio de la Mujer, se contradice al indicar en su

Resolucion No. 002 de 15 de enero de 2024 que, el contratista nunca se
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17.

propios funcionarios decidieron finalizar el contrato y levantar |
impidiendo la entrega del documento subsanado.

La omision de la entidad de no describir realmente los hechos como
ocurrieron ha causado una vulneracion de los derechos y la integridad
profesional del sefior Roberto Bula y su equipo consultor; ya que, estas
actuaciones distan mucho de la buena fe, y fueron mas bien, de negacion,
omision y falta de comunicacion. Pese a ello, su representado si cumplio a
cabalidad con lo exigido en el pliego de cargos, las observaciones al
“Producto 2”.

18.Asi las cosas, solicitd al Tribunal que, se investiguen los hechos denunciados

y se deslinden las responsabilidades respectivas a los funcionarios por las
irregularidades cometidas, toda vez que su representado siempre fue
diligente en el cumplimiento del contrato, y acaté a tiempo las observaciones
realizadas.

19.En base a los elementos de conviccidon esbozados, la parte actora solicité en

Iv.

primer lugar que se admita el recurso presentado; que se revoque en todas
sus partes la Resolucion No. 002 de 15 de enero de 2024, mediante la cual,
el Ministerio de la Mujer resolvié6 administrativamente la Orden de Compra
No0.4200496890; y por ultimo se declare incumplimiento de la entidad vy, en
consecuencia, se condene al pago de la indemnizacion que considere el
Tribunal.

PRUEBAS.

Respecto de las pruebas aportadas por el recurrente junto con su escrito, en
atencion a la Ley de Contrataciones Publicas Ley 22 de 2006, la Ley 38 de 31 de
julio de 2000, y normas concordantes, el Magistrado Sustanciador, se pronuncié
sobre la admisibilidad de estas mediante la Resolucion No.037-2024-TACP de 17
de mayo de 2024 (Pruebas). Estos fueron los elementos que fueron reconocidos
como pruebas:

Del apartado denominado “A. Pruebas documentales”, se admitieron:

\2. Copia autenticada de la Resolucién No. 002 de 15 de enero de 2024, emitido por el
Ministerio de La Mujer

\3. Copia del anuncio de apelacién presentado ante el Ministerio de la Mujer

N4, Copia Simple de la Resolucién de Adjudicacién del Acto Publico No 2023-1-33-0-
08-CM-005487

\5. Copia simple de la Nota No./161/DICM-23 recibida el dia 13 de noviembre de 2023,
con las observaciones al Producto N° 2 entregado el 25 de octubre al Ministerio de
la Mujer.

\6. Copia simple de la nota presentada el 25 de octubre de 2023, con su respectivo
i sello de recibido, de los productos entregados al Ministerio de la Mujer
\7. Copia simple de la carta presentada el dia 20 de noviembre de 2023, con su
respectivo acuse de recibido del Ministerio de la Mujer.
8. Copia simple de los correos remitidos el dia 23 de noviembre de 2023, a parte del
personal con el Informe de Avance Preliminar.
~9. Copia simple de la carta presentada el dia 27 de noviembre de 2023, con su
respectivo acuse de recibido del Ministerio de ia Mujer
\ro. Copia simple de ia nota presentada el dia 30 de noviembre de 2023, con su
\ respectivo acuse de recibido del Ministerio de la Mujer.

N, Copia simple del Contrato No. 003 de 2023, celebrado el dia 12 de julio de 2023,
para su cotejo, que puede ser consultado en el portal de Panama Compras.
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También se admitio la practica de pruebas testimoniales solicitadas
Pruebas Testimoniales”, de las siguientes personas:

Roberto Mariano Bula, varén, panameiio, con cédula 8-243-296.
Elisa Mendoza, mujer, panamefia, con cédula 8-324-467

Irma Tuidn, vicepresidenta del CONAMU.

Julissa Brouwer, funcionaria del Ministerio de la Mujer.

O s O

Raisa Batista, ex funcionaria del Ministerio de la Mujer y primer enlace de la
consultoria quien reviso y aprobé el producto 1 (este producto 1 también fue
presentado en reunién ante la ministra y otros miembros del CONAMU el 2 de
agosto) ver

Para el cumplimiento de esta prueba, se le solicité al actor informacion de los
domicilios de los testigos para su ubicacion y citacion, en autos posteriores se fijo la
fecha de evacuacion de estos testimonios.

Del punto denominado “D. Pruebas Digitales”, del escrito de apelacion se
admitieron:

1. Noticia publica en la pagina web del Organo Judicial de Panama, del dia 02 de
agosto de 2023, en el cual se presentd el Plan de Trabajo para la Elaboracién del
Informe Clara Gonzalez 2017-2021, en el link indicado,
https:/fwww.organojudicial.gob.pa/noticias/presentacion-de-plan-de-trabajo-para-
el-viii-informe-clara-qgonzalez#

2. Orden de compra No. 4200496830 de Ila CONSULTORIA PARA LA
ELABORACION DEL VIII INFORME NACIONAL CLARA GONZALEZ 2017-2021
“SITUACION DE LA MUJER EN PANAMA”, por un monto de CUARENTA Y
NUEVE MIL BALBOAS CON 00/100 (B/.49,000.00), visible en el portal de
PanamaCompras

3. Nota de advertencia No. 211/DAJ/2023 de 12 de diciembre de 2023, publicada
en el portal de Panama Compras.

Siguiendo la secuencia, se admiti6 como prueba, asimismo, un dispositivo
electronico USB con informacion referente al VIl Informe Nacional Clara Gonzalez
“Informe de Avance Preliminar” (Producto No.2), el cual contiene cuatro archivos o
documentos en formato Word. Para la comprobacién de su contenido se ordendé una
diligencia de “Reconocimiento” cuyo resultado sera plasmado posteriormente.

También, se declar6 como prueba el expediente administrativo original del acto
publico de seleccion de contratista en la modalidad de Contratacion Menor No.
2023-1-33-0-08-CM-005487, entregado por la entidad mediante nota No.
031/DAJI2024 de 01 de febrero de 2024 (visible a foja 631 del expediente juridico),
asi como, el expediente electronico derivado del acto.

Ademas, el Tribunal ordend pruebas de oficio dirigidas al Ministerio de la Mujer,
la Procuraduria de la Administracion, y, al Contratista, con la finalidad de dirimir
algunos aspectos técnicos relacionados con la entrega y revision del VIl Informe
Nacional Clara Gonzalez 2017-2021.

Descritas las pruebas que fueron admitidas y aquellas que fueron ordenadas de
oficio, lo que corresponde es, plasmar en orden cronolégico, los resultados
obtenidos de cada una de ellas.
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a. Diligencia de reconocimiento y ratificacion de informacioén co
USB (de foja 669 a 670 del expediente juridico).

El dia 28 de mayo de 2024, en las instalaciones de este Tribunal, se pract
diligencia de “Reconocimiento y Ratificacion” del contenido de un dispositivo USB
adjuntado por el recurrente. En este acto, se constatd que este dispositivo contenia
cuatro (4) archivos o documentos (formato Word) referentes al VIl Informe Nacional,
Clara Gonzalez situacion de la mujer en Panama (2017-2021), detallados asi:

e Observaciones Producto 2-INFORME PRELIMINAR-13 entregado el 13 de
noviembre.

» Observaciones por eje tematicos-producto 2 entregado 13 de noviembre.

e Nota entrega observaciones 12 de noviembre 2023.

¢ INFORME PRELIMINAR VS2.

Estos documentos fueron presentados integramente a las partes para su formal
reconocimiento, por parte del Ministerio de la Mujer, la licenciada Nuvia Barrios,
manifestd reconocer tres de los cuatro documentos presentados, toda vez que, el
ultimo documento “INFORME PRELIMINAR VS2”, segun manifesto, no fue revisado
por su direccién, sino que, fue remitido directamente a la Direccién de Asesoria
Legal para iniciar con los tramites de resolucién del contrato.

Por su parte, la licenciada Maria Gutiérrez Campos, representante judicial del
sefior Roberto Bula, contratista, reconocié los cuatro archivos y documentos del
USB.

b. Prueba de Informe a la Procuraduria General de la Administracion (de
foja 676 a 677 del expediente juridico).

La Procuraduria General de la Administracion, remitié a la Secretaria General
de este Tribunal a través de la nota SCAJ-300-24 de 22 de mayo de 2024, publicada
en el “PanamaCompra” el 28 de mayo de 2024, prueba de informe suscrita por el
Procurador de la Administracion, Rigoberto Montenegro, certificando que el dia 12
de enero de 2024, la licenciada Maria Gutiérrez Campos en representacion del
senor Roberto Bula, interpuso denuncia administrativa en contra del Ministerio de la
Mujer por la recision del Contrato No.003 de 12 de julio de 2023 De la elaboracion
del Informe Clara Gonzalez 2017-2021.

También informaron que, ante la denuncia presentada, la Procuraduria de la
Administracion, en Resolucién No.PA/DS-010-2024 de 25 de enero de 2024, decidio
inhibirse de conocer la queja presentada por la licenciada Gutiérrez, y, en
consecuencia, se declind la competencia a la Direccién General de Contrataciones
Publicas, por lo que fue remitido el original del expediente al despacho del ingeniero
Raphael Fuentes, a través de la Nota SCAJ-039-24 de 25 de enero de 2024.

c. Prueba de Informe al Ministerio de la Mujer (visible de foja 801 a 802 del
expediente juridico).

A solicitud de la parte actora, el Tribunal orden6 al Ministerio de la Mujer remitir
copia de video de reunion de 23 de noviembre de 2023, celebrada entre el equipo
técnico del Ministerio de la Mujer y el contratista, con motivo de la entrega del
Producto 2 “Informe de Avance Preliminar” VIII Informe Nacional, Clara Gonzalez.
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Acatando lo ordenado, Ministerio de la

contratista, la unidad gestora y el equipo técnico del Ministerio de la Mujer,
celebrada el 23 de noviembre de 2023.

d. Inspecciéon Ocular video reunion del 23 de noviembre de 2023 (de foja

942 a 945).

En ocasion de los videos remitidos por el Ministerio de la Mujer, el dia 13 de junio
de 2024, en las instalaciones del Tribunal, se practicé diligencia de “Inspeccion
Ocular” con el objetivo de revisar el contenido de dos (2) unidades USB con tres (3)
videos en archivo MP4: MVI_9294, MVI_ 9295 y MVI_9296.

En esta diligencia, se revis6 el primer USB que contenia tres (3) videos en
archivo MP4, identificados como: MVI 9294, MVI 9295 y MVI 9296.
Inspeccionados los videos, se pudo constatar que los tres archivos guardaban
relacion con la reunion del 23 de noviembre de 2023 de la reunion entre el
contratista, la unidad gestora y el equipo técnico del Ministerio de la Mujer,
igualmente, las partes reconocieron el contenido de lo inspeccionado.

Se procedi6 a revisar el contenido del segundo USB entregado, percatandonos
que se trataba de una copia de los documentos remitidos en el primer dispositivo
USB, vy, asi las partes también lo visualizaron y reconocieron, con ello, se dio por
terminada esta diligencia de “Inspeccion Ocular”.

e. Pruebas Testimoniales.

Otra de las diligencias practicadas, fueron las pruebas testimoniales, para ello,
el Magistrado sustanciador solicité al actor informacién de los domicilios de los
testigos para su ubicacién y citacion. Obtenida esta informacion mediante prueba
de Documento Privado (que corre de foja 784 a 785 del expediente juridico) remitida
por el contratista el dia 28 de mayo de 2024, se fij6 un cronograma la evacuaciéon
de los testimonios en la Resolucion No.020-2024-TACP 4 de junio de 2024
(Cronograma de diligencias), asi:

Raisa Batista Rodriguez Miércoles 19 de junio, Sede-TACP |
10:00 am
Irma Tufidn WMiércoles 19 de junio, Sede-TACP
11:00 am ]
Julissa Brouwer Vasquez Miércoles 19 de junio Sede-TACP ‘
1:00 pm -
Elisa Mendoza Jueves 20 de junio, Sede-TACP
(. 10:00 am
Roberto Bula Jueves 20 de junio, Sede-TACP
11.00am
Nuvia Barrios Jueves 20 de junio, Sede-TACP
1:00 pm

Ahora bien, las partes solicitaron reprogramacion de los testimonios
programados para el miércoles 19 de junio de 2024 de las testigos: Raisa Batista e
Irma Tufdn, y, el Sustanciador accedid a la solicitud reprogramando estas
diligencias para el dia 25 de junio de 2024 a través de la Resolucién No.023-2024-
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TACP de 18 de junio de 2024 (Aplazamiento de Practica de Pruebg
quedaron:

4 Sede-TACP

Raisa Batista Rodriguez Martes 25 de junio, 10:00 am

Sede-TACP

| |
: | |

irma Tufidn { Martes 25 de junio, 11:00 am |
! |

Ahora, veamos el contenido de estos testimonios:

» Testimonio de Julissa Brouwer (visible de foja 970 a 972 del expediente

juridico).

El dia 19 de junio de 2024 a las 1:34 pm, acudié a las instalaciones del Tribunal
la licenciada Julissa Brouwer, coordinadora de Planes y Programas dentro de la
Direccién de Investigacion del Ministerio de la Mujer, a rendir testimonio a solicitud
de la parte actora.

En esta declaracion la sefiora Brouwer, al ser interrogada por la licenciada Maria
Gutiérrez abogada de la parte actora, manifesté que, ella entré a la revision del
informe cuando la primera fase ya estaba avanzada, y para mejorar un poco el
producto ofrecido, se hicieron reuniones con el sefior Bula y la sefiora Elisa, entre
otras cosas. En estas reuniones se le hicieron algunas observaciones al producto
inicial entregado por el contratista.

Durante el interrogatorio, también aclar6 que los términos de referencias no
pueden ser cambiados, una vez que ya estaban aprobados por la institucion, no
obstante, la nueva directora de la Direccion de Investigacion, junto con el equipo,
hicieron una revision de estos términos de referencia en aras de fortalecer el informe
Clara Gonzalez, por ello, se conversé con el sefior Bula para que prestara atencion
de la recopilacion de los datos recabados de paginas web.

En otro orden de ideas, la testigo menciono que estuvo presente en la reunién
que se celebrd el dia 23 de noviembre de 2023, en la que se discutieron las
observaciones realizadas al informe entregado por el contratista, siendo uno de los
reproches el lenguaje sexista que contenia el documento entregado.

Aclaré, ademas que, se pudo determinar que el documento mantenia lenguaje
sexista, luego de la revision que realizd el equipo técnico del Ministerio de la Muijer,
conformado por especialistas.

Al ser cuestionada por la contraparte respecto a los parametros utilizados por
Secretaria General del Ministerio de la Mujer para rescindir el contrato de manera
verbal en la reunién de 23 de noviembre de 2023, respondio:

“La Sra. Heron como secretaria general tenia el resultado del equipo técnico
que reviso el borrador del Producto No. 2 y que en el mismo se hicieron
observaciones y se le indico al Licdo. Bula que el mismo tenia fechas erradas,
hacia mencion de leyes que no correspondia a nuestro pais, habia citas que no
indicaban su fuente, entre “Copy paste” de varios antecedentes y de
conceptualidad entre otros. Basado en el analisis por parte del equipo técnico
se le informo y al consultor al Licdo. Bula para que hiciera las correcciones al
documento.
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el Licdo. Bula objetd lo sefialado por dicho equipo indicando que el result
del borrador prellmlnar del Producto No 2 contenia la informagj

manifestd prescindir de dicho contrato ya que lo entregado hasta ese momento
como borrador no cumplia con las observaciones sefialadas”.

En cuanto a que si las observaciones realizadas al producto No.2 Informe de
Avance podian ser subsanadas, dijo:

“Si, con voluntad y con un mejor equipo técnico especializado en género y
desarrollo, trabajando junto al Ministerio los avances y los insumos que le fueron
entregados fisicos y de manera digital como consulta para robustecer dicho
informe”.

» Testimonio de Diligencias de Elisa Mendoza (visible de foja 973 a 977 del
expediente juridico).

El 20 de junio de 2024 a las 10: 45 am, acudio a rendir testimonio la licenciada
Elisa Mendoza, parte del equipo técnico del contratista, profesora de estadistica con
mas de veinte (20) afos de experiencia en consultorias, en lo medular de su
declaracion indico que el Producto No.1 habia sido aprobado por una funcionaria de
nombre Raisa, luego de ello, existieron hasta tres (3) enlaces por parte del Ministerio
de la Mujer para tratar esta consultoria.

Afirmé que luego de aprobado el Producto No.1 establecido en el pliego, el tercer
enlace que tuvo el Ministerio de la Mujer, licenciada Nuvia Barrios, para agosto de
2023 realizd observaciones dirigidas a modificar el objetivo de la consultoria
plasmados en los términos de referencia, ante ello, el equipo consultor le explico a
la funcionaria que esto no era posible ya que el producto ya estaba aprobado.

La testigo manifestd que el Producto No. 2 habia sido entregado el 25 de octubre
de 2023, y contenia los once ejes tematicos con acopio de informacién que
totalizaban cuatrocientos cuatro (404) paginas, ademas, incluia informacion
estadistica, informacion de revistas especializadas en compariia de un informe de
taller realizado, conforme a lo exigido en pliego de cargos. Afadid que las
observaciones realizadas a este informe fueron entregadas al contratista el 13 de
noviembre de 2023.

Al ser preguntada por la razén por la cual el equipo del consultor solicitdé una
reunion para el 23 de noviembre de 2023, luego de revisar las observaciones,
senalo:

‘Después que el equipo consultor atendiera las observaciones al informe
entregado, Producto No. 2, solicitamos por medio del Licdo. Bula la reunion para
entregar el informe corregido y explicar a las personas, en este caso, a la Licda.
Nuvia como persona de enlace y a la secretaria la Licda. Heron la metodologia
de trabajo y aclarar, reiterar que estamos apegados a lo establecido en el
contrato, TDR (Terminos de Referencia) y plan de trabajo. Lamentablemente,
ese dia el equipo técnico del Ministerio de la Mujer fue citado para ver una
presentacién que no llevabamos hecha porque no era el objetivo de la reunién
solicitada; es importante dejar por escrito o constancia que aprovechamos la
reunion para explicarles a todos los presentes nuestra preocupacion por
entregar un producto de calidad que tenemos un equipo consultor con
experiencia, con conocimiento y que entendiamos que el Producto No. 2 era un
informe preliminar con acopio de informacién, por lo tanto no era producto
terminado, tal como se nos exigia, faltaban tres (3) meses después de la entrega
del Producto No.2 para terminar la consultoria”. (Subrayamos).
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Con respecto a que si el Producto No.2 corregido fue entregado el
la mencionada reunion, aclaré:

7, = N
Laria Gere®

“En el acto no, porque quedamos sorprendidos, ademas de eso afectados 86t CIONES P\ O
todos los comentarios que, a mi parecer como mujer, me violentaban. Sin
embargo, en la tarde alrededor de la una de la tarde (1pm) el Licdo. Bula mando
correo con el archivo del informe corregido.

El dia lunes 27 de noviembre 2023, ante no recibir respuestas, mensajes o
comunicacién alguna de la persona de enlace el Licdo. Bula entrego
personalmente un USB con el archivo corregido que constaba de mas de
quinientas (500) paginas con una nota de entrega, igualmente nunca nos
respondieron la nota. No recibimos comunicacion alguna. Agregé que en el
documento (TRD (Términos de Referencia) y contrato se establece que debe
haber buena comunicacién y seguimiento entre las partes, cosa que no se dio
por parte del Ministerio de la Mujer.”

» Testimonio del sefor Roberto Bula (visible de foja 978 a 981 del expediente

juridico).

El sefior Roberto Bula, el contratista, asisti6 al Tribunal declarar el dia 20 de junio
de 2024, a las 12:38 pm, sustancialmente manifestd que contaba con mas de 30
anos de experiencias en trabajos de consultorias en el area de investigacion,
continu6 relatando que para el informe contratado se le habia entregado la orden
de proceder el dia 27 de julio y tres (3) dias después hizo entrega del Producto No.1
y luego de ocho (8) dias fue aprobado por la licenciada Raisa Batista.

Igualmente puso en conocimiento que, para la revision de este informe la entidad
habia nombrado hasta cuatro enlaces en el tiempo, las licenciadas Raisa Batista,
Nuvia Barrios, Julissa Brower y otra la cual recuerda el nombre.

Ademas de informar que en desarrollo de esta investigacion sostuvo reuniones
con la licenciada Batista, con relacion al Producto No.1, consecuentemente con otra
licenciada que le informé que no podia tomar decisiones, también, sostuvo
reuniones con la licenciada Nuvia Barrios, quien realizé sugerencia dirigidas a
modificar aspectos del Producto No.1, a lo que asegurd el testigo que, se opuso por
no ser viable al estar el producto ya aprobado; y, finalmente participé en reuniones
con la licenciada Julissa Brouwer encargada del puesto por las vacaciones de la
licenciada Barrios.

Respecto al Producto No. 2, refiri6 que se entregé un documento con
cuatrocientas (404) paginas acompafnado de un informe de taller que se hizo con
actores claves con aproximadamente dieciséis (16) paginas, estos informes fueron
entregados a los tres (3) meses de recibida la orden de proceder.

Al ser indagado respecto al contenido propio del Producto No.2, dijo:

‘Este documento contenia los once (11) ejes tematicos presentados en los
términos de referencia como un acopio de informacion de fuentes secundarias
para el periodo 2017-2021. Cabe sefalar, que esta informacion era una
informacion oficial de las estadisticas nacionales avaladas por la regente de las
estadisticas nacionales que es el Instituto Nacional de Estadistica y Censo,
acompanado de los informes de las instituciones que tenian un fuerte
componente dentro de los ejes tematicos. En este informe se agregd la
informacion obtenida en el taller con los actores claves manejados dentro de los
once (11) ejes tematicos. Es importante mencionar que este documento era un
informe preliminar, mas no terminado y que estaba sujeto a consideracion del
Ministerio”.
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reunidon fue con un USB el cual contenia las correcciones a las observaciones dadas
por el Ministerio.

Respecto al desarrollo de la reunién del 23 de noviembre de 2023, expuso:

o

En dicha reunién se procedié a sustentar, a aclarar las observaciones dadas
por el documento, sin embargo, no se nos permitié en ese instante entregar el
USB con dichas correcciones ya que se tomo la decisién por parte de la
secretaria general, por parte del Ministerio de la Mujer, la Licda. Katia Heron, de
rescindir del contrato unilateralmente”.

Con relacién a la decision de la secretaria general, dijo:

“No, en ese momento para ser muy honesto mi persona y el equipo que me
acompafaba quedamos en shock ya que la licenciada manifesto la rescision del
contrato y que esa era su ultima palabra. Se levanté y todos se fueron.

En base a eso al llegar a mi casa procedi a enviar dicho documento por correo
ya que no se me permitié que fuese entregado. El lunes 27 de noviembre
procedi personalmente con una nota dirigida al Ministerio y entregué el USB
con las correcciones que el equipo consultor habia realizado, luego de esto no
se recibié ningun tipo de notificacion por parte del Ministerio de lo actuado.”

» Testimonio de la sefiora Nuvia Barrios (visible de foja 982 a 984 del
expediente juridico).

El dia 20 de junio de 2024, a las 2:34 pm, acudi6 al Tribunal a rendir testimonio
la licenciada Nuvia Barrios, directora de Coordinacion y Gestién del Conocimiento,
quien al ser cuestionada por el Magistrado Sustanciador acerca de la revision del
documento presentado en USB el 27 de noviembre de 2023 por el sefior Bula,
respondid que, si recibié ese documento con un nota, mas no fue revisado ya que
segun se indico este documento contenia lo mismo que habia sido presentado el 23
de noviembre de 2023, sin embargo, recalco la testigo que, el sefior Bula no hizo
entrega de ningun documento para esa fecha, por ello, se remitié este documento
para Asesoria Legal para los tramites correspondientes.

Sobre la revision de este documento de 27 de noviembre de 2023, manifesto
que, el analisis de este informe no es un proceso que pueda realizar una sola
persona, que el tramite idoneo es que se relna el personal experto del Ministerio de
la Mujer para la revision del informe, tal como se hizo en la primera revision.

Al ser cuestionada directamente en cuanto a que, si el sefior Roberto Bula
intenté entregar en reunion de 23 de noviembre de 2023 un USB con las
correcciones del informe, respondié:

“No, en ningin momento hubo ningun impedimento para que hiciera entrega del
Producto No.2, de hecho, la reunién que él solicité mediante nota también, que
me hizo entrega el dia 20 de noviembre, esa nota la entrega personalmente, el
hace una solicitud, ademas de indicar que estaba respondiendo a las
observaciones me solicita que haga lo correspondiente al tramite del segundo
pago, visto bueno, es decir recibido conforme. Ademas, en la nota indica que el
dia 23 de noviembre estaria haciendo entrega del Producto No. 2.
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hacer una presentacion del documento si aun faltaban completar toda esa fase
de la investigacion. Sin embargo, el consultor insistié en que se realizara la
convocatoria para él presentar el documento, por lo tanto, accedimos a realizar
la convocatoria que €l habia solicitado para el dia 23 de noviembre. Ese dia la
reunién duro de hora y media, no recuerdo exactamente, se abre la reunion
explicando el objetivo de la convocatoria y se le da la palabra para que
presente. En ningin momento mostro ningun documento ni digital ni impreso
ni menciono que portaba algun documento para hacer entrega, hice la
pregunta si habia llevado el documento porque el solo se refirié a las
observaciones y sustento algunos puntos de vistas de él. Al finalizar la reunién
tampoco hizo entrega de ningiin documento, porque yo me quede en el salén
para otra reunion, pero ni €l ni la consultora se acercaron para indicar que
tenian algun documento o que querian entregar algo”.

Respecto a si recomendo se le hicieran modificaciones al Producto No.1 dijo:

“El 21 de agosto fui designada para encargarme de la Direccion, al llegar me
encuentro con el Producto No. 1 aprobado, inmediatamente le solicité una
reunién al consultor y a su equipo para conocerles, en esa reunioén solamente
estuvo presente, fue una reunion virtual, el consultor el Sr. Bula y personal de
la Direccion de Investigacion. Al hacer la revisiéon observé que en la metodologia
y en el cronograma presentado no establecia fechas exactas para la realizacion
de las entrevistas y los grupos focales entre otras fechas que estan en el
documento. Primero le pedi disculpa por la solicitud porque sé que era
extemporanea ya que el documento que él habia presentado habia sido
aprobado, sin embargo, para nosotras, que nos tocaba organizarles el taller y
las entrevistas necesitdbamos tener fechas; ademas le hice algunas
observaciones relacionadas algunos temas que habia colocado en el
documento”.

» Testimonio de la sefora Raisa Batista (visible de foja 985 a 987 del
expediente juridico).

La licenciada Raisa Batista, el dia 25 de junio de 2024, a las 10:18 am, acudid
al Tribunal a rendir testimonio a solicitud de parte, en sus descargos sefialé que al
momento que el sefior Roberto Bula, entregé el Producto No.1 ella fungia como
directora Encargada de Investigacion, sefial6 que se le hicieron algunas
correcciones minimas a este documento y se procedié con la aprobacion y el pago.

Acerca del Producto No.2, indico la testigo que en el momento que este fue
entregado, no se encontraba laborando en el Ministerio de la Mujer, debido a que
se encontraba de préstamo en el Ministerio de Ambiente.

Agreg6é que el Producto No.1 estaba relacionado especificamente en el
desarrollo de la investigacion y la metodologia a utilizar, mas no presentaba avances
sobre el Producto No.2.

En sintesis, finaliz6 indicando que, desde su experiencia se puede decir que el
Producto No. 2 debia contener un aproximado de lo que debia contener el producto
final, ya que ese era el compendio de la investigacion realizada en esa etapa del
proceso.
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» Testimonio de la sefiora Irma Tufidn (visible de foja 988 a 989 del

juridico).

El dia 25 de junio de 2024 a las 11:00 am, se presentd ante este Tribu
sefiora Irma Tundn, miembro del Consejo Nacional de Mujeres (CONAMU), para
rendir formal testimonio en el cual manifesté que asistié en calidad de invitada a la
reuniéon celebrada el dia 23 de noviembre de 2023 en la que se iba a discutir el
Producto No.2 del Informe Clara Gonzalez.

Indicé que, no llegd a leer el Producto No.2, ya que ella solo habia sido invitada
como espectadora a esta reunién. Igualmente, sefialé que, en esta reunié escuchd
decir a la licenciada Heron, secretaria general del Ministerio de la Mujer que el
contrato quedaba rescindido.

Sobre la presentacion fisica del Producto No.2, dijo que no vio que el sefior
Roberto Bula entregara documento alguno en dicha reunion.

f. Prueba pericial de oficio.

Esta prueba fue ordenada en el numeral duodécimo de la Resolucién No.037-
2024-TACP de 17 de mayo de 2024 (Pruebas), para que se delimitaran a través de
peritos si el “Producto 2 -Informe de avance e Informe de Taller de Consulta
entregado por el contratista el 27 de noviembre de 2023, cumplia con los “Términos
de Referencia”.

Para la evacuacion de prueba, se otorg6 el término perentorio de ocho (8) dias
habiles, para que las partes pudieran designar sus profesionales idoneos, ello, por
tratarse de una prueba que requiere analisis cientificos en una materia determinada.

En cumplimiento de lo ordenado, la licenciada Maria Gutiérrez, en
representacion judicial del sefior Roberto Bula, el dia 30 de mayo de 2024, presento
ante la Secretaria General, designacién como perito de la magister Evelina Inés
Aedo Ruiz. Las generales de la profesional fueron debidamente descritas en el
memorial presentado (ver de foja 788 a 798 del expediente juridico).

Por su parte, la entidad, el dia 5 de junio de 2024, present6 ante la Secretaria
General, formal designacion de la doctora Gloria del Carmen Young Chizmar, para
actuar como perito en la diligencia ordenada. Las generales de la doctora fueron
descritas en el memorial presentado (ver de foja 835 a foja 921 expediente juridico).

La Universidad Panaméa, en respuesta de nuestra solicitud de apoyo
interinstitucional, a través de nota No. R-D-1201 de 27 de junio de 2024
(debidamente publicada en el “PanamaCompra”), suscrita por el doctor Eduardo
Flores Castro rector, nos informé la designacion de la doctora Aracelly De Leén de
Bernal, para fungir como perito (ver foja 999 del expediente juridico).

No obstante, para el 10 de julio de 2024, la licenciada Maria Gutiérrez actuando
en representacion del sefior Roberto Bula, presenté “Incidente de Recusacién de
Perito”, en contra de la designacion de la doctora Aracelly De Ledn de Bernal, perito
designado por el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publica.

El incidente presentado fue tramitado bajo el cuadernillo No.012-2024-A vy
mediante la Resolucidon No0.129-2024-Pleno/TACP de 30 de julio de 2024
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(Decision)? se decidié que la doctora Aracelly De Le6n de Bernal estabali
para actuar como perito por trabajar de cerca con el Ministerio de la Muj
consecuencia, se designé como perito el Tribunal a la licenciada Samirah A
directora general de Coalicién Internacional de Mujeres y Familias. |
mencionar que, el cuadernillo No.012-2024-A, fue debidamente incorporado al
expediente principal.

Siendo asi, la profesional designada por el Tribunal de Contrataciones Publicas,
licenciada Samirah Almengor, tomd posesion como perito el dia 5 de agosto de
2024; por su parte, la licenciada, Evalina Inés Aero Ruiz, nombrada por el
recurrente, tomé posesion como perito el dia 6 de agosto de 2024; y, por Ultimo, la
doctora Gloria Young, designada por la entidad, tomo posesiéon como perito el dia 7
de agosto de 2024.

Posteriormente, las profesionales acudieron el dia 20 de septiembre de 2024, al
Tribunal y presentaron sus correspondientes peritajes. Veamos los extractos
relevantes:

» Informe Pericial presentado por la perito designada por el contratista (visible
de foja 1148 a 1170 del expediente juridico).

Veamos un extracto del informe presentado por la licenciada Evelina Inés Aedo
Ruiz:

i Informe de revision detallada de las observaciones realizadas por el Ministerio de
la Mujer, abarcando los 11 capitulos correspondientes.

Es fundamental destacar que los procesos de consultoria evidencian la necesidad de
establecer reuniones con las partes contratantes, con el objetivo de alinear los
requerimientos y la viabilidad solicitada en los términos de referencia. En este contexto, el
informe de Clara Gonzalez representa un desafio significativo para Panama y sus lideres, ya
que, aungue se han logrado avances en temas vinculados a la mujer, aun existen brechas
que evidencian que las necesidades no han sido completamente atendidas, lo que se
convierte en un reto constante durante cada periodo de actualizacién.

Es positivo y sorprendente que un consultor se haya tomado el riesgo de elaborar este
informe, lo que refleja el nivel de sensibilizacion alcanzado por las lideras de diversos
movimientos en el pais.

Esto es crucial para facilitar el proceso y asegurar que los hombres, como actores
predominantes en la politica, se conviertan en aliados en la lucha por los derechos de las
mujeres, quienes han ganado batallas en ambitos bioldgicos, sociopoliticos, ecologicos,
emocionales y espirituales.

Confiamos en que este peritaje proporcione a las partes interesadas un espacio de dialogo
en el que se priorice el disefio de un cronograma de trabajo conjunto y la alineacion de ideas.
Asimismo, aspiramos a que un informe de la calidad nacional e internacional que
representa el informe de Clara Gonzalez se concrete como un resultado tangible de los
esfuerzos de la entidad.

Como perito, resaltd que el documento contiene todos los principales topicos que se
debian considerar en cada eje tematico. De hecho, algunos de elios parecen ser repatitivos,
pero son los establecidos en el listado de contenido de los términos de referencia, por lo
gue se cumple con lo estipulado.

En cuanto a los formatos y correcciones a realizar puedon sor atendidos on un corto plazo,
ya gque, al ser un producto no terminado y una compilacion de informacion, lo gue queadaria
a5 ajustar los tormatos en términos generales, v las correcciones realizadas, sin mayor
complicacidn.

2 Véase las fojas 1061 y 1062 del expediente administrativo.
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El documento es extenso, es un tema abarcador y de suma relevancia para las muj
Identificamos que éste logro recopilar una gran cantidad de datos que demuestra
logros, avances y desafios de las mujeres en el periodo de referencia.

transparencia administrativa.

”

La perito del recurrente, acudi6 a las oficinas de este Tribunal a ratificarse del
contenido del dictamen el dia 26 de septiembre de 20243, en diligencia de
interrogatorio y contrainterrogatorio, que se encuentra debidamente publicada en
“PanamaCompra’.

» Informe pericial presentado por la perito designada por el Ministerio de la
Muijer (visible de foja 1173 a 1231)

Estas fueron las conclusiones de la Doctora Gloria Young:

“

Conclusiones

Hemos clasificado las conclusiones por el tipo de deficiencias encontradas y también,
por los aciertos:

1. Andlisis Superficial de Datos:

Si bien el consultor ha recopilado y unificado una extensa cantidad de datos, el
andlisis de estos ha sido superficial y no ha abordado de manera cabal las implicaciones ni
ha_proporcionado las conclusiones y recomendaciones necesarias en cada eje temdtico,
contraviniendo el primer objetivo especifico de los TDR. “Recopilar, unificar y analizar
cualitativa y cuantitativamente informacién sobre la condicion de la mujer durante el periodo
2017 — 2021; dindole un enfoque de género, inclusién y de intérseccionalidad.” (Ministerio
de la Mujer, 2023). N

2. Ausencia de perspectiva de género:

Los TDR especificaban la necesidad de un abordaje con perspectiva de género en
todo el informe. Sin embargo, se observa que varias secciones del informe carecen de esta
perspectiva esencial, lo que compromete la relevancia y precision del anélisis en el contexto

requerido.

3. Incumplimiento de las Normas APA:

El tema de la incongruencia bibliografica refleja un grave error; una falta de
rigurosidad y un incumplimiento de las Normas APA que afecta la calidad cientifica del
informe. No solo disminuye la credibilidad de la investigacion, sino que también obstruye la
posibilidad que futuros investigadores verifiquen o profundicen en el anélisis realizado. Para
ajustarse a los estdndares de investigacion cientifica, es imprescindible que solo las fuentes
citadas en el texto aparezcan en la bibliografia, garantizando la transparencia y confiabilidad

de la investigacion,

% Vease diligencia de interrogatorio y contrainterrogatorio a perito de foja 1790 a 1792 del expediente juridico.
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4. Deficiencias metodoldgicas:
El incumplimiento en la realizacién de un focus group y la ausencia de un talle:
consulta con actores clave (no encontramos evidencia), ambos solicitados explicitamente e

los TDR, han limitado significativamente la profundidad y el alcance del estudio.

Ademds, el consultor no ha seguido un enfoque investigativo riguroso como se
esperaba, evidenciado por la no adhesion a las Normas APA en la citacién y referenciacion

de la bibliografia consultada en todos los casos.

El producto demuestra una falta de estrategia para la revisién profesional y la
necesidad de actualizarse en el lenguaje inclusivo. No utiliza herramientas tecnolégicas
basicas al alcance en WPS Office. Debi6 dedicar mas tiempo a la revisién por los problemas
reiterados de redaccion y ortografia. Este tipo de error es siempre suBsanable, utilizando las
herramientas. que las TIC's ofrece a los usuarios. Hoy dia, utilizando el corrector de la IA y

con un seguimiento profesional y técnico de proceso.

5. Falta de uniformidad en la presentacion del informe:

Contrario a lo requerido en el segundo pérrafo del punto 6 de los TDR, el informe
carece de un esquema uniforme en su presentacién, lo que afecta la coherencia general y la
facilidad de interpretacion del documento. “Cada eje tematico debera ser redactado en forma
coherente, con ideas bien hilvanadas con los temas precedentes haciendo uso del formato
APA para referencia bibliogréfica para sustentar los argumentos o los hechos mencionados.
Cada eje tematico contendra introduccidn, contenido, conclusiones, bibliografias. En cada
uno de los ejes tematicos deberan estar plasmados avances, logros, retos y desafios en las

diferentes dreas descritas.” (Ibidem. 2023)

Dado que no hay un formato consistente en la presentacién de las conclusiones y
recomendaciones, es necesario elegir un formato definido (vifietas, bloques de texto o
numeracion) y aplicarlo de manera coherente en todas las secciones del informe. Si se opta
por un formato mixto, como vifietas para las conclusiones y bloques de texto para las

~ recomendaciones, hay que asegurarse que esto sea constante en todo el informe. Tener

- diferentes formatos para conclusiones y recomendaciones dentro de un mismo estudio, sin

justificacién clara, puede restar coherencia, claridad y profesionalismo al trabajo. Para
mejorar la percepcién y la calidad del informe, es importante mantener un formato uniforme

o justificar claramente cualquier variacion en la presentacion.

El'Informe carece de la debida coherencia, porque no organiza el contenido para que
haya una transicion fluida entre secciones y para que cada parte del texto contribuya al
argumento general sobre los distintos ejes tematicos. En ¢l tema de la salud, del poder y

participacion politica y en otros, es muy visible esta situacién.

Este Informe tiene una carencia en la presentacion estandarizada en su formato. En
un trabajo de investigacién como el que estamos estudiando, es indispensable utilizar un

formato maéas consistente y profesional para visibilizar listas y referencias.

6. Deficiencia en el andlisis critico

Hay una falta de profundidad y reflexién en el documento. Hemos presentado
evidencias de varios capitulos desde distintos dngulos. Estas evidencias se pueden encontrar

en todo el informe producto 2.
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- Falta de andlisis profundo de las estadisticas.
- No se-aborda la evolucion de los indicadores.

- Falta de evaluacion de las politicas implementadas.

- No se consideran las fallas estructurales.
Invisibilizacién de diversas realidades.

Desigualdad interseccional ausente

No se plantean soluciones o recomendaciones criticas.
No se desafian los paradigmas existentes.

Excesiva neutralidad.

Falta de perspectiva feminista.

Falta de uso de la literatura tedrica contemporanea.

Uso limitado de fuentes citadas y excesivo listado de fuentes de informacion que no se
citan ni se evidencia que se utilizaron. -

®  Anélisis simplista de temas complejos.

‘® No se identifican con claridad contradicciones o reas de conflicto.

Un anélisis critico debe identificar areas donde existen tensiones o contradicciones
en las politicas publicas o la realidad social. La falta de este tipo de reflexién indica un

enfoque insuficiente.

Aciertos:

® Riqueza y diversidad de datos:

Uno de los aciertos mas destacados del informe es la compilacién exhaustiva de datos,
estadisticas y gréficas que proporcionan una visién amplia y detallada de la situacion dela-
mujer en Panam4. Esta profuisa coleccién de informacién es invaluable, ya que ofrece una
base sélida sobre la cual pueden desarrollarse analisis futuros y més profundos. La inclusién
de una variedad de ir‘tdicadores y métricas permite una comprensién mas completa de ias
dindmicas. y desafios que enfrentan las mujeres en diversos ambitos de la vida social,
econémica, educativa, politica y otros. Al incluir indicadores relacionados con la educacion,
la salud, la participacién politica y la economia, el informe ofrece una perspectiva integral
de coémo las politicas implementadas en estos campos han afectado a las mujeres en los
1ltimos afios.

La doctora Young, la perito designada por la entidad acudio6 a las oficinas de este
Tribunal a ratificarse del contenido del dictamen el dia 25 de septiembre de 20244,
en diligencia de interrogatorio y contrainterrogatorio, que se encuentra debidamente
publicada en “PanamaCompra’.

» Informe pericial presentado por la perito designada por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas (visible de foja 1242 a 1780 del
expediente administrativo).

Veamos las conclusiones presentadas por la licenciada Samirah Armengol:

“ Véase diligencia de interrogatorio y contrainterrogatorio a perito de foja 1781 a 1784 del expediente juridico.
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El presente informe detalla el analisis realizado al segundo borrador del Informe Nacional Clara

Gonzélez.

En este informe presentamos hallazgos que representan principal preocupacion sobre el
informe. Ya que no cumple con muchas de las correcciones solicitadas, ademas presenta

serias deficiencias en el analisis de género.

Por otra parte, consideramos que el informe no debid ser asignado a los consultores
representados por el Sr. Bula, ya que nadie en el equipo cumplia con ser especialista en género,
siendo uno de los elementos necesarios para ganar la contratacion y poder desarrollar la
consultoria. Tampoco fue la propuesta con el precio mas econdmico, mientras el precio mas
bajo fue presentado por una persona especializada en género, quien ha desarrollarlo cargos
en el sector gremial y privado como especialistas en los temas de investigacion y legalidad de

la situacion de la mujer en Panama.

Se anexa a este informe, un documento impreso con las correccién revisadas y marcadas en
verde cuando fueron debidamente corregidas de acuerdo con lo solicitado en el documento
digital por el Ministerio de la Mujer. En rosado, est4 la revision de los hallazgos que evidencian
fallas de redaccién, gramatica, analisis, citas y sintaxis. También en rosado se subrayan las
redundancias, imprecisiones que no fueron corregidas, y necesidad de mayor profundidad en

el analisis.

La mayoria de las correcciones estan desarrolladas en el documento fisico, ya que debido a la
gran cantidad de fallas, consideramos de mayor pertinencia hacerlas en el documento, para

facilitar la lectura y comprobacion de las mismas.

El documento no incluyé muchos de los temas adicionales que se les solicitd. Mantuvo

impresiones legales y plagio de paginas de internet.

Debido a la gran cantidad de errores y fallas, consideramos que este informe no cumple con la

calidad necesaria para ser aprobado como el Informe Nacional Clara Gonzalez.

”

La licenciada Armengol, perito del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, acudio a las oficinas de este Tribunal a ratificarse del contenido del
dictamen el dia 26 de septiembre de 2024° en diligencia de interrogatorio y
contrainterrogatorio, que se encuentra debidamente publicada en
“PanamaCompra’.

No podemos dejar de mencionar que, resultados de cada una de las pruebas ha
servido para crear la conviccion de este Tribunal de cara a la resolucion del caso de
marras.

V. ALEGATOS FINALES.
> La parte actora.
La licenciada Maria Gutiérrez, en representacion del sefior Roberto Bula.,

presento el dia 30 de septiembre de 2024, alegatos finales, visibles de foja 1795 a
1803, y, publicados en el sistema electronico PanamaCompra, ese mismo dia.

® Véase diligencia de interrogatorio y contrainterrogatorio a perito de foja 1785 a 1789 del expediente juridico.
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Veamos un extracto de sus alegatos:

Iv. COLOFON

Por lo anteriormente expuesto solicitamos de manera respetuosa se investiguen los
hechos denunciados y se deslinden responsabilidades de los servidores pUblicos de
las iregularidades advertidas, toda vez que nuestro representado en todo su actuar
fue diligente y cumplié en todo lo dispuesto en el pliego de cargos, términos de
referencia, Conirato y las observaciones que realizo la entidad coniratante al

Producto No. 2 Documento Preliminar/ Primer Informe de Avance, por lo que la

Resolucion No. 002 de 15 de enero de 2024 carece de sustento juridico, esto
también porque a lo largo del material probatorio no hay ninguna evidencia del
supuesto incumplimiento por parte del consultor, ya que en los dictémenes
periciales tanto lo perito de la recurrente como de la entidad demandada
sostienen que el producto podia ser corregido o subsanado dentro de un periodo
aproximado de tres meses, mismo tiempo que faltaba para que culminara la
consultoria, de acuerdo a las observaciones realizadas por el equipo técnico del

Ministerio de la Mujer.

n

> La entidad.

Por su parte la entidad, a través de su apoderado, Cesar Augusto Tribaldos
Thibault, presentd sus alegatos finales el dia 30 de septiembre de 2024, y se
encuentran visibles de foja 1806 a 1807, publicados en el sistema electrénico
“PanamaCompra” el mismo dia.

VVeamos un extracto:

p
Luego de haber analizado, los escritos asi como los descargos de las tres (3) peritos,
mujeres profesionales, con conocimiento y experticia en ¢l tema de género, no podemos
dejar de lado que dicho informe Hlamado “Avance del producto No.2", no cumplia con lo
establecido y requerimientos solicitados dentro de los Términos de Referencia (TDR),
mismas que fueron realizadas por un equipo técnico del Ministerio de la Mujer, donde
también sc incluian los talleres de actores claves, entrevistas, grupos focales, y otros aportes
que eran de suma importancia y que debieron estar incorporados en dicho avance.
Consideramos que ¢l referido informe contenia los objetivos especificos, que
consistian en recopilar, unificar y analizar cualitativa y cuantitativamente informacion
sobre la condicion de la mujer durante el periodo comprendido 2017-2021, dandole un
enfoque de género, inclusion y de interseccionalidad, recoleccion de informacion. Ademas
de contar con un andlisis de las principales problematicas y barreras que enfrentan las
mujeres en los diversos ambitos de estudio, con un enfoque de género. Los mismos
términos de referencia sefalan que dentro de cada uno de los ejes temdticos debe tener

visibles avances, logros y retos.

”

VI. ANALISIS DELIBERATIVO DEL TRIBUNAL.
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serviran de fundamento para nuestra decision.
1. Normativa aplicable.

Nuestra normativa especial, Ley 22 de 2006 (ordenada por la Ley 153 de 2020)
en su articulo 136, especificamente en su numeral 1, taxativamente indica que, una
de las causales que dan pie a la Resolucion Administrativa de un Contrato, es el
incumplimiento de las clausulas pactadas, veamos:

“Articulo 136. Causales de la resolucion administrativa del contrato. Como
causales de resolucion administrativa del contrato, ademas de las que se
tengan por convenientes pactar en el contrato, deberan figurar las siguientes:

1. Elincumplimiento de las clausulas pactadas”

”

Correlativamente, el articulo 138 de la ley 22 de 2006 describe que, el
incumplimiento de las obligaciones dimanantes de un contrato suscrito con la
Administracion dara lugar a la Resolucién Administrativa del Contrato como método
de defensa estatal, el cual se ejercera por medio de un acto administrativo
debidamente motivado que debera describir en su contenido las causas puntuales
en las que se sustenta esta actuacion:

“Articulo 138. Resolucién del contrato por incumplimiento del contratista. El
incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista dara lugar a la
resolucion administrativa del contrato, la cual se efectuara por medio de acto
administrativo debidamente motivado. La entidad contratante notificara a la
fiadora el incumplimiento del contratista, decretado mediante resolucion
motivada, la que dispondra de un término de veinte dias habiles, siguientes a la
notificacion de incumplimiento, para ejercer la opcion de pagar el importe de la
fianza o de sustituir al contratista en todos sus derechos y obligaciones, siempre
que quien vaya a continuarlo, por cuenta de la fiadora y a cuenta y riesgo de
esta, tenga la capacidad técnica y financiera, a juicio de la entidad contratante.
...". (El Subrayado es del Tribunal).

Para dar cumplimiento a esta actuacion administrativa (Resolucién del Contrato),
se dice que los funcionarios encargados deberan cumplir con el debido proceso que
se encuentra desarrollado en el articulo 139 de la Ley 2002 del 2006, en el que se
enuncian los pasos a seguir para la perfeccion de esta actuacion, ademas, se
describe los medios recursivos que en ella puedan recaer, veamos:

“Articulo 139. Procedimiento de resolucion. La resolucion administrativa del
contrato se ajustara a lo establecido en el articulo anterior, con sujecién a las
reglas siguientes:

1. Cuando exista alguna causal para la resolucion administrativa del contrato,
la entidad contratante adelantara las diligencias de investigacién y ordenara
la realizaciéon de las actuaciones que conduzcan al esclarecimiento de los
hechos, que pudiesen comprobar o acreditar la causal correspondiente. No
obstante, cuando sea factible, la entidad contratante podra otorgarle, al
contratista, un plazo para que corrija los hechos que determinaron el inicio
del procedimiento.

2. Silaentidad contratante considera resolver administrativamente el contrato,
se lo notificara al afectado o a su representante, sefialandole las razones de
su decision y concediéndole un término de cinco dias habiles, para que
conteste y, a la vez, presente las pruebas que considere pertinentes. Esta
notificacion le sera comunicada a la fiadora.
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3. Debe contener una exposicién de los hechos comprobados, de las pr
relativas a la responsabilidad de la parte, o de la exoneracion
responsabilidad en su caso, y de las disposiciones legales infringidas.

4. Podra ser recurrible ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, dentro de un plazo de cinco dias habiles, contado a partir de la
notificacion de la resolucién, que se surtira en el efecto suspensivo, con lo
cual se agotara la via gubernativa.

5. Ladecisidn final, una vez agotada la via gubernativa, sera recurrible ante la
jurisdiccién  contencioso-administrativa, de conformidad con las
disposiciones que regulan la materia.

6. Una vez ejecutoriada la resolucién, se remitira a la Direccion General de
Contrataciones Publicas, para los efectos del registro correspondiente. Las
lagunas que se presenten en este procedimiento se supliran con las
disposiciones pertinentes del procedimiento administrativo de la Ley 38 de
2000".

Visto lo anterior, se pudo constatar en el “PanamaCompra” que, para el dia 12
de diciembre de 2023, se publicé la nota No. 211/DAJ/2023, mediante la cual la
entidad dio a conocer su intencién de resolver la Orden de Compra No.4200496890
de 8 de julio de 2023.

Seguidamente, el contratista presenté sus descargos en contra de la nota de
intencién de resolver la orden de compra, contenidos en nota recibida el 22 de
diciembre de 2023 y publicada en “PanamaCompra” el 2 de enero de 2024.

Con lo mencionado, qued6 evidenciado que, la entidad cumplié con todos los
requisitos procesales (de forma), al erigir la resolucion administrativa de la Orden
de Compra No. Orden de Compra No0.4200496890 de 8 de julio de 2023, por
consiguiente, ahora, nos incumbe dilucidar los aspectos de fondo que guardan
relacion con el incumplimiento del objeto contractual, asi:

2. Analisis de los supuestos incumplimientos del contratista.

La entidad resolvié administrativamente la orden de compra de marras, sobre la
base de supuestos incumplimientos hallados en la revisiéon del Producto No.2
“Informe Preliminar”, que se sintetizan asi:

— ElInforme contiene lenguaje sexista y no inclusivo.

— No mantiene glosario para complementar el texto de siglas.

— Exceso de definiciones de conceptos tedricos en todas las areas tematicas.

— Parrafos copiados de forma textual “sin citas”.

— Datos incorrectos: leyes y planes que no son nacionales.

— Escaso analisis de genero de acuerdo con los datos presentados.

— Ausencia de informacién por ejes tematicos de acuerdo con los términos de
referencia.

— Falta de homogeneidad en la descripcion de cuadros, tablas y graficos, asi
como la numeracion de estos, los analisis no coinciden con las graficas o
tablas.

— Lainformacion obtenida en el taller de actores no se incorporé al informe.

En contrasentido, el recurrente enuncié en su escrito de apelacion que, el
Producto No.2: documento preliminar de VIl Informe Nacional Clara Gonzalez, fue
cabalmente entregado segun se acordd en los términos de referencia, con acopio
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trataba de un documento preliminar, mas no final, que tenia por objetivo describir
los avances alcanzados por el consultor, y siendo asi, no se incumplié por su parte
ninguna de las clausulas pactadas del contrato, ya que la entrega del informe
solicitado estaba sujeta a tres etapas, y su Ultima etapa era la entrega del
documento final con todas las adecuaciones.

» Entrega y revision del Producto No.2 “Informe de Avance” con
resultados preliminares el 25 de octubre de 2023.

Para resolver la controversia planteada, es necesario, remitirnos al origen de la
obligacion para asi delimitar las responsabilidades contractuales en las que puedan
haber incurrido los actores, en ese sentido, las partes en comdn acuerdo pactaron
que el objeto contractual seria entregado en tres (3) fases. Para mayor
entendimiento iniciaremos con lo esperado para el Producto No.1, ubicado en el
punto 8. Productos Esperados, pagina 22 de los Términos de Referencia:

PRODUCTO N 1: Propuesta técnica que describa: metodologia a emplear, técnicas de
investigacién, descripciéon de herramientas y cronograma de actividades con sus
respectivos resultados.

- Analizado los Términos de Referencia, la persona que hara el estudio debera

elaborar Propuesta técnica donde se formalice la presentacion del equipo de
trabajo, con las respectivas hojas de vida de las investigadoras/es a subcontratar.
En la propuesta técnica se debera describir la metodologia, técnicas de
investigacion y cronograma de actividades y resultados. Este producto debera
ser entregado a los quince (15) dias calendario de haber dado inicio al estudio,
mediante la recepcion de la orden de proceder. Este producto debera ser
presentado en forma impresa y digital.
El equipo de trabajo del Estudio, estara integrado por profesionales idéneos
seleccionados previamente por la persona principal encargada del estudio
avalados por el Ministerio de la Mujer. Para ello, remitira las diferentes hojas de
vida para que sean evaluadas y aprobadas por el Ministerio de la Mujer. El
Ministerio de la Mujer se reserva el derecho de proponer otra/o candidata/o con
iguales o superiores competencias.

- La persona principal encargada del Estudio, deberd velar por la calidad del
producto entregado y sera responsable del equipo de investigadores/as que
forman parte del estudio.

Al respecto de esta etapa de la contratacion, en primera instancia el recurrente
denuncié que una vez esta metodologia habia sido aprobada por el Ministerio de la
Muijer, la Licenciada Nuvia Barrios, al asumir el puesto de directora de Investigacion
y Gestion del Conocimiento del Ministerio de la Muijer, solicité correcciones al plan
de trabajo, a lo que este le manifesté en su momento que este documento no se
podia modificar ya estando aprobado.

Este Tribunal en busqueda de esclarecer este hecho, practico prueba testimonial
a la licenciada Nuvia Barrios, el dia 20 de junio de 2024, vy, al ser cuestionada
respecto a la solicitud de modificacion del Producto No.1 “Plan de Trabajo”, dijo:

“El 21 de agosto fui designada para encargarme de la Direccion, al llegar me
encuentro con el Producto No. 1 aprobado, inmediatamente le solicité una
reunion al consultor y a su equipo para conocerlos, en esa reunién solamente
estuvo presente, fue una reunién virtual, el consultor el Sr. Bula y personal de
la Direccién de Investigacién. Al hacer la revisiéon observé que en la metodologia
y en el cronograma presentado no establecia fechas exactas para la realizacion
de las entrevistas y los grupos focales entre otras fechas que estan en el
documento. Primero le pedi disculpa por la solicitud porque sé que era
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aprobado, sin embargo, para nosotras, que nos tocaba organizarles el tal
las entrevistas necesitdbamos tener fechas; ademas le hice algun
observaciones relacionadas algunos temas que habia colocado en
documento”. (Subraya el Tribunal).

De acuerdo con esta declaracion, el Producto No. 1 “Plan de Trabajo”, habia sido
aprobado tiempo atras cuando la licenciada Barrios aun no ocupaba el puesto de
directora de Investigacion y Gestion del Conocimiento del Ministerio de la Mujer.
Desde esa perspectiva, le asiste la razén al recurrente cuando advirti6 a este
Tribunal que este documento no era susceptible de cambios y asi esta claramente
descrito en el pliego de cargos

Con ello, es evidente que el contratista cumplid con la primera fase de los
entregables tal como estaba estipulado en los Términos de Referencias (TDR).

Hay que mencionar que, dentro del contenido del Producto No.1 “Plan de
Trabajo” aprobado, se desarrollé el cronograma con la distribucion y planificacion
para la confeccion del “VIII Informe Nacional Clara Gonzalez”, segun el tiempo
estipulado en los “TDR”, veamos:

Cranograma: Consultoria - VIl Informe Clara Gonzalez
Duracion: 6 meses

i Semanas _
ProductofActividad (1) Jul, Agosto Septiembre Octubre i
| i T Nov. | Dic. | Ene.
T8 9 10) U 12) B| 14 15

et
L
w
‘o
|
o

Producto 1. Entrego del Plan de Trabajo j
Producto 2. Trabajo de compo | | |
- Reunidn de coordinacion | |
- Disefio ce instrumentos y procesos de recoleccion de ? |
datos |

- Recaleccidn de datos para cada uno de los ejes
tematicos:

- de fuentes secundarias |

- de entrevistas

- coordinacion ce reuniones con aciores clave
- Rezlizacidn del Taller de Consudta .
- Elaboracidn del borrador del informe
-Entrega cel Primer informe de avance de los 11 ejes : oo
temticos - Producto 2 | [ |
Producto 3. informe fina! | ‘ f
- Ajustes 3l informe borrador i ‘ | i
- Impresidn del informe final ; = k
- Elaboracidn del Power Point '
- Presentacion del informe final en evento
{1) Los ejes temiticos se correspanden con fa numeratidn establecida en el Td!

* Contados a partir de fa orden de proceder: 24 de julio Fecha de terminacidn: 24 de enero de 2024,

Siguiendo la programacion acordada, el contratista, el dia 25 de octubre de 2023,
tal como se observa a foja 288 del expediente administrativo, hizo entrega del
Producto No. 2, documento preliminar del VIl Informe Nacional Clara Gonzalez, con
acopio de los 11 ejes tematicos de acuerdo con lo establecido en los términos de
referencia “punto 8. Productos Esperados, pagina 22 y 23 de los Términos de
Referencia, veamos lo que se esperaba de este producto:

PRODUCTO N2 2: Documento preliminar del VIII Informe Nacional Clara Gonzalez con
acopio de informacion de los 11 ejes tematicos, que integre los hallazgos en fuentes
secundarias, las observaciones aportadas por el equipo técnico del Ministerio de la
Mujer, asi como el Informe del taller de actores claves, entrevistas, grupos focales y otros
aportes que sean pertinentes incorporarlos en el Informe.
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contraparte institucional; sin perjuicio de que el Ministerio de la Mujer
convocar a otras reuniones de seguimiento para conocer el avance progres
la investigacion. \
- La presentacion de los ejes tematicos en los Informes remitidos, serd de acue
a este orden:
La participacion de la mujer en la economia y en el trabajo
Mujer y familia
Poder y participacién ciudadana de la Mujer
Mujer y ambiente
Mujer y salud
Mujer y tenencia de la tierra
Mujer en la Educacion, Cultura y Deporte
Mujer y medios de comunicacién
Violencia contra las mujeres
Mujer y la equidad juridica
Grupos de especial interés:
- La Nifia, la Adolescente y la Joven
- Mujer Adulta Mayor
- Mujer Privada de Libertad
- Mujer con Discapacidad
Mujer Indigena
. Mujer Afrodescendiente
- Mujer Rural
- Mujer en los Flujos migratorios mixtos

00N O U W N

= e

- Al mes y medio de iniciada la consultoria, se realizara un Taller de consulta con actores
claves en las diversas tematicas. La persona principal encargada del estudio, debera
coordinar con el Ministerio de la Mujer lo relativo a los insumos a presentar en este taller, a
efecto de poder cumplir a cabalidad con los tiempos establecidos.

Presentacion de un Primer Informe de Avance con resultados preliminares de
los once (11) ejes tematicos sefialados en los Términos de Referencia. Este primer
Informe de Avance se presentara en forma impresa y en formato digital, a los tres
meses (3) de haber iniciado el estudio

- El primer Informe de Avance es el producto esperado en esta fase del estudio, el
cual deber4 ser presentado en formato impreso y digital.

Recibido el Producto No. 2 “Primer Informe de Avance”, el equipo
interdisciplinario del Ministerio de la Mujer se reuni6 para su analisis y aprobacion,
consecuentemente, devolvié al contratista en Nota No. /161/ DICM-2023 de 13 de
noviembre de 2023 que corre a foja 319 del expediente administrativo, el informe
con observaciones que supuestamente vulneraban lo establecido en los términos
de referencia, como: informacion no correspondiente al pais, informacion copiada
textualmente sin citas, no inclusion de las fuentes segundarias con las entrevistas
de los actores claves, entre otros aspectos.

Estas observaciones fueron constatadas por el Tribunal, ya que se encuentran
contenidas en el dispositivo USB entregado por el contratista, especificamente en
el documento denominado “Observaciones Producto 2- Informe Preliminar-13
entregado el 13 de noviembre”. Recordemos que este dispositivo fue admitido como
prueba, ademas, su contenido fue reconocido por las partes, y, asi se puede
corroborar en Diligencia de Reconocimiento que corre de fojas 669 a 670 del
expediente juridico.

Igualmente, este informe con las observaciones fue remitido de manera impresa
por el Ministerio de la Mujer y forma parte del expediente administrativo.

Entre las correcciones que le fueron hechas al Informe Preliminar Producto No.2,
entregado por el sefior Bula, tenemos la utilizacion del lenguaje sexista que se
puede visualizar a lo largo del documento, este es un ejemplo a pagina 49 del
informe:
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2n el grupo de las ujerest T

+ Los|profesionales| cientificos  intelectuales, estdn en: la ensefianza, y e~ © Comegir ¢l lenguaje sexista
los servicios sociales y relacionados con la salud. | Respuest

+ Los fcnicos y profesionales de nivel medio se pueden ubicar a las mujeres
en actividades de servicios sociales y relacionados con la salud, y de @ PANAMA MIDEM N/
administracion pablica y defensa: planes de sequridad social y afiiacin L profesonaes, centficas ¢ nteletunes
obligatoria. et o

+ Losagricultores y trabajadores agropecuarios, forestales, de la pesca y caza,
se ubican en las actividades de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura, ] PAN{“MA MIDEM J b
pesca y actividades de servicios conexas y las actividades administrativas y -

| Respuests

servicios de apoyo.

Noétese que la redaccion utilizada por el consultor pareciera no ir dirigida al grupo
especifico de la investigacion, recordemos que este trabajo se debia perfilar
especificamente a la situacion de la mujer, es decir, se debié concentrar mas el
analisis y descripcion, ya que, pareciera que se esta hablando tanto de los hombres
como de las mujeres en general, lo que puede propiciar una confusién al futuro
lector.

Se hallaron parrafos copiados de forma textual sin citas, como, por ejemplo, a
pagina de 74 del Informe Preliminar:

25. Laincorporacion de la mujer al mercado laboral

La incorporacién de la mujer al mercado laboral en Panamé ha sido un proceso
gradual, pero constante, que se ha acelerado en las (ltimas décadas. En 1970, la
tasa de participacion laboral de las mujeres en Panamé era del 25%. Posterior a la .

@ PanAMA MIDEM 4 k&
pandemia, esta tasa habia aumentado al 40%. f Favor la cita, de donde se obtuvo la informacién,
La incorporacion de la mujer al mercado laboral ha tenido un impacto significativo Hepiess
en la sociedad panameiia, tanto a nivel econdmico como social. A nivel econémico,

[a participacion de las mujeres en la fuerza laboral ha contribuido al crecimiento
econdmico del pais. A nivel social, la incorporacién de la mujer al mercado laboral
ha contribuido a una mayor igualdad de género.
En Panama, las mujeres estan desempefiando un pape! cada vez més relevante en
0, e o - u
el mercado laboral. [Conforman el 40% de la poblacion econdmicamente activa, @ panava MDEW N

destacando su presencia en e sector servicios, donde representan un 52% de los Favor la cits, de donde se obtuvo la informacidn,
trabajadores. Sin embargo, a pesar de esta participacion significativa, persiste una
disparidad salarial, ya que el salario promedio de las mujeres es un 20% inferior al
de los hombres. Este dato refleja la necesidad de sequir frabajando en la equidad
de género en el ambito laboral en el pais)

Respuesta

Asi como este ejemplo, se ubicaron otros a lo largo del documento. Citar las
fuentes en este tipo de trabajos investigativos es sumamente importante, ya que,
con las fuentes el consultor demuestra la cientificidad de su documento, es decir,
que tiene un respaldo de su investigacién; por otro lado, las citas instan al lector a
indagar y orientarse con nuevos temas que desconoce; y lo mas importante, con la
cita se respeta la propiedad intelectual de quienes han escrito determinado tema.

Existencia de datos incorrectos en descripcion de leyes, a pagina 69:
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En el siglo XX, las mujeres lograron la aprobacion de la Ley 20 de 1925, que les
otorgaba el derecho a votar en las elecciones municipales. En 1945, Clara
Gonzélez, una de las principales lideres del movimiento feminista en Panama, logrd

la aprobacion de la Ley 41, que otorgaba a las mujeres el derecho al voto en las
elecciones nacionales. En 1946 se promulgaron leyes que protegian a las mujeres
de la violencia y la discriminacion. Estos actos fueron un logro histdrico, que marco

_ _ , , @ Panama MiDEM g b
un hito en la lucha por la igualdad de género en Panama. Estoesincomecto, Favor nvestigar s V" dey
correctos y fecha,
En las décadas posteriores, se lograron otros avances importantes, como la | Respuesta

aprobacion de la Ley 14 de 1972, que prohibe la discriminacion laboral por razones H
de género, y Ja Ley 68 de 1983, que crea el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) M @ panama MiDEM g b
hoy dia, Ministerio de la Mujer| SRS

Esta observacion es relevante, habida cuenta que, es responsabilidad de del
consultor plasmar correctamente las leyes que sustentan su investigacion, de
manera que, sirva de orientacidbn para quienes consulten su contenido,
contribuyendo en gran medida al conocimiento de derechos ciudadanos que
amparan determinada actividad. Desde esa optica el Informe Clara Gonzalez debe
contener informacién veraz y comprobada, ya que es un instrumento fundamental
para conocer los aspectos econémicos, médicos y hasta legislativos que guardan
relacion con la situacion de la mujer. Y ante la trascendencia del mencionado
informe, es evidente que la falta de constatacion de las fuentes juridicas que regulan
las diversas situaciones en la vida de la mujer es una omisién que no se puede dejar
pasar por alto.

Falta de homogeneidad en la descripcion de los cuadros con la informacion
recabada, Pagina 103:

capacitacion politica y el 20% para capacitacién para la mujer. También se ilustra la
participacion en materia politica de las mujeres en partidos politicos.

[Tabla 10. Financiamiento poselectoral, segtin partido politico, por total -

para capacitacion, capacitacion politica y capacitacion para la mujer. @ PANAMA MIDEM -/ &
Julio 201 9-2024| Revisar, Datos no cuadran,
PARTIDO | DESCRIPCION | FINACIAMIENTO | TOTALPARA | CAPACITACION | CAPACITACION Respuesta
POLITICO POSELECTORAL | CAPACITACION | POLITICA(80%) | PARALAMUJER
(20%)
PRD IGUALTARIO | 1,542,11651

PORVOTOS | 1317552373 6,587,761.85 5,270,209.48 1,317,552.37
TOTAL 14,717,640.24
POPULAR | IGUALITARIO | 1,542,11651

PORVOTOS 1,594,899.99 797,450.00 637,950.00 159,4%0.00
TOTAL 3,137,016.50

MOLIRENA IGUALITARIO 1,542,11651

PORVOTOS | 186043432 930,217.16 744,173.73 186,043.43

TOTAL 3,402,550.83

PANAMENISTA | IGUALTARIO |  1,542,11651
PORVOTOS 6,197,427.01 3,098,713.51 2,478,970.80 616,742.70

TOTAL 7,739543.52

&) IGUALTARIO | 1,542,116.51

PORVOTOS | 10,407,066.89 5,203,533.45 416282675 1,040,706.69
TOTAL 11,949,183.40

ALIANZA IGUALITARIO 154211651

POR VOTOS 1,181,117.07 550,558.54 472,44683 11811171
TOTAL 2,723,233.58
TOTAL, QUINQUENAL 43 ,669,168.07 17,208,234 51 13,766,587.60 3,441,545 80

Metodolégicamente hablando esta investigacion debe contener una secuencia
légica con los datos incorporados, sin embargo, se denota que existen
incongruencias como la que se exponen en la ilustracion en las que los datos
establecidos no cuadran, en ese sentido, el consultor antes de incorporar esta
informacion debié prestar mas cuidado en los detalles para que asi el documento a
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entregar gozara de una armonia estructural en el fondo y forma.

Entre otros hallazgos descritos por la entidad y que pudimos verificar\a
del documento de informe, tenemos:

i. La informacién no contiene glosario para comprender el texto de siglas.
ii. Exceso de definiciones de conceptos teoricos.
iii. Escaso analisis de genero de acuerdo con los datos presentados.
iv. Ausencia de informacién por ejes tematicos.
v. Analisis que no coincide con las tablas y graficas insertadas en el informe.

Estas observaciones dan cuenta que, el Producto No. 2 “Primer Informe de
Avance’, entregado el 25 de octubre de 2023, contenia deficiencias significativas
gue van mas alla de los temas de la forma, si bien es cierto este documento era un
“documento preliminar”, no es menos cierto que, una investigacion de este talante
no puede contener deficiencias de analisis, leyes mal descritas, informacion
imprecisa por falta de citas, falta de acopio de informacién por eje tematico, ya que
este documento preliminar es la base del documento final. Mas adelante,
abundaremos en el tema de la importancia del enfoque de la perspectiva de la
investigacion.

En ese sentido, se colige que, si los cimientos de la investigacién primaria son
endebles, el resultado final de la investigacion no sera el esperado, tornandose en
un estudio que se aleja de lo solicitado. Sin dejar de mencionar que esas
observaciones antes indicadas fueron un resumen de las aproximadamente
trecientas (300) que fueron hechas por el Ministerio de la Mujer al Producto No. 2
“Primer Informe de Avance” entregado el 25 de octubre de 2023.

» Las correcciones al Producto No. 2 “Primer Informe de Avance” de 27
de noviembre de 2023.

En respuesta de estas observaciones, realizadas por la entidad, el contratista
mediante nota de 20 de noviembre de 2013 que corre de foja 336 a 337 del
expediente administrativo, explicd que, segun se establecia en pliego de cargos este
entregable se trataba de un documento preliminar que se encontraba en su proceso
de elaboracion que estaba siendo examinada para posteriormente se incorporada
en la ultima entrega (Producto 3).

Sin embargo, informd a la entidad que se comprometia con su equipo a realizar
las correcciones pertinentes para el 23 de noviembre de 2023, en ocasion de ello,
se aprecia a foja 338 confirmacién de reunion para el 23 de noviembre de 2023 para
la recepcion y revision del “Producto 2: preliminar del VIII Informe Nacional Clara
Gonzalez”.

En otras palabras, para este tribunal estd probado que, para el distinguido
consultor, al admitir su compromiso de superar las mas de trecientas observaciones,
reconoce que ese documento, mas de ser un simple borrador, es una informacién
de talante cientifico y que, como tal, requeria de un minimo de rigor cientifico, como
la adecuacion de las referencias a las normas juridicas y la identificacion de las
citas.

El Tribunal en busqueda de la verdad material realiz6é Inspeccion Ocular video
que corre de foja 942 a 945, para revisar lo suscitado en la reunién del 23 de
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dispositivos USB que contenian los tres (3) videos en archivo MP4:
MVI_9295 y MVI 9296.

En resumen, en estos videos se pudo visualizar el desarrollo de la reunién del
23 de noviembre de 2023, en la que en primera instancia el contratista, hizo alusion
a las observaciones realizadas al informe entregado (Producto No.2) el 25 de
octubre de 2023 y manifest6 no estar de acuerdo con algunas de las subsanaciones
solicitadas, por su parte el Ministerio de la Mujer expresé su preocupacion al indicar
que el documento entregado tenia muchas inconsistencias y ademas contaba con
texto que habian sido copiados y pegados.

Cabe destacar que, el contratista solo se presenté con la licenciada Elisa
Mendoza, parte del equipo consultor, y excus6 a los demas miembros del equipo
que no pudieron asistir. Y, ademas, como reconoce la distinguida colaboradora del
sefior Bula (la licenciada Mendoza), ellos no fueron preparados para dar respuesta
especifica a las observaciones puntuales realizadas por el Ministerio al informe
preliminar.

Un hecho relevante de esta reunion es que el contratista no entregé el “Producto
No.2"” fisico, con las subsanaciones correspondientes, incumpliendo con su
compromiso tal como le habia comunicado al Ministerio de la Mujer en nota de 20
de noviembre de 2013, que corre de foja 336 a 337 del expediente administrativo,
esta informacioén fue corroborada via testimonio de algunas personas que asistieron
a esta reunion.

En otras palabras, a la reunién que convoc6 el propio consultor, para analizar
las recomendaciones y coordinar la manera de superarlas, se presentd solo el
consultor con la distinguida licenciada Mendoza, sin el borrador que contenia las
mejorar a las indicadas observaciones.

Es decir que el Consultor parecid estar interesado en debatir respecto del
derecho que se habia abrogado la entidad de hacer las indicadas observaciones,
sin justificar o dar razones del porqué no realiz6 las subsanaciones ordenadas por
el Ministerio.

Al respecto, la licenciada Nuvia Barrios dijo:

“

Al finalizar la reunién tampoco hizo entrega de ningun documento, porque yo
me quede en el saldn para otra reunién, pero ni él ni la consultora se acercaron
para indicar que tenian algun documento o que querian entregar algo.

”

Por su parte la licenciada Irma Tufién, expreso:

Bueno yo no vi que el Sr. Bula mostrara alguin documento si lo escuche hablar,
pero no lo vi que mostrara ningun documento. Si escuche sus argumentaciones
a las intervenciones de las expertas del Ministerio de la Mujer.

”

Al respecto del “Producto No. 2" corregido, este fue entregado luego de la
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reunion por el contratista el dia 23 de noviembre de 2024, via correo
en un dispositivo USB el 27 de noviembre de 2024 en la recepcion del
la Mujer.

testimonial, especificamente a foja 982 del expediente juridico, el Ministerio de la
Mujer no revis6 esta ultima version del documento entregado por el contratista, sino
que lo remitié al departamento de Asesoria Legal para continuar con el tramite de
resolucién del contrato.

Antes de concluir, no podemos dejar de mencionar que, en esta reunion se
suscitaron algunos hechos que merecen ser expuestos, y es que, las funcionarias
del Ministerio de la Mujer reprocharon de manera enérgica y hasta en ocasiones
desconsiderada y despectiva, el trabajo realizado por el consultor.

Somos conscientes que hasta ese momento el contratista habia cumplido
imperfectamente con su obligacion, no obstante, es nuestro deber recordarles
siempre a las instituciones publicas y también a los contratistas que, el proceso de
compras y ejecucion del contrato debe ser ameno, en ese sentido, siempre debe
prevalecer el respeto a las partes, a pesar de las diferencias de ideas que puedan
surgir en el camino. Por ello, es necesario dejar claro que este Tribunal no puede
menos que censurar cualquiera actuacion que contravenga la ética y el respeto.

Por otra parte, se observa en el Video MVI_9296, especificamente en el minuto
11:32, cuando la licenciada Kathya Heron, secretaria general, le comunicé al
contratista que la decision del Ministerio de la Mujer era la de rescindir el contrato.
Este hecho acontecié luego de que fueran expuestos los argumentos del contratista
en contra de las observaciones hechas el 13 de noviembre de 2023.

» La opinion de las peritos respecto al Producto No.2 Informe de Avance
entregado el 27 de noviembre de 2023.

En vista de que la entidad, segun lo manifestado por la licenciada Barrios, no
reviso el “Producto No. 2” entregado por el contratista el 27 de noviembre de 2023,
en dispositivo USB, este Tribunal con el objetivo de analizar el contenido de este
documento, ordend prueba pericial a profesionales idéneos en tema de
investigacion, y este fue el resultado obtenido:

Al respecto del contenido del Producto No.2 entregado el 27 de noviembre de
2023, las tres peritos convergen en que falté, sobre todo, mas analisis en la
informacion descrita en el informe entregado. Hacemos la salvedad que tanto la
perito del Tribunal de Contrataciones Publicas, como la del Ministerio de la Mujer
fueron mas rigurosas al exponer las debilidades estructurales de fondo y formas de
las que adolece este documento, concluyendo que, estas inconsistencias pudieran
ser superadas siempre y cuando se retna un equipo especializado perspectiva de
género que estudiaran e hicieran aportaciones de fondo o sustanciales, en relacién
con los datos cuantitativos suministrados.

La doctora Gloria Young®, perito del Ministerio de la Mujer, al respecto del
contenido del informe, fue tajante al indicar:

“

Sefior magistrado, la forma que trabajé, fue un modelo de como debia trabajar
el consultor, asumiendo que esta consultoria, era una investigacion cientifica, y

® Ver interrogatorio de la perito del Ministerio de la Mujer de foja 1781 a 1784 del expediente juridico.
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por el Consultor previo a la entrega del producto, no solamente destinando
dentro del equipo a un editor corrector de estilo, sino sefior magistrado,
utilizando la tecnologia existente de las TIC'S. Es tan sencillo tomar el capitulo
y ponerlo en un chatgpt, y solicitar correccién ortografica del documento. Para
responderle directamente, el tema de forma es subsanable al 100%, pero ese
no es el unico problema de este informe. El problema fundamental que es muy
dificil de corregir a esta altura, es el contenido, el andlisis de la estadistica, la
interpretacion de la informacion recabada. Se nota que no es un equipo que
esta alineado a lo que solicita los términos de referencia.

Por ejemplo, en la pagina 16 del informe, yo desarrollo 5 conceptos teéricos que
surgen de los términos de referencia. Si fuese por mi como investigadora,
experta en género, yo hubiera desarrollado mas teoria, pero me circunscribi a
la interseccionalidad, a la teoria feminista, a la violencia de género, a la
perspectiva de género, entre otros.

A partir de aqui, lo que quiero visibilizar es que el consultor tenia que conocer
este marco teérico para desarrollar los 11 ejes tematicos. Magistrado si y no es
la respuesta. Si, todavia puede corregir los temas de forma, pero no los de
fondo; porque no tiene internalizado el marco tedrico que surge de los términos
de referencia. Esto no es solo un problema del consultor, sino también es un
problema del Ministerio de la Mujer. Si usted se asoma al ultimo informe de
Clara Gonzalez 2017, podra observar que el equipo investigador es un personal
interdisciplinario, conformado por personal del antiguo instituto Nacional de la
Mujer (INAMU) y consultores del PNUD. Cada informe Clara Gonzalez, debe
ser superior al anterior, nunca igual o inferior.

Por su lado, la licenciada Samirah Armengol’, perito del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas, dijo:

13

El informe tiene como objetivo desarrollar la situacion de la mujer en Panama,
y en términos de referencia se hace énfasis en cual es el objetivo y que el mismo
debe desarrollarse en funcién de la teoria de género, la herramienta
fundamental en las ciencias sociales para realizar andlisis vinculados a los
temas de las mujeres. El informe presenta datos y no hace un analisis sobre los
datos desde la perspectiva de género, es decir, desde las herramientas que nos
dan los estudios de género. De hecho, hay capitulos y acapites que se
desarrollaron como una narracion de opinién personal y no tiene ningun tipo de
analisis social entendiendo que los analisis se realizan en base a analisis de
datos estadisticos. En el caso del Covid si existen en documentos e informes
desarrollados por organizaciones de sociedad civil de mujeres, Ministerio
Publico y Ministerio de Salud.

Los datos estadisticos que se presentan, en muchos casos, no cubren el
periodo completo, solicitados en los términos de referencia, que serian del 2017
al 2021, que de no existir se debe explicar por qué no se consiguieron, y al ser
un documento de investigacion no puede solamente sin circunscribirse a
estadisticas ya existentes, merecen un analisis y una investigacion mas
profunda.

Contrario sensu a lo planteado, la licencia Evelina Aedog, indicé:

3

Sefiores de esta instancia, primero quiero dejar en base que este documento lo

” Ver interrogatorio de la perito del Tribunal de Contrataciones Publicas de foja 1785 a 1789 del expediente
juridico

8 Ver interrogatorio de la perito del Contratista de foja 1790 a 1792 del expediente juridico del expediente
juridico
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porque es un documento preliminar, y las de fondo, usted menciona cuatro
meses. Yo no estoy segura si en cuatro meses, porque las de fondo tienen que
ver méas con datos estadisticos que pide la contraparte, y los datos estadisticos
estan. Lo que se requiere es sentarse con la parte interesada y determinar
realmente qué es lo que estan requiriendo en profundidad, porque el documento
tiene todo de los anteriores de acuerdo a los términos de referencia

”

Sin embargo, en el contenido del informe Pericial® presentado por la licenciada
Aedo, en el apartado denominado “Observaciones especificas por ejes tematicos”,
se observa en mas de una ocasion que la perito indicé que el informe requiere de
una ampliacién en su analisis, veamos:

Pagina 12 del dictamen de la licenciada Evelina Aedo:

CAPITULD 1.

De acuerdo con el perilaje realizado este capitulo incorpora datos de acuerdo con un
rango de afios determinado. de los cuales se evidencia informacién en numeros, por lo
tanto, el consultor y su equipo si incluyen informacion segln afios. Lo que requiere el
informe en este capitulo es

1. Ampliar a nivel de anélisis dicha informacion, donde seguramente es posible hacer
mencion a aspectos tales como: encuestas, estudios, foros. Recordando que esto
es importante, pero en un documento informe se requiere la evidencia y en estos
casos solo es posible obtenerlo si el cliente cuenta con un informe de todas sus
acciones con los actores a los cuales involucra para llevar a cabo sus actividades
y que se encuentren claramente identificadas.

Pagina 17 del dictamen de la perito del Contratista:

CAPITULO 4

Este capitulo es algo innovador en un informe como el de Clara Gonzélez desde la
perspectiva de que la mujer en el pais tiene un rol en el conocimiento y manejo del clima,
en nuestras dreas del interior y comarca por intuicién y en la metrépolis por formacién
profesional. Esto permite que el consultor y su equipo en este capitulo exponga a interés

del cliente el aporte que brinda la mujer al cuidado del ambiente y los temas climaticos.

Sugiero profundizar con informacion donde la mujer ha ocupado roles importantes en el
sector eléctrico, y visibiliza como mujer su autoridad en estos temas, asi como en ambiente

las luchas, exposiciones que hacen desde la sociedad civil.

Este capitulo menciona como el pais avanza y como resultado de la necesidad que plasma

el cliente de hacer mas evidente esta informacion.

Sugiero al consultory su equipo ampliar la necesidad de que la mujer sea tomada en cuenta
con mayor beligerancia en temas de: ambiente, agua y electricidad a nivel de toma de

decisiones.

En cuanto al tiempo estimado para realizar las correcciones, las profesionales
cada una dio su parecer, asi:

® Ver informe de la perito del contratista de foja 1148 a 1170 del expediente juridico.
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existian en demasia defectos de fondos que afectaban la estructura, y eé
deficiencias si eran dificiles de subsanar en el tiempo que restaba para concluir el
contrato, asi lo explicé (ver foja 1783 del expediente juridico):

“

“CONTESTO: Repito que las observaciones de forma podrian subsanarse en
ese periodo, pero hago la salvedad que el Ministerio de la Mujer hizo poco mas
de 300 observaciones, pero no las hizo todas. Por ejemplo, el Ministerio ni
siquiera menciono el problema de la estructura donde las conclusiones vy las
recomendaciones faltaban en algunos ejes tematicos; donde las conclusiones
y recomendaciones tenian formatos diversos. Estos temas sumados a los temas
de fondo que estan planteados con evidencia en el informe eran muy dificiles
de poder subsanar en el periodo restante.

La licenciada Samirah Armengol, fue mas rigurosa al establecer que para que
estas correcciones se hicieran efectivas el consultor necesitaba un plazo de 8
meses, que, practicamente debia empezar de cero con la consultoria, por la
cantidad de errores que contenia el documento, y asi lo explicé (ver foja 1786 del
expediente administrativo):

CONTESTO: No, no creo que sea posible con el equipo que tiene actualmente,
ya que ninguna de las personas es especialista en analisis de género. Ser
experto en estadisticas no garantiza la capacidad de analisis en funcién de los
estudios de género. Si incorporara especialistas e hiciera una profunda revision
del documento, si incorporara los cambios que se solicitaron que no fueron
incluidos, y consiguiera una persona que definitivamente pudiese hacer los
analisis que faltaron en distintos temas e incluir los puntos que faltaron, seria
posible, aunque si es mi opinién lo que cuenta en esta sala, yo no se lo
asignaria, ya que la primera vez ni la segunda vez cumple con los estandares
que este informe debe garantizar. Comenzando que en su equipo no hay nadie
especializado en tema de género, cuenta con experiencia ni formacion en tema
de género.

Por su parte, la licenciada Evelina Aedo, manifesté que, a su consideracion,
estas observaciones podian ser atendidas en los tres meses que quedaron en la
ejecucion del contrato, asi lo dijo (ver foja 1791 del expediente juridico):

“CONTESTO: En mi experiencia, efectivamente era subsanable dentro de ese
lapso de periodo. Identifico que debates como por ejemplo “temas sexistas,
temas de cuestionamientos sin revision profunda” ha llevado a este documento
tan relevante para el pais en una estabilidad innecesaria, ya que todo
documento que esta en fase borrador o revision tiene su periodo de mejora, y
eso pasa en todos los documentos de indole nacional. Esto es una experiencia
para la entidad, de que sus expertos internos deben velar y asegurar de que el
cronograma de reuniones con la contraparte cuente con el seguimiento y
monitore o pertinente para que documentos de esta calidad no pasen por
entidades como esta”.

De los dictamenes de las peritos, se evidencia que, tal como lo expreso la
primera instancia el Ministerio de la Mujer, este documento entregado por el
contratista, no cumple minimamente con el tipo de investigacion solicitada en los
Teérminos de Referencia, esto teniendo presente que el consultor debié saber que
ese tipo de informes involucra una investigacion muy compleja, ya que no solo
requeria el recaudo de datos estadisticos, sino que, ademas, estos datos debian
ser analizados de manera que se plasmara la realidad: cultural, social, econémica,
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de salud, entre otros aspectos para la mujer.

primera instancia por el contratista, y es que, mas alla de temas de forma, este
informe adolece de un trascendental problema de estructura que surge como
consecuencia de la falta de conocimiento del consultor en perspectiva de género.

Otra inconsistencia, fue la obtencién de informacién veraz, ya que a lo largo de
este informe se ven incorporada la mencién de leyes de manera imprecisa o
programas que no estan reconocidos en Panama en cuanto a la perspectiva de
género, lo que crea una incertidumbre sobre el contenido del documento.

Lo anterior se aprecia en el dictamen de licenciada Samirah Armengol, quien
analizé cabalmente todo el documento entregado por el contratista y realiz6 algunas
anotaciones como esta que nos llama atencion:
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aprobacion de la Ley 11 de 2005 de Panama. la cual tiene como objetivo erradicar gt hicon

la discriminacién laboral basada en el género. Esta legislacion garantiza el derecho
de las personas afectadas por esta forma de discriminacién a presentar una
denuncia ante el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral (MITRADEL). Otro
avance significativo fue la creacion del Instituto Nacional de la Mujer (INAMU) el

cual se crea mediante la Ley 71 de 23 de diciembre de 2008; ley que fue publicada

-

en Gaceta Oficial del 26 de diciembre de 2008_y Se coviagrron layes y vedacs o -

La observacion plasmada forma parte del dictamen realizado por la perito del
Tribunal y se encuentra a foja 1349 del expediente juridico, con esta anotacion se
denota que el consultor indica con seguridad que el objetivo especifico de esta
norma es erradicar la discriminacion laboral basada en género, sin embargo, al
revisar la Gaceta Oficial No.25287, se denota que esta ley prohibe la discriminacioén
laboral, por razones de raza, nacimiento discapacidad, clase social, sexo, religién o
ideas politicas. Evidentemente esta norma no alude especificamente a la
perspectiva de género, y esto hace que la informacién vertida por el consultor de
alguna manera sea confusa para el lector, y asi se encuentran otros ejemplos a lo
largo del documento.

En otras palabras, y solo a modo de ejemplo, es evidente que se echa en falta
el respectivo analisis de la informacién, conclusién en la que coincidente las tres
peritos.

Otras de las graves problematicas de la controversia, es la utilizacion de citas
que no fueron desarrolladas en el documento entregado, este hallazgo fue revelado
en el prolijo y minucioso dictamen pericial de la doctora Gloria Young, que lo explica
de manera clara en su interrogatorio:

“...Pero uno de los aspectos mas graves, fue el no respetar minimamente las
normas APA. Estas normas entre otras cosas indican que toda cita mencionada
en el texto debe tener su mencidn bibliografica en fuentes de informacién. Pero
nunca al revés ;Qué quiero decir con esto? usted no puede anotar en la
bibliografia, nada que no haya citado en el texto. Porque el consultor estaria
incurriendo en un error grave, gravisimo, un error de ética. Esta diciendo que
ha consultado una serie de fuentes, solo para sefialar su acervo intelectual sin
haber consultado o leido estos textos necesariamente. Eso esta prohibido. Ni
siquiera los estudiantes pueden hacer eso. Se puede observar la evidencia en
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la pagina 52.

...”. (Subraya el Tribunal).

La doctora Young, en su pericia, especificamente en el cuadro 5 del apa
denominado “Analisis del Caso”, confeccioné unos cuadros que detallan
puntualmente ejemplos en los que no se encontré el desarrollo de la cita utilizada
(Ver de foja 1221 hasta 1224 del expediente juridico). Esto es preocupante, ya que
un investigador, sobre todo en ciencias sociales, debe hacer eco del lugar donde
obtuvo la informacion, para con ello, cuidar su credibilidad, cientificidad y sobre todo
su transparencia.

Por otro lado, se eché en falta un poco mas de proactividad e investigacion de
campo por parte del consultor, ya que, al analizar el documento presentado, se tiene
la sensacion de que este documento se hizo solamente con la recoleccion de datos
cuantitativos, mas no acudio a la fuentes idéneas para reforzar la informacion. Es
decir, el consultor no se apoyd con los organismos existentes que tienen el
conocimiento en tema de perspectiva de género, existiendo una displicencia de su
parte en conseguir informacién de calidad.

Igualmente, el documento contiene una extensa cantidad de datos estadisticos
sin su respectivo analisis de perspectiva de género, esto a consideracion de la perito
Samirah Armengol, es una inconsistencia grave, ya que desde su experiencia los
estos temas no pueden ser simplemente identificados por datos neutros (numeros),
obligatoriamente deben contar con su analisis social y asi lo tradujo la profesional
al hablar de datos neutros:

Si vemos los datos de violencia que tenemos en Panama y como los datos del
Ministerio Publico aumentaron en denuncias, yo tengo que hacer el cruce de
analisis que es “Mujeres siendo victima de violencia doméstica porque estan
encerradas con sus acosadores”’, mayores denuncias por abuso sexual en nifias
porque estan encerradas con sus violadores, entendiendo que en el caso de las
ninas y nifos que son abusados sexualmente, siempre son personas muy
cercanas a su circulo. Entonces, el andlisis de género no es solamente decir
“los numeros indican que se dispararon los delitos” j.cémo se van a disparar los
delitos sexuales callejeros si no hay gente en la calle? Entonces, el analisis de
género generalmente busca: “las nifias no van tanto a la escuela”, “los nifios si
van a la escuela”’, hay un analisis aqui gue menciona que el urbanismo ha hecho
que las mujeres tengan mas motivacién para ir a la escuela. Desde la
perspectiva de género tenemos claro que las mujeres todas tenemos motivacion
para ir a la escuela y para no seguir teniendo hijos jqué dice la gente? “Las
muijeres les qusta parir’, “Las mujeres no quieren estar en la escuela”, “Las
mujeres son ninis porque les qusta estar es en la casa”: analisis de género dice
‘Las mujeres no van a la escuela porque tienen que asumir un rol de cuidadoras
dentro del hogar, por lo tanto, hay menor participacion de nifias en las escuelas”:
analisis de género dice “las niflas van menos a la escuela porque menstrian y
no tienen acceso a productos de higiene”, “Las nifias van menos a la escuela
porque después de cierto grado los padres y las madres no las envian porque
sufren abuso sexual de sus docentes.

...”. (Subraya el Tribunal).

Lo anterior da cuenta que, el consultor hizo un infimo esfuerzo, en plasmar la
realidad social de los datos estadisticos incorporados al informe, a sabiendas que
este informe debe estar compuesto tanto de informacién numérica (cuantitativa),
como de analisis de la informacion (cualitativo), ya que como sabemos el Informe
Nacional Clara Gonzalez, debe ser un documento prolijo en el que se visualice la
situacion y condicion de la mujer en la Republica de Panama.
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Del total de 185,167 estudiantes matriculados en educacion universitaria en el pais,
la distribucion por sexo correspondid en promedio a 39.5% hombres y 60.5%
mujeres en el 2021, comparando con 2017 la distribucién es similar.

Notese que la perito, expone la falta de analisis comparativo del porcentaje
planteado versus la falta de acceso a oportunidades de estudio, situacién que debid
tener presente el consultor en todo momento para confeccionar este documento tan
importante como lo es el VIII Informe Nacional Clara Gonzalez.

Con todas las inconsistencias que han sido expuestas, llegamos a la conclusion
que, pese a que se estaba pidiendo un “Informe Preliminar” como Producto No.2, el
documento entregado por el consultor no cumple si quiera con los estandares
minimos solicitados por la entidad, ya que el objetivo de este “Informe Preliminar”
era sentar las bases para la consolidacion del informe final, sin embargo, en este
documento entregado, ademas, de faltas estructurales, existen ejes tematicos
carentes de informacion.

Evidentemente este documento tiene una falla desde su estructuracién, se
pierde la légica y secuencia en muchos pasajes del informe por la redaccion
enrevesada y la falta de concordancia de una informacién con otra, ademas, de la
falta de rigurosidad cientifica e investigacién de campo falta de incorporaciéon de
datos de segundos actores (entrevistas y demas) que evidencian la falta de
experiencia y compromiso del equipo consultor en perspectiva de género. Tema que
ampliaremos en apartados siguientes.

En consecuencia, el documento entregado el 25 de octubre de 2023 Informe
Preliminar’ mantiene graves deficiencias que persistieron en la correcciéon
entregada por el contratista el 27 de noviembre de 2023, situacion que era previsible
por no contar el equipo consultor con la pericia en la materia de investigacion
(perspectiva de género) que es la parte fundamental para esta contratacion. Este
documento incumple las caracteristicas de lo solicitado en los Términos de
Referencia:

6 Caracteristicas del documento

Cada eje temdtico debera tener como extensién un maximeo 30 paginas; tamafo de letra 12, a
un espacio y medio, tipo de letra Arial. La extension de cada grupo de especial interés (acapite
5.1 11 al 5.11.8) serd de 20 pdginas maxima por ambos lados, con las mismas espectficaciones
sefialadas mas arriba.

El informe deberd contener un esquema tinico que debe ser mantenido en todos los ejes
tematicos. Deberd ser redactado en tercera persona, en lenguaje sencilio, aportando datos
estadisticos y graficos, sustentando la informacién través de las fuentes hibliograficas.

Cada eje tematico deberd ser redactado en forma coherente, con (deas bien hilvanadas con los
temas precedentes haciendo uso del formato APA para referencia bibliografica para sustentar
los argumentos o los hechos mencionados. Cada efe temético contendrd introduccian,
contenido, conclusiones, bibliografias. En cada uno de los ejes tematicos deberdn estar
plasmados avances, logros, retos y desafios en las diferentes dreas descritas.

L.j informacion gue se suministre deberad estar circunscrita al periede del estudio, es decir
2017-2021, por lo que se debe evitar el empleo de datos estadisticos que no reflejen el periodo
sefialado; en este sentido, el Ministerio de la Mujer se reserva el derecho a editar el producto
entregado.
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Cada eje temético contendra:

* Sintesis de los aspectos mas relevantes encontrados:
¢ lainformacién pertinente que describa el efecto del COVID 19 sobre la condicién
de la mujer para cada uno de los temas
El anélisis de la informacion disponible
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias bibliogréficas

» De la perspectiva de la investigacion y el perfil del equipo consultor.

A este respeto es dable reconocer que la ineficacia en la ejecucion del contrato
de consultoria nace de que el perfil del contratista realmente no se ajusta a la
tematica solicitada.

Con todo y que, esta instancia no es competente para discutir la seleccién
objetiva del contratista, sin embargo, como hemos dicho, expondremos algunas
disquisiciones al respecto que creemos son necesarias.

Segun los Términos de Referencia, el consultor debia contar con formacién en
investigacion en elaboracién de documentos con enfoque de género, ademas se
solicitaba que tuviera estudios dirigidos a esta tematica, veamos:

9 Perfil requerido de la persona principal encargada del Estudio.

REQUISITOS BASICOS
Ser persona natural panamefia
Titulo universitario en cualquier disciplina de las ciencias sociales (Sociologia,
Psicologia, Economia, Trabajo Social, Comunicacién Social, Derecho, Antropologia,
Historia u otras)
Poseer certificado de idoneidad en las profesiones que corresponda.
- Titulos de post grado, maestriay /o doctorado en Género

Formaci6n en investigacion, elaboracion de lineas de base estudios nacionales con
enfoque de género

Cinco (5) anos de experiencia en la coordinacién de estudios o investigaciones
similares.

CONOCIMIENTOS NECESARIOS
Métodos, técnicas de investigacién social con enfoque de género
Conocimiento del contexto normativo o legislativo (internacional, regional y
nacional) de los derechos de las mujeres.
Manejo teérico y préctico de politica ptiblica y enfoque de género, interculturalidad,
interseccionalidad y la tematica de Igualdad de Oportunidades para las mujeres.

COMPETENCIAS LABORALES

Experiencia comprobable en estudios o investigaciones sociales (presentar
documentacion acreditatival.

- Manejo de técnicas de andlisis e interpretacion de datos cuantitativos y cualitativos

- Capacidad para emplear tecnologias de informacién y comunicacion para producir
datos estadisticos.

- Excelente capacidad de comunicacion verbal v escrita, requerida para la presentacion
de informes técnicos y los resultados de la investigacion.

24

- Experiencia en la elaboracién de informes téenicos con enfoque de género.

- Hahilidad comunicativa para tratar con piblico en general v funcionariado de
distintos niveles,

Habilidad comunicativa para tratar con piblico en general y funcionariado de
distintos niveles.

Lo cierto es que, al revisar los documentos profesionales del equipo del
contratista que se encuentran adjuntos de foja 226 a foja 235 del expediente
administrativo “Propuesta Técnica”, entregado por el contratista, se denota la falta
de especialidad en materia de género, veamos extractos de los perfiles:

Iniciando con la hoja de vida del coordinador del grupo, nétese que entre los
titulos del prenombrado no se cuenta con la especialidad requerida por la entidad
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titulos en materia de género:

Roberto Mariano Bula Magallon

Coordinador - Lider de equipo consultor

DATOS PERSONALES

FECHA DE NACIMIENTO: 2 de septiembre de 1965
ESTADO CIVIL: Casado

TELEFONO: 6430-7498
RESIDENCIA: Panama, San Miguelito.

EORMACION ACADEMICA

ANO  TITULO INSTITUCION
2022 Especialista en Gestion y Edicion Universidad de  Panama, Vicerrectoria  de
de Revistas Cientificas Investigacion y Postgrado (en tramite del diploma)
2007 Especialista en Docencia Superior Universidad de Panama, Facultad de Ciencias de la
Educacion.

2007 Maestria en Estadistica Aplicada Universidad de Panamda, Facultad de Ciencias
Naturales, Exactas y Tecnologia.

1999 Postgrado en Innovacion y Universidad Politécnica de Cataluiia. Barcelona,
Tecnologia en la Empresa Espatia.

1996  Especialista en Formulacion Universidad de Panama, Facultad de Economia.
y Evaluacion de Proyecto

1995 Licenciado en Estadistica Universidad de Panama, Facultad de Ciencias

Naturales, Exactas y Tecnologia.

La doctora Elisa Mendoza, parte del equipo consultor, tampoco cuenta con la
especialidad requerida en materia de género, veamos:

Elisa Mendoza Gonzalez
Analista estadistica

Elisa Mendoza, docente e investigadora, asi como consultora estadistica, con importantes
participaciones en consultorias en el drea social. Como estadistica, el andlisis de los datos
de censo y de encuestas, ha sido una herramienta fundamental para extraer conclusiones
validas y confiables, en los distintos estudios para instituciones como: (jrgano Judicial en
temas de Violencia de Género, en el Ministerio de Seguridad en temas de Victimizacion y en
conjunto con el Ministerio de Gobierno y Justicia, en el tema de Privados/as de Libertad.
Ademas, colaboramos con organismos internacionales, como UNODC, UNFPA, USAID
PASCA, en termas de Salud como el VIH Sida y por tiltimo en OPS, en la escritura de articulos
cientificos en temas de Enfermedades No Transmisibles y la Hipertension Arterial.

En este sentido, ponemos a vuestra disposicion nuestra experiencia para este proyecto.
=

EDUCACION
* Doctorado en Educacion con mencion en Educacion a Distancia. UNIEDPA. 2016
® Maestria en Estadistica Aplicada. Universidad de Panama. 2004
= Especialista en Docencia Superior. Universidad de Panama. 2000
» Especialista en Formulacién y Evaluacién de Proyectos. Universidad de Panama. 1996
» Licenciatura en Estadistica. Universidad de Panama. 1993

Si observamos las publicaciones que se encuentran contenidas a foja 232 del
expediente administrativo comprobaremos que hay escaso desarrollo de la
situacion de la mujer, sus investigaciones y publicaciones tienen un enfoque general
de indicadores de salud, socio democraticos, enfermedades veneras entre otras,
pero no alguna dirigida especialmente al situacion de la mujer desde la perspectiva
de género.

La magister Elena Coba parte del equipo consultor especialista en temas de
estadisticas, no cuenta con un perfil ajustado a lo que pidié la entidad, igualmente
al revisar sus investigaciones y publicaciones, ver fojas 230 y 231 del expediente
administrativo, no se encontraron investigaciones de perspectiva de género.
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Elena del C. Coba

Analista: Especialista en estudios de poblacion

Educacion 1997 — 1998 Universidad de Panama
Facultad de Ciencias de la Educacion

Ciudad de Panama, Panama
Postgrado en Docencia Superior

1994 — 1996 Colegio de la Frontera Norte
Programa de Maestria en Estudios de Poblacion

Tijuana, Baja California Norte, México

Maestria en Estudios de Poblacion

Tesis: Analisis de la Fecundidad en Baja California: Un estudio con datos de la Encuesta Nacional
de la Dinamica Demografica de 1992.

1985 — 1991 Universidad de Panama
Facultad de Ciencias Naturales y Exactas

Ciudad de Panama, Panama
Licenciatura en Estadistica

Tesis: Propuesta de organizacion de la Oficina de Estadistica del Instituto Panamefio de
Habilitacion Especial.

Parte del equipo consultor licenciada Modesta Haughton especialista en salud y
salud publica y administracion, mas no en estudios de género, veamos:

EDUCACION

OCTUBRE 2021 A LA FECHA. CURSANDO DOCTORADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS,
QUALITY LEADERSHIP UNIVERSITY

2009 ESTUDIOS EN CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES, UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA

2003 POSTGRADO EN DOCENCIA SUPERIOR, FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
UNIVERSIDAD LATINA DE PANAMA.

1999 MAESTRIA EN SALUD PUBLICA CON ESPECIALIZACION EN ENFERMERIA, FACULTAD DE
MEDICINA, UNIVERSIDAD DE PANAMA.

1997 PROFESORADO EN EDUCACION MEDIA CON ESPECIALIZACION EN CIENCIAS DE ENFERMERIA,
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, UNIVERSIDAD DE PANAMA.

1991 LICENCIADA EN CIENCIAS DE ENFERMERIA, FACULTAD DE CIENCIAS DE ENFERMERIA,
UNIVERSIDAD DE PANAMA.

1980 ENFERMERA, FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS, ESCUELA DE ENFERMERIA,
UNIVERSIDAD DE PANAMA

Parte también del equipo es la licenciada Gricelda Pineda, especialista en
psicologia y empleabilidad, este es su perfil profesional:

PERFIL PROFESIONAL

Profesional que ha desempefiado puestos de liderazgo en diversas areas de la organizacion que
incluyen mercadeo, ventas, servicio al cliente y recursos humanos. Esto le ha desarrollado una vision
integral del negocio que la mantiene enfocada en la generacion de resultados cuantitativos y
cualitativos para lo cual es necesario tener la mirada en el mercado, buscar la innovacién en los
productos, disefiar experiencias que atraigan y retengan a los clientes, asi como es clave alinear la
cultura organizacional a fin de sostener la promesa de marca y hacerla tangible en cada punto de
contacto. Ha desarrollado estrategias comerciales y de mercadeo con planes de accion concretos con
resultados medibles en el mercado de clientes particulares y comerciales.

Sus titulos universitarios:

EDUCACION

[ 2022 ] Maestria en Intervencion Social y Comunitaria (en curso)

[ 2014 | Maestria en Estadistica con Enfasis en Finanzas (en tesis)

[ 2012-13 Programa de Formacién de Alta Gerencia ESADE - INCAE

[ 2011 ] Programa de Formacion de Alta Gerencia Top 100 managers - INCAE
[ 2008 | ADEN Bussines School. Especialidad en Mercadeo

[ 1995 ]| Universidad Santa Maria La Antigua. Licenciatura en Psicologia

Otra de las consultoras del equipo es la licenciada Yelena Rodriguez, “coach” y
escritora sobre tema de mujeres:
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Analista: Auditora, Coach y Escritora sobre
tema de mujeres

Dh. Honoris Causa, MBA, CPA, Coach: YELENA RODRIGUEZ TRUJILLO

Universidad Interamericana de Panama:
1. Magistra en Planeacién Estratégica (MBA)
2. Post grado en Alta Gerencia

Universidad de Panama:
1. Licenciada en Administracion de Empresas.
2. Licenciada en Contabilidad CPA

Universidad Santa Maria La Antigua (USMA):
1. Diplomado en Auditoria Interna

Unescpa:
1. Especializacién en Docencia Superior de la Universidad Especializada del Contador
Publico Autorizado (UNESCPA).

Noétese que esta consultora si tiene publicaciones de libros dirigidos a la mujer,
sin embargo, no cuenta con titulacién en materia de género. Ahora bien, estos libros
tipo documentos literarios (“novela”), no se pueden asemejar al “Vlll Informe
Nacional Clara Gonzalez’, ya que no estan confeccionado bajo los mismos
parametros y rigores de una investigacién nacional con indicadores:

Publicaciones:

1. Autora del libro-best seller “Soy Feliz Gracias a Mi" (una compilacién de historias de la
vida real, de mujeres excepcionales que lucharon con valentia y superacion, y que
merecen ser tratados con respeto, honestidad, humanidad, igualdad y dignidad-2020).

2. Coautora del libro-best seller “Mujeres Dreams Boss” (experiencias de 27 mujeres que
transformaron sus vidas y que ahora cambiaran la tuya-2021)

3. Coautora del libro Origen, Evolucién y Prospectiva de la Profesion Contable en el
Continente Americano (Volumen 1), publicado por la Universidad del Valle, Colombia.

4. Coautora del Volumen lll del libro (‘Mujeres que se Atreven y Superan Limites"-2023).

5. Autora del Articulo y Conferencista del tema “El Codigo Internacional de Etica de IFAC
para Contadores Publicos, para el Colegio de Contadores de La Paz, Bolivia 2021.

6. Autora del Articulo y Conferencista del tema “El Rol de la Auditoria Interna en el
Fortalecimiento de la Cultura Etica, para el Instituto de Contadores Publicos de
Guatemala 2021. )

7. Autora del Articulo y Conferencista del tema “El Rol de la Etica frente a la Nueva Era
Digital -2020 para AIC.

8. Autora de Articulo “Contabilidad Tridimensional: Bioética, Biocontabilidad,
Tecnologia y Virtualizacién, para la Universidad El Valle de Colombia-2020.

9. Autora del Articulo y Conferencista del tema “El Rol Fundamental del Contador Publico
en el Combate a la Corrupcién”, para el Instituto Salvadorefio de Contadores Publicos-
2019.

Para esta investigacion se trazaron unos objetivos con los cuales debia cumplir
este documento, y entre estos objetivos, principalmente tenemos el de analizar y
visibilizar la situacion de las mujeres en Panama desde el 2017 hasta el 2021, por
ello era fundamental que el equipo consultor tuviera la experiencia en esta tematica
tan especifica, para que pudiera identificar la informacién util y lograra transformarla
en un insumo eficiente para el Estado.

Por el contrario, se evidencia en este apartado que la experiencia de los
consultores no concuerda con lo requerido, y, por ello dificilmente el contratista
pueda corregir estructuralmente esta investigacion, ya que cuando los cimientos
estan endebles, se debe esperar que la estructura y resultado de la contratacién no
sea lo eficaz que se requiera.

A este respecto, hacemos un llamado de atencion a la entidad, en cuanto que,
se deben prestar especial atencion en el futuro, en la confeccion y establecimiento
de requisitos para este tipo de contrataciones, ya que como hemos visto a lo largo
de este documento, el Informe Clara Gonzalez es un documento de gran relevancia
que merece ser creado por los investigadores en la materia que cuenten con el
maximo de idoneidades y experiencia.
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Ahora bien, este Tribunal que cuenta con una funcién publica
fiscalizacion, estima que es necesario dejar claro algunos aspectos

sirvan para sentar precedentes y se lleven de mejor manera estos tipos de s&
de consultorias.

> La solicitud de indemnizacion del recurrente.

En vista del resultado de esta decisidn, no se pueden conceder las pretensiones
solicitadas por la parte actora, en las que, ademas de solicitar se revocara la
actuacion de la entidad, se solicitd una indemnizacion por la resolucién unilateral
del contrato por incumplimiento de la entidad.

A este respecto, es pertinente, comunicar al actor que, el radio de actuaciéon
juridica administrativa del Tribunal esta delimitado por la Ley 22 de 2006. ;Qué
quiere decir esto? Que el Tribunal esta llamado como entidad del Estado a actuar
segun se establece en la ley, en esa via, nuestra ley especial, solo permite a
confirmar, modificar o revocar los actos y hasta declararlos nulos, mas no decretar
sanciones pecuniarias ni mucho menos tasar indemnizaciones.

3. Decision del Tribunal.

De las constancias probatorias y la excelente argumentacion juridica tanto de la
parte recurrente como de la entidad, esta instancia de control gubernativo ha llegado
a la conclusion que, en efecto, hubo razones sustanciales que llevaron a la entidad
gestora para resolver el contrato de consultoria suscrito con el distinguido Consultor,
sefor Roberto Mariano Bula.

El Tribunal no duda en reconocer que la gestion del contrato se produjo en
escenarios en donde era evidente la falta de dialogo asertivo y respeto a las ideas
divergentes. En donde, por ejemplo, en una sola reunion, la entidad adoptd, sin
mayor dificultad la significativa decisién de dejar sin efecto la relacion contractual.

Ahora bien, con todo y esta precipitacion en la adopcién de una decision de tan
grave envergadura, la entidad le dio traslado al consultor de su intencién de resolver
el contrato y éste ha tenido ocasién de recurrir dicha medida.

Asi mismo, de las probanzas se deduce que el objetivo principal de la
contratacion era la de obtener una obra documental que permitira el analisis
cientifico y con una perspectiva de género, de la realidad multidimensional de la
situacion de la mujer en Panama.

Igualmente, de los documentos presentados por el consultor, tres expertas,
ademas de las especialistas en este tipo de investigacion del Ministerio de la Mujer
y de organizaciones de mujeres, han expresado sus serias dudas respecto de las
cualificaciones y enfoque cientifico del consultor, al objeto de ofrecer lo requerido
por la entidad y urgido por organismos de la sociedad civil nacional e internacional.

De las expresiones del propio consultor se deduce que, pese a hacer su maximo
esfuerzo por atender las observaciones y recomendaciones de la entidad, los
tiempos y las condiciones de trabajo de “su equipo”, no parecian permitir el cumplir
a cabalidad con la enorme tarea exigida.
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A este respecto es de suyo tener presente que el Informe (2017-202
presentar el consultor, el distinguido sefior Bula, de por si, ya tiene un
retraso en tiempo y que, por tanto, la entidad y la comunidad
internacional, no esta en condiciones para asumir que se conforme un nuevo.
a efecto de que el sefior Bula, cumpla con los fines de la contratacion.

Y a todo esto, se le suma el tiempo que este Tribunal ha dedicado a la practica
de pruebas y de medidas para el esclarecimiento de tan compleja causa.

Asi, pues, en atencidn a las constancias que reposan en el expediente
electronico visible en “PanamaCompra”, expediente administrativo, asi como de las
pruebas practicadas por este Tribunal, el incumplimiento enunciado por la entidad
ha sido probado fehacientemente.

Esta colegiatura considera que procesalmente amerita confirmar la Resoluciéon
No.002 de 15 de enero de 2024, debido a nuestras facultades otorgadas por el
articulo 244 del Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020, que al tenor
apunta a las decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas.
Veamos:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a
confirmar, modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de
la adjudicacion del acto de seleccion de contratista o anular lo actuado por la
entidad contratante”. (Lo resaltado es del Tribunal).

En atencion a lo expuesto, el Pleno del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucién No. 002 de 15 de enero
de 2024, mediante la cual el Ministerio de la Mujer, resolvié administrativamente la
Orden de Compra No. N0.4200496890 el dia 8 de julio de 2023, con ocasién de la
Contratacion Menor No. 2023-1-33-0-08-CM-005487.

SEGUNDO: DEVOLVER al Ministerio de la Mujer, los tomos que conforman el
expediente administrativo contentivo de las actuaciones surtidas dentro del Acto
Publico de Seleccion de Contratista No. 2023-1-33-0-08-CM-005487, remitidos a
ese Tribunal mediante Nota No.031/DAJ/2024 de 01 de febrero de 2024 que corre
a foja 631 del expediente juridico.

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién, a través del sistema
electrénico de contrataciones publicas “Panaméa Compra”, notificacion que se
entendera surtida transcurridos dos (2) dias habiles posteriores a su publicacién en
el referido sistema.

CUARTO: ADVERTIR a las partes, que esta resolucion agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitird recurso alguno, salvo la acciéon que corresponda
ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia.

QUINTO: ORDENAR la salida y archivo del expediente 012-2024, previa anotacion
en el registro respectivo.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de
2022, y Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo aplicable.

Notifiquese y Cumplase,
\,%] ISC

Magistrado
RYIN WILSO CHEN ; MANUEL BECKFORD
Magistrado Magistrado Suplente

WL Do

KAREN S. SOLIiS M.
Secretaria General Encargada




