REPUBLICA DE PANAMA ‘
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE N°: 015-2024

RECURRENTE: ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A., EN
ESPANOL, Y ASSA INSURANCE COMPANY,
INC. EN INGLES.

ACTO IMPUGNADO: Resolucion 920 de 18 de enero de 2024, por la

que la UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE
PANAMA, adjudico el acto de seleccion de
contratista por licitacion publica N°2023-1-95-0-
08-LP-024943.

MAGISTRADO LUIS MARISCAL
PONENTE:

RESOLUCION N°039-2024-Pleno/TACP de 7 de marzo de 2024 (Decision).
CONSIDERANDO QUE:

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado mediante la Ley 153
de 8 de mayo de 2020 (Ley 22 de 2006), crea en su articulo 146 al Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas (Tribunal), como ente independiente e
imparcial, con jurisdiccién en todo el territorio de la Republica de Panama, el cual
tiene competencia para conocer en Unica instancia de los recursos de impugnacioén
contra el acto de adjudicacion, la declaratoria de desercién o el acto o resolucion por
la cual se rechazan las propuestas, emitidos por las entidades en los procedimientos
de seleccidn de contratista.

I.  ANTECEDENTES

1. La Direccion Nacional de Proveeduria y Compras de la Universidad Tecnolégica
de Panama (entidad, universidad o UTP), convoco el 11 de octubre de 2023, el
acto de seleccion de contratista por licitacion publica N°2023-1-95-0-08-LP-
024943, a través de PanamaCompra, para la “ADQUISICION DE POLIZA DE
SEGURO COLECTIVA DE ACCIDENTES PERSONALES PARA LOS
ESTUDIANTES, COLABORADORES, DOCENTES E INVESTIGADORES DE
LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA” (sic).

2. El precio de referencia del referido acto publico fue de trescientos veintiocho mil
cuatrocientos setenta y un balboas con veinticuatro centésimos (B/.328,471.24).

3. Consta, en el Acta de apertura de propuestas, que el acto publico se celebro el
3 de enero de 2024, con la participacion de los siguientes proponentes:

Nombre Proponente Fecha y hora de ingreso  Precio total oferta
ASSA Compariia de Seguros, S.A. 03-01-2024 09:11 a.m. B/.206,357.22
Seguros Suramericana, S.A. 02-01-2024 05:54 p.m. B/.258,138.17
Cia, Internacional de Seguros, 02-01-2024 10:11 a.m. B/.270,505.73
S.A.

4. Superado el periodo de subsanacion, la entidad publicd el 5 de enero de 2024,
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en PanamaCompra, la Resolucion N°DNP-919 de 2 de enero de 2024,,;:‘59r la
cual fueron designados los integrantes de la Comision Verificadora, asi como- el
Informe de verificacion de propuestas, rendido por dicha comision en igual fecha:

5. El 18 de enero de 2023, fue publicada la Resolucién 920 de 18 de enero de
2024, por la cual la entidad adjudicé el acto publico de marras, a Seguros
Suramericana, S.A., por la suma de doscientos cincuenta y ocho mil ciento
treinta y ocho balboas con diecisiete centésimos (B/.258,138.17).

6. En consecuencia, el 29 de enero de 2024, |a firma forense Legistrategy, a través
de la licenciada Cristina Elena Thayer H., en calidad de apoderada especial de
ASSA Compaiiia de Seguros, S.A (ASSA, recurrente, impugnante o parte
actora), promovio recurso de impugnacion en contra de la Resolucion 920 de 18
de enero de 2024.

II.  ADMISION DEL RECURSO

El Tribunal, por medio del Magistrado Sustanciador, previa verificacion del
cumplimiento de los presupuestos de ley, procedid6 a darle curso segun el
procedimiento consagrado en la ley y su reglamento, admitiendo el recurso de
impugnacion a través de la Resolucion de Admision N°011-2024/TACP de 29 de
enero de 2024, publicada el 31 de enero de 2024, en PanamaCompra.

lll. ARGUMENTOS Y PRETENSIONES DE LA RECURRENTE

La parte actora impugn6 el acto administrativo, con fundamento en las siguientes
razones:

1. La entidad no aporté modelo de certificacion de presencia a nivel
nacional, por lo que los proponentes contaban con libertad de certificar la
informacion en cualquier formato. En ese sentido, contrario a lo indicado por
la Comision Verificadora, ASSA presenté certificaciones de presencia a
nivel nacional, por tanto, cumple el numeral 4 del apartado “Otros
requisitos” del pliego de cargos del acto publico de marras.

2. Las certificaciones aportadas por ASSA, fueron emitidos por la
Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, y certifican que
dicha aseguradora posee autorizacion para desarrollar el negocio de
seguros en Panama y que cuenta con presencia local de mas de 10 afios;
adicionalmente, ASSA aport6 informacién de todos los hospitales en que
atiende a nivel nacional, mediante el uso de proveedores de servicios,
documentos todos que se ajustan el espiritu del referido requisito, en
consonancia con el Principio de eficacia y la obligacion de obtener el mayor
beneficio para el Estado, ambos contenidos en la Ley 22 de 2006.

3. En el ano 2021, la entidad celebré el acto publico N°2021-1-95-0-08-LP-
019647, para el mismo objeto contractual (periodos distintos), por plazo,
montos y alcances similares al acto publico en estudio; aquel acto fue
adjudicado a ASSA, por haber sido la oferta de menor precio, que ademas
cumplié con todos los requisitos del pliego de cargos, que dentro de sus
requisitos incluy6é “Certificacion de Presencia a Nivel Nacional...” y ASSA
presentd las mismas certificaciones que en el presente acto. Asi las cosas,
la entidad va en contra de sus propios actos y del Principio de buena fe
procesal, al seialar que la propuesta de ASSA no cumple.

4. El pliego de cargos no fue claro, dado que el requisito en comento también
podria interpretarse que los proponentes certificaran la existencia de
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sucursales en cada una de las provincias y comarcas, con oficinas
(propias o alquiladas) y capacidad de prestar servicios, con lo cual ningin
proponente podria cumplir el requisito.

5. La adjudicataria, segunda oferta de menor precio, no cumple el pliego de
cargos debido a que la propuesta fue presentada por el sefior José
Concepcion, usuario registrado en PanamaCompra para SEGUROS
SURAMERICANA, S.A., y dentro de la propuesta no existe poder de
representacion a su favor.

6. Por lo anterior, la impugnante solicité a este Tribunal admitir el recurso de
impugnacion, ordenar la suspension del acto publico y resolver el fondo de la
peticion: (i) revocando el acto administrativo impugnado, restableciendo el
derecho vulnerado a ASSA, por ser la oferta de menor precio y hacer
cumplido todos los requisitos y exigencias del pliego de cargos o declarando
desierto el acto publico; o (ii) anulando lo actuado por la entidad, por
contravenir las normas de contratacion publica.

IV. INFORME DE CONDUCTA

El' 7 de febrero de 2024, a las 9:10 a.m., la entidad public6 en PanamaCompra, el
Informe de Conducta identificado como nota N°RUTP-N-67-027-2024 de 1 de
febrero de 2024, suscrito por la Rectora Encargada, y posteriormente, remitié a la
Sede de este Tribunal, mediante nota N°DNPC-N-115-2024 de 7 de febrero de
2024, suscrita por la Directora Nacional de Proveeduria y Compras de la UTP, el
referido informe, visible de foja 048 a 051 del expediente juridico, junto con el
expediente administrativo del acto publico en estudio.

En dicho, la entidad hizo un recuento de sus actuaciones desde la convocatoria,
hasta culminar con el acto administrativo por el cual adjudicé el acto publico de
marras, siguiendo la recomendacion de la comisién verificadora, emitida a través
de su informe de 5 de enero de 2024.

V. ALEGACIONES DE TERCERO

El 7 de febrero de 2024, a las 3:09 p.m., la firma forense LAC Legal, a través del
licenciado Diego Lacayo, en nombre y representacion de Seguros Suramericana,
S.A., presentd escrito de alegaciones de terceros en interés particular, visible de
foja 055 a 059 del expediente juridico, asi como en PanamaCompra., fundamentado
en las siguientes razones:

1. ASSA Compaiiia de Seguros, S.A., no presentd la certificacion de presencia
a nivel nacional, tal como consta en el Acta de apertura de propuestas, por
tanto, la Comision Verificadora concluyd que no cumple el pliego. Aunado a
lo anterior, ASSA pretendi6 “subsanar” la ausencia del referido documento,
aportandolo con posterioridad.

2. En el Acta de reunion previa y homologacién, consta que para dar por
cumplido el requisito #4 de Ofros requisitos del pliego de cargos, los
proponentes debian presentar dos (2) certificaciones; la primera, referente a
la presencia a nivel nacional y la segunda, relacionada a la calificacion de
riesgo. Lo cual fue corroborado por la Direccion General de Contrataciones
Publicas, mediante Resolucion N°DS-DF-1610-2023 de 5 de diciembre de
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2023, por la cual resolvi6 accion de reclamo contra el pliego de cargos del
acto publico de marras, interpuesta por SEGUROS SURAMERICANA, S'A.

3. Mediante el recurso de impugnacion, ASSA alegé extemporaneamente, que
no esta de acuerdo con la redaccion y el contexto del requisito en comento.

4. Los argumentos de ASSA, para solicitar la revocatoria de la adjudicacién del
acto publico, a Seguros Suramericana, S.A., son infundados, ya que esta
ultima si aporté la certificacion de presencia a nivel nacional y no requeria
presentar poder de representacion, debido a que la representante legal de
Seguros Suramericana, S.A., es quien firma la propuesta de dicha compaiiia,
a través del usuario “suraseguros” registrado en PanamaCompra.

5. Por lo anterior, la tercerista solicitd a este Tribunal rechazar el recurso de
impugnacion, presentado por ASSA Compafiia de Seguros, S.A. y confirmar
la Resolucion 920 de 18 de enero de 2024, proferida por la Universidad
Tecnologica de Panama.

VI. ETAPA PROBATORIA

Mediante la Resolucion N°017-2024-TACP de 21 de febrero de 2024 (Pruebas), el
Sustanciador se pronunci6 sobre la admisibilidad de las pruebas presentadas por la
actora, asi como también ordend pruebas de oficio a la Universidad Tecnoldgica de
Panama y a la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama; asi como
prueba de documento privado a ASSA Compania de Seguros, S.A.

En atencion a lo anterior, el 5 de febrero de 2023, fueron recibidas en la Secretaria
del Tribunal, las pruebas solicitadas, por lo que procedemos a citar cada una de
ellas a continuacion:

1. Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama (SSRP)

Mediante la nota N°DSR-0150-2024 de 27 de febrero de 2024, suscrita por el
Superintendente de Seguros y Reaseguros de Panama, incorporada de foja 088 a
090 del expediente juridico, visible en PanamaCompra, fue remitida el 29 de febrero
de 2024, |la prueba de informe requerida. Veamos:

* En su calidad de Ente Regulador de Seguros v Reaseguros en la Republica de Panama
scuenta la SSRP con informacion y esti en capacidad de certificar si las compaiias
aseguradoras autorizadas para desarrollar negocios de seguros, tienen presencia a nivel

nacional? Explique.

R. En cumplimiento a lo establecido en articulo 1 de la Ley 12 de 03 de abril de 2012,
“Que regula la actividad de seguros v dicta otras disposiciones”, la Superintendencia de
Seguros y Reaseguros de Panama, somete al control, autorizacion previa, fiscalizacion,
supervision, reglamentacion y vigilancia de las empresas o entidades que tengan por
objeto realizar operaciones de seguros en cualquiera de sus ramos, y de fianza, asi como
los agentes de ventas de seguro, ejecutivos de cuenta de seguros, las agencias de ventas
de seguros, los ajustadores independientes de seguros e inspector de averias, las
administraciones de empresas y corretaje o de corredores de seguros, v las personas
naturales o juridicas que se dediquen a la profesion de corretaje de seguros.

Adicional, la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, tiene como obijetivo

fundamental la proteccion de los contratantes y el fomento de un mercado de seguro
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inclusivo, por medio del ejercici
hqmdez de las aseguradoras y el A
' _esta Ley y sus reglamentos. :

 funciones ¥ actividades que garanucen'la solyencm ¥
rcicio de las a tividades reguladas en cumphnnento de:

. Por tanto, esta autoridad -administrativa se encuentra completamente facultada pata
certificar cuales. compamas se encuentran autonzadas o no para opera.r el negocxo de
seguros en la Republica de Panams. -

"~ Diga a este Tribunal ¢ASSA Compaiifa de. Seguros, S.A., Seguxos SuitaireEaa,
Companis ntcmaaonal d g »eguro's S.A?; ¢cuentan con'presericia‘a nivel nacional?

~R. Sobre esta interrogante, procedemos sefialar lo siguiente:

agosto-de 1981, obtuvo suvaprobacmn ‘para. oper-ar en los_ ramos‘de personas, generales y
flanzas. - '
_> Segutos Suramenc

_é lf.dé’ 'marzo de 1993 obtuvo su éprobacmn‘pa.r-a'r—

Medlant 'Resoluclon No 1:4

Todas las compafiias antes mencionadas, para operar dentro del territorio panamens. |

® A su ctitetio, sobre el requisito del pliego en comento: “Certificacién de Presencia a Nivel
cional” icuil es. el espiritu? es deci cque podtia buscar la entidad con dicho req;}usxto>

. “(compaiia de’ seguros), ‘podtian‘cum
Cdadopal?t - ioe . T

R Cumphendo con las dJsposlaones legales de la Ley 12 de 03 de abnl de 2012, que

Panama debera estar 'prevm” B deb1damente autonzada paxa ello por la-

Superintendencia. Dicho esto, una vez emitida la licencia de autorizacion por parte de
la Superintendencia, todos los regulados tienen la capacidad para ejercer la actividad en

cualquier parte del pais.

Ademas, la Ley 12 de 3 abril de 2012, en su articulo 153 indica que es obligatorio para
las entidades, empresas vy personas domiciliadas en la Republica de Panama contratar
con las aseguradoras autorizadas para operar en el pais todos los seguros sobre bienes v
personas situados en Panama, por tanto, es de forzoso cumplimiento que para asegurar
dentro del territorio panameno, la entidad aseguradora debe estar autorizada por la

Superintendencia para operar en Panama.

® Brinde a este Tribunal cualquier otra informacion o explicacion que considere relevante,
en relacion al requisito en comento (Certificacion de presencia a nivel nacional).

R. Bajo este contexto, podemos indicar que, las personas juridicas autorizadas por la
Superintendencia pueden desarrollar la actividad de seguros a nivel nacional sin ningin
tipo de restriccion, siempre y cuando estas empresas cuenten con la previa autorizacion
para operar en el ramo correspondiente v bajo el cumplimiento de todas las

regulaciones vigentes.
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Fundamento Legal: I.ey No. 12 de 3 de abril de 2012

Al desarrollar estas interrogantes, esperemos que las misas sean de ayuda para desvirtuar
cualquiera duda existente con relacion a la autorizacién que se les brinda a las companias de
seguros para operar a nivel nacional; por tanto, quedamos a su entera disposicion para
cualquier otra informacion adicional requerida por Usted,

Atentamente; S
g0 S
// // ot
2 y

ALBERTO G/VASQUEZ R.
Superintendente de Seguros vy
Reaseguros de Panama

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACIONES PUBLICAS

REC|B}IDO
Fechg:rg)] C\c( (‘(é((‘(vo el ( A 2~f

OFQZZ.‘Q—/\ \ §'\{
:Irma: o & \’}* Ao,

2. Universidad Tecnologica de Panama (UTP)

Por medio de la nota N°RUTP-N-69-036-2024 de 29 de febrero de 2024, suscrita
por la Rectora Encargada, incorporada de foja 093 a 097 del expediente juridico,
visible en PanamaCompra, fue remitida el 1 de marzo de 2024, la prueba de informe
solicitada. Veamos:

13

1. Diga a este Tribunal ;ASSA Compafifa de Seguros, S.A.. presenté alguna
certificacion relacionada a su presencia como aseguradora a nivel nacional? Brinde
detalles.

ASSA Compaiifa de Seguros, S.A., no present6é en su propuesta la certificacion
indicando que cuentan con presencia como aseguradora a nivel nacional.

Es importante destacar los siguientes antecedentes:

® Que en el Acta de Reunion Previa y Homologacion realizada el 24 de octubre de
2023, una de las empresas participantes realizo la consulta referente a si se debia
entregar una certificacion de la informacion sobre la presencia a nivel nacional y
de la calificacion minima de B+ o si debian ser dos certificaciones y la respuesta
de la entidad fue que debian entregar ambas certificaciones. (Ver Acta de
reunion previa y homologacion publicada en el Sistema Electronico de
Contrataciones Pablicas PanamaCompra, el 26-10-2023 01:35 PM, Pag.1).

® Que el 23 de noviembre de 2023, Seguros Suramericana, S.A., presentd Accion
de Reclamo en contra el Pliego de Cargos del Acto Publico No. 2023-1-95-0-08-
LP-024943, referente a El Requisito No.4 de Otros Requisitos, en el sentido de
separar la exigencia de una “Certificacion de Presencia a Nivel Nacional”, de la
exigencia distinta de presentar una “calificacion minima de B+ por una compaiiia
calificadora de Riesgo conocido.
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* Que, en respuesta a reclamo presentado por Seguros Suramericana, S/A., la
Direccién General de Contrataciones Publicas segun Resolucién No. DS-DF-
1610-2023, manifiesta que se evidencia que el Requisito No.4 de la seccion de
"Otros Requisitos" del Pliego de Cargos Electronico es claro al solicitar dos (2)
tipos de certificaciones por lo que consideraron que el pliego de cargos era claro
al identificar las certificaciones que exige su presentacion. (Ver Resolucion de
Fondo 1610 de la DGCP publicada el 7/12/23, Pag.4).

Es importante hacer notar que ASSA Compaiiia de Seguros, S.A., al subir en el portal
de PanamaCompras la subsanacion del Pacto de integridad aproveché para subir en
el mismo archivo la certificacion que indica que la empresa cuenta con presencia a
nivel nacional, documento que no fue presentado inicialmente con la propuesta; pero
tal y como lo establece el articulo 55 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, que regula lo ordenado por la Ley 153 del 8 de mayo de 2020, concordante con
el articulo 59 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, sélo se pueden
subsanar documentos presentados con la propuesta.

2. Sobre el requisito del pliego: "Certificacion de Presencia a Nivel Nacional" ;cual es
el espiritu? es decir ;qué busca la entidad con dicho requisito? ;cual es la finalidad u
objetivo? Desarrolle sus respuestas.

La Universidad Tecnologica de Panama es una institucion oficial del Estado que
brinda educacion superior, cientifica y tecnoldgica a nivel nacional. En atencion a lo
anterior contando con presencia en ocho (8) provincias requieren que el servicio se
brinde en todo el pais, por ello es necesario la presencia a nivel nacional de la
Compaiiia que preste este servicio, a fin de procurar un manejo administrativo
expedito.

Dicha certificacion tiene como fin primordial que las empresas acrediten en su
propuesta que tiene presencia en todo el pais de manera que puedan brindar sus
servicios en todas las sedes con que cuenta la Universidad Tecnolégica de Panama,
en beneficio de la vida e integridad fisica de los miembros que componen la
Comunidad Universitaria, ya que de otra forma la Instituciéon no puede confirmar que
la empresa participante tenga la capacidad de brindar los servicios administrativo de
manera expedita, a nivel nacional.

3. A su criterio, el requisito #4 del apartado "Otros requisitos”" ;implica que los
proponentes debian presentar 2 certificaciones? De ser asi, diga a este Tribunal ;qué
certificaciones debian presentar para cumplir el referido requisito y por qué?
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empresa que tenga fortaleza y habilidad financiera para cumplir con sus
obligaciones adquiridas con la Universidad Tecnoldogica de Panama.

Adicional a lo anterior, se debe tomar en cuenta que la certificacion de las otras
empresas participantes, a saber, Compaiiia Internacional de Seguros, S.A. y Seguros
Suramericana, S.A., presentaron dichos documentos con su propuesta en tiempo
oportuno.

4. Diga a este Tribunal, si el requisito contenido en el numeral 4 del apartado "Otros
requisitos” (Certificacion de presencia a nivel nacional), del acto pablico supra citado
jpodria estar vinculado a los requisitos exigidos en los numerales 2 y 3 de dicho
apartado o, por el contrario, serian requisitos distintos? Explique. ;Se podria decir
que la propuesta cumple con los requisitos 2 y 3, implicitamente, ha cumplido el 4?

Los requisitos exigidos de los numerales 2 y 3 son requisitos distintos al del
numeral 4, por lo que pasamos a explicar:

e El requisito No.2, establece: “Certificacion de la Superintendencia de
Seguros donde indique que la Licencia de la Compaiia de Seguros estd
vigente”, el cual tiene como propdsito, mediante certificacion la
Superintendencia de Seguros, acreditar que la Licencia de la Compaiiia de
Seguros para operar estaba vigente al momento de la celebracion del acto
publico.

La certificacion de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros acredita que
la empresa ASSA Compaiiia de Seguros, S.A., esta legalmente autorizada para
desarrollar el negocio de seguros en la Reptiblica de Panama. Lo afirmado o
certificado por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros no acredita o
garantiza que dicha empresa cuente con presencia a nivel nacional.
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* En cuanto al requisito No. 3: “Certificacion de la Compaiia de Seguros' que " h

indique su experiencia en Pélizas de Seguro Colectivo contra Accidentes
Personales en entidades publicas o privadas”, dicha certificacion debia ser
emitida por la empresa de Seguros acreditando su experiencia de acuerdo lo
indicado. En este punto en especifico, la certificacion presentada por la
empresa acredita la experiencia de la empresa en el manejo de colectivos de
accidentes personales en entidades publicas y privadas por mas de 10 afios en
la Republica de Panama, lo cual de ninguna manera certifica que la empresa
cuente con presencia a nivel nacional para brindar sus servicios a todas las
sedes de la Universidad Tecnologica de Panama en todo el pais.

En virtud de todo lo anterior, podemos concluir que el requisito contenido en el
numeral 4 del apartado "Otros requisitos” que establece la Certificaciéon de presencia

nivel nacional. no esta vinculado a los requisitos exigidos en los numerales 2 y3

de dicho apartado ya que son requisitos distintos, adicionalmente aclaramos que el

cumplimiento de los requisitos 2 y 3 en las propuestas presentadas no implicitamente
que el proponente ha cumplido el requisito establecido en el numeral 4.

Brinde a este Tribunal cualquier otra informacion o explicacion que considere
relevante, en relacion al requisito en comento y su cumplimiento (Certificacion de
presencia a nivel nacional).

La citada certificacion tiene como fin primordial que las empresas acrediten en su
propuesta que tiene presencia en todo el pais de manera que puedan brindar sus
servicios en todas las sedes con que cuenta la Universidad Tecnologica de Panama,
en beneficio de la vida e integridad fisica de los miembros que componen la
Comunidad Universitaria.

El articulo 55 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula lo
ordenado por la Ley 153 del 8 de mayo de 2020, concordante con el articulo 59 del
Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, sélo se pueden subsanar
documentos presentados con la propuesta.

La Resolucion N° DS-DF-1610-2023 de 5 de diciembre de 2023, de la Direccion
General Contrataciones Puablicas (DGCP) al reclamo interpuesto por la empresa
Seguros Suramericana, S.A., en el que se indica en la pagina 6 que es claro lo indicado
por la entidad licitando al solicitar dos (2) tipos de certificaciones. (Publicada en el
Portal Electronico de PanamaCompra el 05-12-2023 06:52 PM).

La Compaiiia Internacional de Seguros, S.A. y Seguros Suramericana, S.A., empresas
proponentes en el citado Acto Publico presentaron la Certificacion de presencia a
nivel nacional en su propuesta en tiempo oportuno.

La certificacion de presencia a nivel nacional no fue presentada en la propuesta de
Assa Compaiiia de Seguros, S.A.. al momento de acreditar sus documentos para el
Acto Publico. cabe mencionar que dicha certificacion es de gran importancia para
esta Alta Casa de Estudios Superiores, ya que garantiza que nuestros estudiantes,
administrativos, docentes e investigadores recibiran el servicio a contratar de manera
rapida. profesional y de calidad.

En espera de haber contribuido con la aclaracion a sus interrogantes se desplde con
muestras de consideracion y respeto. ~

|

| / Atentamcntc
L ADMINISTRATIVO i
ummTAcmzs PUBLICAS
r=CIBIDO DRA. ANGEL LAGUNA CAICEDO
Ny 2 Rectora Encargada

RECTORIA

Ave. Universidad Tecnolbgica de Panamd
Apdo. 819-07289, Panamd, Rep. de Panama. Tel. 560-3178 /3179, www.utp.ac.pa
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3. ASSA Compaiiia de Seguros, S.A. !

Neij '\,

A través de la nota N°VPEN-23-2024 de 1 de marzo de 2024, suscrita por et -
representante legal de ASSA Compariia de Seguros, S.A., incorporada de foja 100—"
a 103 del expediente juridico y visible en PanamaCompra, fue remitida el 1 de marzo

de 2024, la prueba de documento privado requerida. Veamos:

"

1. (ASSA Compaiiia de Seguros, S.A., present6 al momento indicado para la
presentacion de propuestas, alguna certificacion, borrador de documento, copia
simple, certificacién sin autenticaciones, etc., relacionada a su presencia como
aseguradora a nivel nacional? Brinde detalles.

Es correcto, ASSA presenté:

(a) Documento de la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama
certificado la autorizacion para desarrollar el negocio de seguros en la
Republica de Panama. (Ver Anexo I)

(b) Documento donde constan todos los hospitales en que atiende a nivel nacional
y sus contactos, documentando que mediante el uso de proveedores puede

cumplir con expectativas de servicios a nivel nacional. (Ver Anexo I1)

2. ;Qué motivé que ASSA, con posterioridad a la presentacion de su propuesta,
durante la etapa de subsanacion, presentara certificacion de presencia a nivel

nacional, suscrita por la apoderada de ASSA en el acto publico? Explique.

Respuesta: Al percatarse ASSA de que la Comision Verificadora no estaba aceptando
la informacién en el formato suministrado, ASSA quiso hacer uso de su derecho de
subsanar la informacién previamente presentada, en vista de que la Comision

Verificadora no estaba aceptando la informacion presentada bajo el formato utilizado.

3. A su leal saber y entender, la numeracion de los requisitos del apartado "Otros
requisitos” del pliego de cargos (del 1 al 8) ;exige la presentacion de diferentes

documentos para cumplir cada numeral/requisito?

Respuesta: De acuerdo al leal saber y entender de ASSA, la numeracion de los
requisitos 1 al 8 en el apartado “Otros Requisitos™ no exige la presentacion de
diferentes documentos para cumplir cada numeral/requisito. Uno o varios
documentos en su conjunto, puede cumplir con uno o varios de los requerimientos de
un Pliego de Cargos, ya que lo relevante para ASSA, y asi deberia serlo para la
Entidad Contratante, es que la empresa proponente cumpla con el sentido, alcance y

espiritu de lo que se pide que asegure en mejor beneficio para el Estado.

Por consiguiente, la informaciéon como fue presentada por ASSA cumple con las
exigencias del Pliego de Cargos. Es deber de la Entidad Contratante ser clara en lo
que solicita, aportando los modelos necesarios, de ser el caso de requerir documentos
diferentes para cada punto del Pliego de Cargos, y no rechazar informacion que ha
sido debidamente proporcionada, por no cumplir con un formato que ni siquiera se

exigié de manera clara e indiscutible en el Pliego de Cargos.
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4. A su leal saber y entender ;podria ser suficiente la presentacion de un\({) sok“‘)_}“
documento, para que se entienda que se han cumplido con\ los
numerales/requisitos del apartado "Otros requisitos’ del pliego de cargos? ip'or o
qué? A su entender ;bastaria con cumplir la mayoria de los numerales de "Otros
requisifos’, para dar por satisfecha esta categoria de exigencias (”Otros

requisitos’’)?

Respuesta: Si el documento contiene la informacion que se solicita en uno o varios
numerales, la presentacién de un solo documento debe bastar para que se entienda
que se han cumplido con los numerales/requisitos del apartado "Ofros requisitos" del
Pliego de Cargos. Lo importante es la informacién que los documentos contienen, si

la informacién proporcionada cumple con el sentido y alcance de lo que solicita la
Entidad Contratante, la presentacion de un solo documento deberia bastar. Privilegiar

la forma, que ni siquiera fue debidamente solicitada en el Pliego de Cargos. sobre el
fondo de lo pedido, resulta contrario no sélo a la mas elemental 16gica, sino también
al principio de eficacia y a la obligacion de obtener mayor beneficio para el Estado

contenidos en la Ley de Contrataciones Publicas.

S. A su criterio, el requisito contenido en el numeral 4 del apartado "Otros
requisitos” (Certificacién de presencia a nivel nacional), del acto pablico supra
citado ;podria estar vinculado a los exigidos en los numerales 2 y 3 de dicho

apartado o, por el contrario, serian requisitos distintos? Explique.

Respuesta: De acuerdo al leal saber y entender de ASSA, el requisito contenido en
el numeral 4 del apartado "Otros requisitos" (Certificacion de presencia a nivel
nacional), del acto publico impugnado puede estar vinculado a los exigidos en los

numerales 2 y 3 de dicho apartado dependiendo del contenido expresado en los

documentos aportados para cumplir con dicho(s) requisito(s). Como hemos

indicado, para ASSA lo relevante, y asi debe serlo para la Entidad Contratante, es
que la informacion que se pretende recibir por medio de los requisitos listados sea

aportada, de manera de satisfacer el sentido y alcance de lo pedido. Si la Entidad
Contratante espera recibirla en algiin formato especifico (como por ejemplo en un

documento independiente con una redaccion especifica), ello debe indicarlo clara e
indiscutiblemente en el Pliego de Cargos para que no se de margen a diferentes

interpretaciones, como en este caso que nos ocupa en que la propia entidad
interpretd la posibilidad de cumplimiento de ese mismo requisito de manera

distinta, en dos licitaciones con el mismo requisito y sobre el mismo tema. Por ello.
la claridad de lo que se pide es un principio cardinal de los procesos de contratacion
publica, sin lo cual las propuestas presentadas no podrian ser equivalentes y

comparables.

Sin més por el momento, agradecemos de antemano la atencion a la presente

comunicacion.
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Atentamente,

e [

Eusebio L(.c rrizo

Cédula: 6-700 51

Representante legal

ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

THRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECIBIDO o
Fecha\ 0 NN 2o k\( POy
Hora: 2 3\% DV/L ‘
Firma: v kj et 2

VIl. INCIDENTE DE NULIDAD

El 27 de febrero de 2024, la firma forense LAC Legal, a través del licenciado Diego
Lacayo, en nombre y representacion de Seguros Suramericana, S.A. (incidentista),
presentd ante la Secretaria de este Tribunal, escrito denominado “/NCIDENTE DE
NULIDAD POR DESVIACION DE PODER’, el cual fue recibido por insistencia y
publicado en PanamaCompra, el 28 de febrero de 2024, al cual se le abrié el
cuadernillo N°015-2024-A.

Mediante la Resolucién N°008-2024-TACP de 5 de marzo de 2024 (Incidente),
publicada en PanamaCompra, el 5 de marzo de 2024, el Magistrado Sustanciador,
conforme el articulo 158 de la Ley 22 de 2006, asi como el articulo 242 del Decreto
Ejecutivo 439 de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de
2022, en congruencia con la Ley de Procedimiento Administrativo General, en lo
relacionado a los incidentes, resolvio rechazar el Incidente de nulidad por desviacion
de poder, identificado como N°015-2024-A, con fundamento en que la incidentista
carecia de legitimacion procesal para actuar por la via de incidente, y ordend
incorporar el cuadernillo del incidente al expediente principal.

VIIl. ANALISIS DEL TRIBUNAL
A. Tipologia del procedimiento de selecciéon de contratista de marras

En cumplimiento del articulo 159 de la Ley 22 de 2006, procedemos a analizar el
presente recurso, con base en los criterios que a continuaciéon se exponen vy
teniendo en cuenta que el procedimiento de seleccién de contratista que nos ocupa
es una licitacion publica, dispuesta en el articulo 58 de la Ley 22 de 2006:

“Articulo 58. Licitacion publica. La licitacion publica es el procedimiento de
seleccion de contratista en el que el precio es el factor determinante, siempre
que se cumpla con todos los requisitos y aspectos técnicos exigidos en el pliego
de cargos. Este procedimiento se utilizara cuando el monto de la contratacion
sea superior a los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00). En este procedimiento
de seleccion de contratista, las entidades licitantes no aplicaran el margen de
riesgo, a fin de fomentar la competencia entre los proponentes y obtener el
mayor beneficio para el Estado.

En la celebracion de la licitacion publica, se observaran las reglas siguientes:
4. La entidad licitante antes del acto de apertura de ofertas designara la
comision verificadora, la cual serd conformada por profesionales idoneos

en el objeto de la contratacién.

7. Dentro del término maximo de tres dias habiles, después de la entrega de
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propuestas se efectuara, cuando proceda, la subsanacion de Ios‘!\
documentos indicados en el pliego de cargos y se remitira el expediente',
que contiene las propuestas de los participantes a una comision
verificadora, que debera estar constituida por la entidad licitante.

8. Si la comisién verificadora determina gue quien ofertd el precio mas bajo
cumple a cabalidad con todos los requisitos y las exigencias del pliego de
cargos, emitira un _informe recomendando la adjudicacién de este acto
publico a ese proponente.

11. Una vez emitido el informe, este sera publicado obligatoriamente en el
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra’ y estara
disponible, ese mismo dia, una copia impresa de este para los participantes
en el acto que la deseen.

12. A partir de la fecha de la publicacién descrita en el numeral anterior, los
participantes de este acto publico tendran acceso al expediente, incluyendo
las propuestas de los participantes en el acto, y tendran tres dias habiles
para hacer observaciones a dicho informe.

13. Transcurrido este término, la entidad tendra dos dias habiles para decidir si
ordena un nuevo informe parcial o total a la misma comisién. Si transcurrido
este término la entidad no emite pronunciamiento alguno, se entendera que
el informe de la comisién ha sido aceptado por esta, pudiendo adjudicar o
declarar desierto el acto de seleccién de contratista en un término de dos
dias.

En caso contrario, la entidad, dentro de este término, debera emitir una
resolucion motivada ordenando un nuevo analisis parcial o total del informe.

Contra el nuevo informe de la comision cabe la accidén de reclamo, la cual sera
tramitada conforme a lo establecido en el articulo 153.

En los casos en que se presente un solo proponente y este cumpla con todos
los requisitos y las exigencias del pliego de cargos, la recomendacion de la
adjudicacion podra recaer en él, siempre que el precio ofertado sea
conveniente para el Estado”. (Lo subrayado es nuestro).

B. Criterios de interpetacion
1. Constitucionales

La interpretacion de las normas y disposiciones aplicables a los procedimientos de
seleccion de contratista se deben a la fuente de toda norma, nos referimos a las
disposiciones constitucionales, de las cuales son resaltables los articulos 215y 266
de la Carta Fundamental. Veamos:

“Articulo 215. Las Leyes procesales que se aprueben se inspiraran, entre
otros, en los siguientes principios:

1. Simplificacion de los tramites, economia procesal y ausencia de
formalismos.

2. El objeto del proceso es el reconocimiento de los derechos consignados
en la Ley substancial”.

“Articulo 266. La ejecucion o reparacion de obras nacionales, las compras que
se efectuen con fondos del Estado, de sus entidades auténomas o
semiauténomas o de los Municipios y la venta o arrendamiento de bienes
pertenecientes a los mismos se haran, salvo las excepciones que determine la
Ley, mediante licitacion publica.

La Ley establecera las medidas que aseguren en toda licitacién el mayor
beneficio para el Estado y plena justicia en la adjudicacion”.

2. Legales
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Segun lo establece la propia ley, la interpretacién de las reglas contractuate se*w »v /e
sustenta en los intereses publicos, los fines y los principios de la Ley de Ay
Contrataciones Publicas, asi como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre Tas /oo™~
obligaciones y los derechos que caracterizan los contratos conmutativos, de
conformidad con el articulo 35 de la Ley 22 de 2006.

“Articulo. 35. Interpretacion de las reglas contractuales. En la interpretacion de
las normas sobre contratos publicos, de los procedimientos de seleccién de
contratista, de los casos de excepcién de procedimiento de seleccién de
contratista y de las clausulas y estipulaciones de los contratos, se tendran en
consideracion los intereses publicos, los fines y los principios de esta Ley, asi
como la buena fe, la igualdad y el equilibrio entre las obligaciones y los
derechos que caracterizan los contratos conmutativos”.

De igual forma, hemos procurado que los hechos afirmados por la recurrente hayan
sido probados fehacientemente, a objeto de obtener, en derecho, un
pronunciamiento sobre las circunstancias que llevaron a la parte actora a interponer
la impugnacion ante este Tribunal Colegiado.

Asi pues, en atencion al Principio de motivacién, pasamos a analizar el hecho sobre
el cual la recurrente fundamenté su pretension.

C. Analisis de los cargos endilgados a la Comision Verificadora

La parte actora sostuvo que el informe rendido por la Comisién Verificadora,
fundamento del acto administrativo impugnado, en lo referente a la evaluacion de la
propuesta presentada por ASSA, no se apego a lo establecido en el pliego de cargos,
por las siguientes razones:

1. Certificacion de presencia a nivel nacional

Contrario a lo indicado por la comision, la actora sostuvo que la proponente ASSA
Compaiia de Seguros, S.A cumple el requisito contenido en el numeral 4 del
apartado “Ofros requisitos” del pliego de cargos, debido a que aporté documentos
emitidos por la Superintendencia de Seguros y Reaseguros de Panama, en los
cuales certifica que dicha aseguradora, posee autorizacion para desarrollar el
negocio de seguros en Panama y que cuenta con presencia local de mas de 10
anos.

Aunado a lo anterior, la recurrente manifesté que, en la propuesta de ASSA, fue
incorporado listado con informacién de todos los hospitales en que atiende a nivel
nacional, mediante el uso de proveedores de servicios.

Veamos el pliego de cargos (el subrayado es del Tribunal):

Otros requisitos
N° Nombre documento Subsanable

Certificacién de Presencia a Nivel Nacional, calificacion minima de
B+ por una compafia calificadora de Riesgo conocido. La
calificacion debe estar vigente al momento de la celebracion del
Acto Publico. (Lo subrayado es del Tribunal)

Si
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Ahora veamos lo indicado por la Comision Verificadora en su informe de 5 de\enero ,
de 2024, publicado en PanamaCompra, en igual fecha: o\

“

Luego del término de subsanacion indicado en el Pliego de Cargos, se procedio IONES ©
a verificar la propuesta del menor precio del proponente ASSA COMPANIA DE o
SEGUROS, S.A., tal y como lo establece el Articulo 58 de la Texto Unico de la

Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 y el pliego de cargos.

Proponente #1: ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

No presento certificacién de presencia a nivel nacional como se solicita en el
pliego de cargos, este punto se dejo claro en el acta de homologacion N°2023-
1-95-0-08-LP-024943 y la resolucién N2 DS-DF-1610-2023, ver punto 4 foja 75.

Por tal motivo la nota enviada con fecha del 4 de enero de 2024 no puede ser
tomada en cuenta para subsanacion en base al articulo 55 de la ley 22 del 27
de junio de 2006 en el penultimo parrafo.

Debido a que el proponente ASSA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.. quien
presenté el precio mas bajo, no cumplié con los requisitos establecidos en el
pliego de cargos, se procede a verificar al proponente SEGUROS
SURAMERICANA, S.A., quien present6 la oferta con el segundo precio mas
bajo; de acuerdo a lo establecido en el Articulo 58 de la Texto Unico de la Ley
22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020. (El subrayado es el Tribunal).

La comision indico que ASSA no aporté la certificacion de presencia a nivel nacional,
de ahi que determin6 que no cumple el pliego de cargos.

Ahora, bien la actora en sus descargos manifestdé que aporté documentos en
cumplimiento del requisito en comento, sin embargo, en el informe requerido por
este Tribunal y remitido por ASSA, citado de foja 10 a 12 de la presente resolucion,
la propia recurrente describié la documentacion aportada y claramente no
correspondia a la certificacion de presencia nacional (ver respuesta 1), solicitada
por la entidad en el pliego de cargos, por ello, durante el periodo de subsanacion de
propuestas, pretendid subsanar la ausencia de la referida certificacion (ver
respuesta 2).

En otras palabras: la recurrente si present6 la referida certificacion, sin embargo, lo
hizo a destiempo: durante el periodo de subsanacion. Lo cual deriva una importante
pregunta: ¢ es juridicamente valido, subsanar un documento que no fue presentado?

Ante tal escenario, es preciso resaltar el articulo 55 de la Ley 22 de 2006, que, sobre
la subsanacion de documentos, establece lo siguiente:

‘Articulo 55. Propuesta. La propuesta debera presentarse por medio
electronico o, en su defecto, por escrito. La propuesta debera estar en idioma
espafiol o ser traducida a este idioma y debidamente autenticada por las
autoridades correspondientes del pais de origen, con la firma del proponente o
de su representante en el acto debidamente autorizado para ello.

La entidad licitante podra solicitar aclaraciones luego de presentada la
propuesta y, ademas, solicitar que se acompafie documentaciéon aclaratoria,
siempre que esta no tenga por objetivo distorsionar el precio u objeto ofertado
ni tampoco modificar la propuesta original.

Solo se podran subsanar _documentos presentados con la propuesta,
entendiendo por subsanacion la correccién de estos, siempre que no se trate
de documentos ponderables.

". (El énfasis y subrayado es nuestro).
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En congruencia con lo anterior, el articulo 59 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020, '~ | \;“J‘
modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de 2022, sefiala lo sigfu_\ie» te: ' / /l

N,
B

“Articulo 59. Documentos subsanables. La subsanacion no procedera cuando
se trate de documentos ponderables; entendiéndose como tales, aquellos
documentos que seran objeto de puntuacion de acuerdo con el cuadro de
ponderacién. En ningun caso se podran subsanar documentos que no hubiesen
presentado con |la propuesta.

Cuando se trate de documentos no ponderables, la entidad establecera en el
pliego de cargos cuales podran o no ser objeto de subsanacion.

El término para efectuar la subsanacién no podra ser mayor a tres dias habiles”.
(Lo subrayado es del Tribunal).

Visto lo anterior, se evidencia que, ante la falta de presentacién de la certificacion
de presencia a nivel nacional, mal podia ser considerada como subsanacion la
incorporacion de dicha certificacion, posterior a la fecha en que se celebré el acto
publico. En ese orden de ideas, este Tribunal es del criterio que no le asiste la razén
a la parte actora.

2. Pliego de cargos

La actora manifesté que el pliego de cargos no fue claro, ya que el requisito de
presencia a nivel nacional podia interpretarse de varias formas, aunado a que la
entidad no incorporé un modelo de certificacion a ser utilizado por los proponentes,
por ello contaban con libertad de certificar la informacién en cualquier formato.

Al respecto, en las constancias procesales, visibles en el expediente electronico del
acto publico de marras, encontramos el Acta de reunion previa y homologacion,
realizada el 23 de octubre de 2023, en la que a folio 1, uno de los interesados en
participar en el acto publico realizd consulta sobre el requisito de certificacion de
presencia a nivel nacional. Veamos:

“

Se dio inicio con las preguntas administrativas, legales y técnicas, sequn el
e e €g y . Seg orden de llegada de los

Consultas Capitulo Il del Pliego de Cargos. Condiciones Especiales

Pregunta 3: £Se debe entregar |a certificacion de la presencia a nivel naci i i
minima de B+?. p acional con la calificacion

Respuesta: Debe entregar ambas certificaciones.

”

Sobre la reunion previa y homologacion, la Ley 22 de 2006, en su articulo 51,
establece lo siguiente:

‘Articulo 51. Reunién previa y homologacién. La reunion previa y
homologacion es la celebrada entre la entidad licitante y quienes tienen
interés de participar en un determinado acto de seleccién de contratista, cuyo
monto sea superior a los ciento setenta y cinco mil balboas (B/.175 000.00),
con el propésito de absolver consultas y de formular observaciones que
puedan afectar la participacién de los posibles postores en condiciones
igualitarias, asi como aclarar cualquier aspecto relacionado con el pliego de
cargos u otros documentos entregados.

La reunidon previa y homologacién sera publica y se celebrara
preferentemente en una sola jornada, que debera concluir con un acta en la
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que las partes homologan los documentos finales manifestando la aceptacion ;
de todas las condiciones y los términos del pliego de cargos. El acta sera ‘\__\
suscrita por todos los que hayan participado en dicha reunion y sera parte del” \_*

expediente.

En caso extraordinario, cuando la naturaleza o complejidad del acto publico
asi lo amerite, se declarara en sesion permanente a los integrantes de la
reunién previa, por un periodo adicional de hasta cinco dias habiles.

En caso de discrepancia con los interesados, si esta no pudiera ser resuelta,
los documentos se adoptaran de manera unilateral por parte de la entidad
licitante procurando tomar en cuenta las observaciones de los interesados.

La homologacioén de los documentos 0, en su caso, su expedicidon por parte
de la _entidad licitante tendra como efecto la aceptacidn sin reservas ni
condiciones de tales documentos por los participantes en el acto publico,
siempre que no se opongan al interés publico y al ordenamiento juridico. En
consecuencia, no procede ningun reclamo derivado del contenido de tales
documentos por parte de los interesados en el acto publico que corresponda.

La presentacion de la propuesta equivaldra a la aceptacion sin reservas ni
condiciones de todo el contenido del pliego de cargos.

Si la mayoria de los participantes en la reunion de homologacién acuerdan
con la entidad hacer cambios al pliego de cargos, la entidad esta obligada a
realizar la adenda respectiva”. (El subrayado es del Tribunal).

El articulo arriba citado no da lugar a dudas sobre la validez y alcance de la
homologacién del pliego, previo a la presentacion de propuestas, pues una vez
llevada a cabo, es decir, homologado el pliego, en ambos supuestos, implica la
aceptacion sin reservas ni condiciones de los requisitos y términos del pliego de
cargos, en tanto no sean contrarios al interés publico, ni al ordenamiento juridico,
como en el caso que nos ocupa. De ahi que, de manera categoérica, la Ley de
Contrataciones Publicas establece que no procede reclamo alguno, en el acto
publico de que trate, sobre lo documentos ya homologados.

Y es que, las reglas del pliego son verdaderas normas regulatorias de caracter
general, en la que se establecen todos aquellos requisitos y condiciones habilitantes,
no solo para la objetiva seleccion del contratista, sino, y sobre todo, con la finalidad
de medir la aptitud (competencia) del proponente.

Dichas competencias pueden ser vistas desde diversos angulos: para gestionar un
contrato (competencia de administracion), respecto de la capacidad juridica, la
capacidad financiera, la experiencia y en el caso concreto que estamos viendo, el
grado de cobertura de sus servicios.

Los requisitos son entonces condiciones, que se le exigen al proponente, con el fin
de poder evaluar si pudiese ser competente para brindar, en nombredel Estado, una
solucion de orden publico o de caracter social. Los requisitos son, en fin,
herramientas de evaluacion o de medicion de las capacidades del oferente.

En este caso, los proponentes, serian medidos desde diversas capacidades, a objeto
de que se garantizara el cumplimiento del contrato, por ello los requisitos deben ser
cumplidos. Y con ello, minimamente la entidad pueda, evaluar, con cierta seguridad,
la posibilidad de contratar con el proponente que cumplié con aquellos minimos. Y
es que, el pliego de cargos es una expresion adecuada de minimos, los cuales le
podrian garantizar, la buena ejecucion de un contrato publico.
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En ese orden de ideas, no le asiste la razén a la parte actora, dado que Ié‘e([apaf; e
de evaluacion del cumplimiento documental, atendiendo a los requerimientbsﬁb-\_déﬁs;_‘ﬁ
pliego de cargos, es una etapa en que los proponentes deben probar el cumplimiento ¥
de sus propuestas con la aportacion de la correspondiente documentacion, en este/ =~
caso, conforme fue homologada previamente.

Antes de la presentacion de las propuestas, los proponentes contaban con la reunion
de homologacién, ya referida, asi como con la accién de reclamo contra el pliego de
cargos, como mecanismo de control previo. Lejos de eso la hoy impugnante ha
pretendido oponerse al pliego de cargos, activando la via recursiva ante este Tribunal
y queriendo suplir por medio de la argumentacion juridica, los hechos constatados,
es decir, la ausencia de certificacion de presencia a nivel nacional.

D. Analisis de los cargos endilgados a la propuesta de Seguros
Suramericana, S.A.

De acuerdo a la recurrente, la adjudicataria del acto publico de marras, Seguros
Suramericana, S.A., segunda oferta de menor precio, no cumple el pliego de cargos
debido a que la propuesta no fue presentada por el representante legal de dicha
compafiia, a su vez sefalé que no cumple con la certificacion de presencia a nivel
nacional.

Veamos el documento anexado a la propuesta electrénica de Seguros
Suramericana, S.A., visible en el archivo denominado “Carta de presencia a nivel
Nacional.pdf’”.

“

SEGUROS sura =

Panama, 2 de enero de 2024

Doctor Omar O. Aizpuria P.
Representante Legal

Universidad Tecnologica de Panama
Ciudad. -

Referencia - Acto Piblico No. 2023-1-95-0-08-LP-024943 / ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO
COLECTIVA DE ACCIDENTES PERSONALES PARA LOS ESTUDIANTES, COLABORADORES,
DOCENTES E INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA”

Estimado Doctor Aizpurta:

La suscrita, Carolina Margarita Cuenca Armella, mujer, espaniola, mayor de edad, con cédula de identidad personal
N® E-8-171258, vecina de esta ciudad, actuando en mi condicion de Representante Legal de la empresa SEGUROS
SURAMERICANA, S.A., sociedad debidamente constituida conforme a las leyes de la Repiblica de Panamd, por
este medio le certificamos que contamos con presencia a nivel nacional, encontrandonos radicados en las principales
ciudades del pais, desde donde extendemos nuestra cobertura por todo el ancho y largo de la Repiiblica de Panam,
y estamos dispuestos a recibirles con la mejor atencion y capaces de prestar el servicio que se requiere.

Sin mds por el momento nos despedimos,

Dada en la ciudad de Panama, a los dos (2) dias del mes de enero de 2024.
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Atentamente,

Firmado d W
[F] NOMBRE CUENCA {,;‘;’L“m R’g“cﬂ?ﬁé‘: por

ARMELLA CAROLINA ARMELLA CAROLINA

MARGARITA-ID MARGARITA - 1D E-8-171258
£-8-171258 F;Schog 20240102 165732

CAROLINA M. CUENCA A.
Cédula No. E-8-171258
Representante Legal

Seguros Suramericana, S.A.

”

Como se puede observar en el documento arriba citado, Seguros Suramericana, S.A.
aporto certificacion en la que expresamente sefiala que cuenta con presencia a nivel
nacional, tal como fuera solicitada en el pliego de cargos (citado a foja 14 de la
presente resolucion) .

Ahora bien, corresponde a este Tribunal verificar que la firmante, efectivamente sea
la representante legal de Seguros Suramericana, S.A., o bien que acredite que
cuenta con el respectivo poder para representar a la compafiia en el acto publico de
marras, en atencion a lo alegado por la actora sobre que la adjudicataria no aport6
poder de representacion.

Veamos el certificado de registro publico de Seguros Suramericana, S.A., anexado
en su propuesta electronica, visible en PanamaCompra, en el archivo denominado
“CRP+Sura+Agosto+2023.pdf”.

Registro Publico de Panama

FIRMADO POR: GLADYS EVELIA

JONES CASTILLO
FECHA: 2023.08.01 10:28:29 -05:00 9( mﬂy, \é.
MOTIVO: SOLICITUD DE PUBLICIDAD

LOCALIZACION: PANAMA, PANAMA

CERTIFICADO DE PERSONA JURIDICA

CON VISTA A LASOLICITUD

316085/2023 (0) DE FECHA 01/08/2023

QUE LA SOCIEDAD

SEGUROS SURAMERICANA, S.A. (SURAMERICANA, SEGUROS SURA O SURA).
TIPO DE SOCIEDAD: SOCIEDAD ANONIMA

SE ENCUENTRA REGISTRADA EN (MERCANTIL) FOLIO N° 11611 (S) DESDE EL JUEVES, 20 DE JULIO DE 1972
- QUE LA SOCIEDAD SE ENCUENTRA VIGENTE

- QUE SUS CARGOS SON:

SUSCRIPTOR: DAVID SAMUDIO A.
SUSCRIPTOR: JORGE RICARDO RIVA
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DIRECTOR SUPLENTE: GLORIA MARIA ESTRADA b
DIRECTOR SUPLENTE: JUAN CAMILO PARRA OSORIO | ™ |
GERENTE GENERAL: CAROLINA MARGARITA CUENCA ARMELLA \
DIRECTOR: SUSANA LAU HOU

DIRECTOR: JUANA FRANCISCA LLANO CADAVID

DIRECTOR: JOHN JAIRO URIBE VELASQUEZ

DIRECTOR: LUIS RAMOS ESPINOZA

DIRECTOR: ERNESTO ARIAS SELLES

DIRECTOR SUPLENTE: JUAN FERNANDO URIBE NAVARRO
DIRECTOR SUPLENTE: LUIS GUILLERMO ACEVEDO TRUJILLO
DIRECTOR SUPLENTE: SERGIO PIMIENTA DUARTE

AGENTE RESIDENTE: NADILI ISABELRIVERA JAEN

- QUE LA REPRESENTACION LEGAL LA EJERCERA:
LA REPRESENTANTE LEGAL ES CAROLINA MARGARITA CUENCA ARMELLA

”

Este Tribunal se dio a la tarea de corroborar los documentos que integran la
propuesta de Seguros Suramericana, S.A., encontrando que fueron suscritos por la
representante legal, la sefiora Carolina Margarita Cuenca Armella, de ahi que no le
asiste la razén a la recurrente, en lo referente a que carecia de poder de
representacion, pues siendo la representante legal basta con probar, mediante el
certificado de registro publico que efectivamente lo es, tal como ocurrié.

Ahora bien, vale recordar a la actora que, desde el 1 de enero de 2021, todas las
propuestas son presentadas electronicamente, a través del sistema electrénico de
contrataciones publicas PanamaCompra. Ante tal escenario, los proponentes deben
cumplir con los requisitos correspondientes para registrarse como proponentes, que,
en el caso de Seguros Suramericana, S.A., se encuentra registrada y cuenta con los
siguientes datos en el sistema:

“

Datos Proponente
RUC 895-64-104231-84
Razon Social o Nombre Comercial SEGUROS SURAMERICANA, S.A. (SURAMERICANA , SEGUROS

Datos de la Propuesta
Usuario de Registro suraseguros

Nombre de Usuario Jose Concepcion|

”

Como se puede observar Seguros Suramericana, S.A., asi como todos los
proponentes registrados como tal en PanamaCompra, se encuentran debidamente
identificados (cédula o RUC, nombre comercial o razén social) y a cada proponente
se asocia un usuario y nombre de usuario, que corresponden al registro del
proponente y no debe confundirse con la representacion legal del proponente.

IX. CONCLUSION GENERAL

Luego del procedimiento de control realizado por este Tribunal, con el auxilio de las
partes, ASSA Compariia de Seguros, S.A y la Universidad Tecnologica de Panama,
asi como del ente regulador del mercado de seguros, la Superintendencia de Seguros
y Reaseguros de Panama, a manera conclusiva, tenemos que en el presente caso las
partes incorporaron al proceso, por un lado la verdad sustancial planteada por la
impugnante, ASSA Compariia de Seguros, S.A., y por el otro los hechos traidos por
la entidad contratante, Universidad Tecnolégica de Panama.
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Ante ese escenario, reiteramos que la valoracion del cumplimiento docu rt‘entalj
solicitado en el pliego de cargos, es una etapa factica, es decir, estrictagn te qele+ 4,
hechos, que en el caso particular se traduce en demostrar la presentacion. dé los'
requisitos y que estos se ajusten a las exigencias establecidas por la entidad e’ ei 5 ’
pliego respectivo. o

Concretamente, la actividad de evaluacion del cumplimiento de los requerimientos
minimos del pliego, es una labor de simple constatacion, segun se ha dicho, de
acreditacion del cumplimiento factico (por via de la entrega o el recibo de
documentos) de los requisitos.

Ahora bien, segun el recurrente, el requisito especifico sobre la presencia a nivel
nacional, no ha sido bien concebido por la entidad, al momento de la redaccion del
pliego; no obstante, esta tematica fue tratada en homologacion, por lo cual en este
momento, se tendria como una tematica superada.

Asi pues, mas alla de estas precisiones, la duda que cabria plantearse es si, ese
requisito guarda proporcion con el objeto de la contratacion.

Esta duda del Tribunal fue despejada, en el informe que brind6 la entidad, al indicar
que la exigencia de tener presencia a nivel nacional tenia directa relacion, en tanto
que, para que se garantizara el servicio médico-asistencial, los pacientes-
asegurados-beneficiarios, debian tener acceso inmediato a tales servicios. Y es por
eso que la entidad, pretende que la compafiia de seguros, no tanto tenga fisicamente
un establecimiento, mas si, contar con la red de prestadores del servicio médico-
asistencial, en todos los lugares en donde haya potenciales beneficiarios, o en los
lugares en donde la Universidad Tecnolégica de Panama, tenga o desempefie
funciones académicas.

Siendo asi, el Tribunal no puede reemplazar por medio de la argumentacién juridica,
la constatacion de los hechos, pues esto iria en contra del propio pliego de cargos.
Ahora bien, esto no obsta que la argumentacion juridica sea valida, mas no para tratar
de cubrir una omision (ausencia de certificacion de presencia a nivel nacional) que
estaba previamente establecida (pliego de cargos y acta de homologacion).

Mal podria, este Colegiado, interpretar valores como el principio de eficacia y la
obtencién del mayor beneficio para el Estado, mediante el razonamiento légico de la
norma de Derecho, sin antes determinar que se ha constatado el hecho que regula la
ley. En otras palabras, los hechos son la causa de la generacién del derecho y si ese
hecho no ocurrié (la aportacion de certificacion de presencia a nivel nacional), mal
podria suponerse que la argumentacion juridica puede reemplazarlo.

El Derecho permite que se apliquen instituciones obligacionales y luego se razone o
piense mejor la constatacion, pero hay que actuar, hay que aportar el documento
oportunamente (certificacion de que trata), de lo contrario, la argumentacion juridica
no puede ser valida.

Asi las cosas, este Tribunal no encuentra objeciéon para confirmar el acto
administrativo impugnado, por el cual se adjudicé a Seguros Suramericana, S.A., el
acto de licitacion publica N°2023-1-95-0-08-LP-024943, por la suma de doscientos
cincuenta y ocho mil ciento treinta y ocho balboas con diecisiete centésimos
(B/.258,138.17), con fundamento en el articulo 244 de la Ley 22 de 2006:

“Articulo 244. Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones
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Publicas, luego del andlisis de los hechos y las pruebas que obren en autgs: /
procedera a confirmar, modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado \
a través de la adjudicacion del acto de seleccién de contratista o anular lo
actuado por la entidad contratante”. (El subrayado es del Tribunal).

Reproducimos el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2066
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o
resuelven los recursos de impugnacién y apelacién son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince dias habiles,
contado a partir de la notificacion de la resolucion que resuelve el recurso”. (Lo
subrayado es del Tribunal).

En ese sentido, recordamos a la entidad que el acatamiento de lo resuelto por este
Tribunal, a través de la presente resolucion, conlleva proseguir el procedimiento, es
decir, proferir el contrato respectivo, el refrendo del mismo, y su notificacion a través
de PanamaCompra.

Referente a la fianza del recurso de impugnacién, este Tribunal ordenara su
devolucién, conforme lo establece el articulo 246 del Decreto Ejecutivo 439 de 2021:

“Articulo 246. Ingreso de la fianza de recurso de impugnacion al Tesoro
Nacional. En los casos en que la decisiéon ejecutoriada sea adversa al
recurrente, se ordenara el ingreso de dicha fianza de recurso de
impugnacion al Tesoro Nacional, salvo que a juicio del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas se determine que el recurrente
no actué de manera temeraria ni con el propdsito de dilatar u ocasionar
premeditadamente un dafio al Estado o a un tercero”. (El subrayado es del
Tribunal).

En atencidn a todo lo anteriormente expuesto, el Pleno del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR los efectos de la Resolucion 920 de 18 de enero de 2024,
proferida por la Universidad Tecnolégica de Panama, en el acto publico N°2023-1-
95-0-08-LP-024943, para la “ADQUISICION DE POLIZA DE SEGURO COLECTIVA
DE ACCIDENTES PERSONALES PARA LOS ESTUDIANTES,
COLABORADORES, DOCENTES E INVESTIGADORES DE LA UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE PANAMA” (sic).

SEGUNDO: RATIFICAR la Resolucién N°008-2024-TACP de 5 de marzo de 2024
(Incidente), mediante la cual se resolvid rechazar el incidente de nulidad por
desviacion de poder N°015-2024-A, presentado por Seguros Suramericana, S.A.,
S.A., e incorporar el cuadernillo del referido incidente, al expediente principal del
recurso de impugnacion N°015-2024

TERCERO: ORDENAR la devolucién de la Fianza de Impugnacién N°FGOB-
102909-2024 de 26 de enero de 2024, emitida por General de Seguros, S.A., por
un limite maximo de responsabilidad de treinta y dos mil ochocientos cuarenta y
siete balboas con doce centésimos (B/.32,847.12), segun Diligencia de
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Consignacion N°011-2024 de 29 de enero de 2024, visible a folio 032 del expediente
juridico de este Tribunal.

CUARTO: DEVOLVER a la Universidad Tecnolégica de Panama, el expediente
administrativo, remitido a este Tribunal mediante nota N°DNPC-N-115-2024 de 7 de
febrero de 2024, visible de foja 047 a 051 del expediente juridico.

QUINTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion, para los efectos
legales pertinentes, a través del sistema electrénico de contrataciones publicas
PanamaCompra, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias
habiles, posteriores a su publicacién en el referido sistema.

SEXTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que corresponda
ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia.

SEPTIMO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°015-2024, previa
anotacioén en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de
2022, y Ley 38 de 31 de julio de 2000, en lo aplicable.

Notifiquese y Camplase,
UIS MARISCAL

Magistrado
w/%-&/
RYIN WILSON CHEN MANUEL BECKFORD
Magistrado Magistrado Suplente

el 7"/@3"“‘%&: I,

KAREN'S. SOLIS M.
Secretaria General Encargada




REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

VOTO RAZONADO DEL MAGISTRADO MARTIN WILSON CHEN, EN PROCESO
DE IMPUGNACION PRESENTADO POR EL PROPONENTE ASSA COMPANIA
DE SEGUROS, S.A., A TRAVES DE SU REPRESENTACION ESPECIAL, EN
CONTRA DE LA RESOLUCION No. 920 DE 18 DE ENERO DE 2024, DICTADO
POR LA UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE PANAMA.

Con todo respeto y consideracion reitero mi explicacion de voto en el presente caso,
dejando claro que comparto la postura de confirmar la decisién venida en impugnacion,
por ser lo que en derecho corresponde, de conformidad al procedimiento estatuido y el
cabal cumplimiento de la propuesta beneficiada con la adjudicacion del presente acto
publico. No obstante, muestro mi disconformidad con un hecho que a mi criterio es
transgresor del debido proceso y que versa sobre la decision del incidente de nulidad, al

cual se le ha dado un tratamiento distinto a la ley especial y ordinaria.

Me refiero a que el incidente de nulidad que fue presentado por la proponente SEGUROS
SURAMERICANA, S.A., indistintamente de su valoracion, estimo que debié ser
considerado por el Pleno de este Tribunal y no de manera individual como en efecto se
realizé por parte del sustanciador de la causa, argumento que apoyo en base a la

reglamentacion de la ley especial.

Articulo 242. Magqistrado sustanciador. El reparto de los negocios del

Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas servird para designar
el magistrado que debe sustanciar el recurso, incidente o excepcion que
se haya promovido, asi como los incidentes de impedimento o recusacion

de otro magistrado, y para los demas casos semejantes.

Lo que la disposicion ejecutiva narra es la persona que se encargara de sustanciar el
negocio juridico; es decir, el conocimiento de conformidad a las reglas del reparto, no de
la decision unilateral, sobre todo cuando estamos ante una peticién de previo y especial
pronunciamiento, cuya decisién podria haber afectado el pronunciamiento de fondo,

teniendo en consideracion que las decisiones del Tribunal se adoptan por mayoria.

Generalmente los incidentes son decididos mediante auto, que para los efectos del
Tribunal seria una resolucion varia, que también es plenaria, y que puede ser resuelta
con el fondo de la causa, pero en el caso de los incidentes de previo y especial
pronunciamiento (nulidad de lo actuado, caducidad de la instancia, la recusacion de la
autoridad que ha aprehendido el conocimiento del proceso, etc.) la resolucién que lo

decide tiene el caracter de sentencia.

Art. 693. Cuando el Juez halle probados los hechos que constituyen una
excepcion, aunque ésta no se haya propuesto ni alegado, debe

reconocerla en el fallo, una vez surtida la tramitacion del proceso y decidir
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el pleito en consonancia con la excepciéon reconocida; sin embargo,
respecto de las excepciones de prescripcion y de compensacion, es
preciso que se aleguen.

La resolucién que decide el incidente de previo y especial pronunciamiento
en cualquiera de las materias antes indicadas tendra caracter de

sentencia.

En sintesis, tratandose de un Tribunal Colegiado, los incidentes deben ventilarse con el
conocimiento y participacion de cada uno de los homdlogos que la componemos, de lo
contrario, se estaria alterando el procedimiento legalmente establecido y vulnerando
normas de obligatoria observancia e imperativas, lo que podria desencadenar en la

nulidad de la actuacién, por contaminacién en un vicio que hoy estoy manifestando.

Asuntos de esa indole deben ser decididos por el Pleno de esta Colegiatura, porque
versa sobre aspectos que inciden en la decision final y que no deben ser sometidos
exclusivamente al control del sustanciador. De acuerdo a la ley, el sustanciador es quien
lo tramita como ponente, con la finalidad de ser escrutado por el resto de los que
componemos este foro, pues no tendria sentido que solo el ponente decida algo que
puede ser de suma importancia en el litigio como eventualmente lo es. Sustanciar no es
decidir en sala unitaria, sino tramitar el caso y darselo a conocer al resto para emitir su

valoracion.

Asi, pues, aunque expreso mi sentir de acompanarlos en la decision de fondo, aprovecho
el momento coyuntural para manifestar mi desacuerdo con el tramite proporcionado al
incidente de previo y especial pronunciamiento, cual debié decidirse por el Pleno y no de
manera aislada como en efecto se realizd, hecho que sin lugar a dudas desnaturaliza el
funcionamiento juridico de este Tribunal y crea un mal precedente, que en vez de
uniformar los fallos, genera dudas y echa por tierra los pronunciamientos anteriores en
la historia juridica de este ente decisorio en materia de administrativa especial, los cuales

han sido por el Pleno, razén suficiente ésta que provoca en mi explicar mi voto.

LotizfMllse
WILSON CHEN :
agistrado

S. SOLis M.

Secretaria General Encargada

MA
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REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

_ ACUERDO N°008-2022
(De velntlcuatro (24) de marzo de 2022)
~Eldia de hoy, velntlcuat_ro (24;) de'marzo de 2022, se ,reumero_n- eﬁ Sala de Acuerdo,
‘el Magistrado Presidente, Ma-'rtin Wilson Chen, el Magisfrada Viéepresidénte Luis
Mariscal y el Maglstrado Vocal, José:Aranda Rios, con Ia asistencia del Secretano
- General, Manuel Beckford. o '

Abierto el acto, el Magistrado‘Pres"‘i‘dehte sefialé que el propésito de la reunion era '
someter a Ia con3|deraCIon de los Magistrados la aproba0|on de la- delegamon de
firma de resoluciones para la Secretaria de ImpugnaCIon en aquellos casos que:se

de ausencia temporal del Secretarlo General

-Por tanto los”Magistrados del Trlbunal Admlnlstratlvo de Contratamones Pdblicas,

en uso de sus facultades Iegales
~ CONSIDERANDO:

_Quev,} el Secretario General por funCionaS‘ inherentes a su_car'go,_'pué'de ausentarse
temporalmente: por encohtrase'CUmpliendo Mision Oficial, en practica de diligencias
judiciales y alguna otra actividad encomendada por el ‘_Plano’o ‘por los Magistrados,
lo que hace necesario delegar la-firma de las resoluciones. en la Secretaria de

Impugnacién.
‘Que, con esta delegacion de firma se busca agilizar los 'trémites' ’y cumplir con los

- términos de admlsmn y deC|S|on en caso de que se de una ausenCIa temporal del”

Secretano General
'Que de conformldad al artlculo 152 del Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio de
2006 ordenado por la Ley 153 de 2020, las deCIsmnes del Tribunal Admlnlstratlvo
“de Contratamones Publlcas se adoptaran por mayorla

Por tanto,

':;ACUERDA{-

PRIMERO DELEGAR en la Secretaria de Impugnacnon la: flrma de las resolumones

. ‘en caso de ausenCIa temporal del Secretano General.



SEGUNDO: Este Acuerdo empezara a regir a partir de su promulgacion en Gaceta
Oficial.

Fundamento de Derecho: Articulo 152 del Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

Publiquese, Comuniquese y Cumplase,

ARTIN WILSON CHEN )

gistrado Presidente

I
agistra oIVicepresidente agistrado Vocal

MANUEL BECKFORD
Secretario General



