REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RECURSO DE APELACION
EXPEDIENTE No. 021-2025

RECURRENTE: SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES

ACTO IMPUGNADO: Resolucion No. DGCP-DS-109-2025 de 14 de febrero de
2025, mediante la cual la DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), Resolvio
Administrativamente el Contrato No.DJ-080-2024 e
inhabilita por un periodo de un (1) afio a la contratista:
mismo que se encuentra registrado dentro del acto
publico No.2023-1-27-0-99-LM-002897.

Magistrado Ponente: MARTIN WILSON CHEN

RESOLUCION No. 029-2025- TACP de 26 de marzo de 2025. (Decisién)

Por la cual se decide la causa dentro del Recurso de Apelacién promovido por la
persona natural OMAR A. RODRIGUEZ B., representante legal del comercio
denominado SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES, en contra de la Resolucién No.
DGCP-DS-109-2025 de 14 de febrero de 2025, proferida por la DIRECCION
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP).

CONSIDERANDO:

Que la Ley 22 de 27 de junio de 2006, modificada por la Ley 153 de 2020, regula la
Contratacion Publica en Panama y en su articulo 75 advierte que, a los
procedimientos de seleccion de contratista convocados o perfeccionados con
anterioridad a la mismé, se les aplicara la norma vigente al inicio o perfeccionamiento

de éstos.

Que la Ley 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por la Ley
153 de 8 de mayo de 2020, regula la Contratacion Publica en Panama, y en el articulo
146, se crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como un ente
independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica de
Panama, con competencia privativa para conocer en punica instancia del Recurso
de Apelacién contra la Resolucion Administrativa de un Contrato y los efectos de la

Inhabilitacion del contratista.

I. ANTECEDENTES

Que el dia 13 de octubre de 2023, la DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), publico en el portal electronico de
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Contrataciones Publicas denominado “PanamaCompra”, el Aviso de Co

el Pliego de Cargos, para el acto de recibo de propuestas en el proc
seleccion de contratista N°2023-1-27-0-99-LM-002897, realizado el 1 de
2024, para la presentacion de las propuestas hasta las 09:30 a.m. y segui

el mismo dia, el Acto de Apertura a las 09:31 a.m., en adelante.

Como producto de dicho acto, de su seleccion y formalizacion para el “Suministro de
Llantas, Lubricantes y Baterias”, la entidad contratante profiri6 el Contrato de

Convenio Marco No. DJ-080-2024, cual fue publicado el 27 de junio de 2024, siendo
ilustrado a continuacion:

o

CP oo

CONVENIO MARCO No. 2023-1-27-0-99-LM-002897, PARA EL “SUMINISTRO DE LLANTAS,
LUBRICANTES ¥ BATERIAS PARA LA £MNIDADES DEL ESTADO™

Entre los suscritos, a saber: RAPHAEL A. FUENTES G, vardn, panamefic, mayor de edad, vatine do
ests ciudad, con céduls de identidod personal nimero B-T13-1074. en su condicitn de
Representante Legal y Director General de 1 Directidn Genesal de Contrataciones Piblicas, quien en
adelante se denominarh LA DIRECCION, por una parte, y por la otra: OMAR AUGUSTO RODRIGUEZ
BATINTA, varon panameno, mayer de edad, vecine de esta ciudad, con céduln de identidad personal
riimero 9-710-453, quien actis en su condicion de Representante Legal de [a empress SOLUCIONES
AGROTNDUSRIALES, y que an adelante ce denomirord EL COMTRATISTA, y que en lo aucesive
cuando actien en conjunto se denaminarin LAS PARTES, convienen en suscrilblr of presente Contrato
de Convenio Marco, procicto del Acto Miblico No. 2023-1.27-0-99-LM-D02897, para of
“SUMINISTRO DE LLANTAS, LUBRICANTES ¥ BATERIAS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO",
confarme a las cliusulas siguientes

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este contrato tiens por obsjeto ef "SUMINISTRO DE LLANTAS, LUBRICANTES ¥ BATERIAS PARA
LAS ENTIDADES DEL ESTADO", conlerme a les condiciones especiales contenictan on ol Capitulo 1
¥ las especificaciones técnicas establecides en el Capitulo TIL del pliego de cargos.

El objeto del comtrato se ejecutard a través de las dedenas de compra que emitan las difarentes
ENTIDADES CONTRATAMTES & nivel nacional, a través de la Tienda Virual, de acuerde a las
renglenes adjudicados que a continuacién se detallan:

SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES
Provinclas / Comarcas | Provingias de Panamd, Panama Oeste, Colbn, Darién, Comarca Guna Yala, Comarca
Emberé-Wounaan Coclé, Herrera, Los Santos, Veraguas, Chirigul, Comarca Ngabe Bugié,
Modalidad de Entraga | Bocas del Tars,
m :m" No vfertd para ta modalidad de retira.
313 351089 34 351082 m 351960 3R 351995 323 351996
324 351998 i 352000 312 152001 333 352004 323 352006
334 352008 335 |, 351093 336 351084 33y 351008 338 351096
339 351007 340 351090 345 351144 346 351151 347 351152
140 251153 353 351154 3se 351155 ass 351156 350 asar
357 351158 358 351159 359 351160 350 351161 EF 351099
g 351100 9 _3::--5-. H _-3_51101 : arg 351102 380 351162 £l 351163
ae2 351164 393 IENIGE ap4 360055 305 360056 386 360057
387 360058 388 360059 8 360050 308 351081 397 351083
398 351085 399 351086 ADD 351079 413 351974 414 351976
118 L1089 418 281120 410 2T1140 A20 as1141 A20 260063
431 351953 433 351956 434 351959 435 351962 437 360051
1
CLAUSULA QUINTA: MONTOS ADJUDICADOS POR RENGLON:
SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES
L Prowvincias de Panemas, Penamis Oeste, Colan, Darstn, Comarca Guna
Madaliaat de Entregs VYals, Comarce Embers-Wounasan, Coclé, Herrera, Los Santos, Veraguas,

Chiriqué, Comarca Ngabe Buglé, Bocas del Toro.

# Comarcas
ot o MNo ofertd pars la modalidad de retiro. ’
7,,‘,.‘n, & iiim + ‘ E.‘I‘_imr - "':-—»,w " Prodiucto e 11 i 4 Dyt

GOLDEN LUDMICARTES PARA MMOTOS TIRG
313 351089 SUPREME SAE W10-40, 3.78 UTROS (7 By 15.00
GALONY.
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Que la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP),
mediante la Nota DGCP-DS-DPyCG-1906-2024, anuncia su intencién de resolver

Bk LUBRICANTES PARA MOTOS TIPD
214 359092 CUPRENE SAE 20-W-50, D94 LITRCS (154 DE B/ 4.20
GALOMN)
N I HADICANTES SEAMISINTETICOS
321 351990 SquwREMEt TIPO SAE 10W-30, 0.94 LITROS {144 | &y, 5.75
DE GALON)
GOLDEN LUDARICANTES SEMISINTE TS
322 251995 SUBRENIE TIPO SAE 10W-30, 3.78 LITROS {1 B 15.98
GALON
SEATIR LUBRICANTES SEMISINTETICOS
323 351996 SR TIPO SAE 10W-30. 1892 LITROS (5 | & 68.00
AL CMET)
GOLDEN LUBRICANTES SEMISINTETICOS
324 351998 I provenading TIPO SAE 10W-30, 208,19 LITROS B. 119000
155 SALOMES)
GOLDEN LUBRICANTES SEMISINTETICOS
331 352000 Bl TIPO SAE 200-50, 0,94 LITROS 1124 | 8 575
DE GALOM)
GOLOEN LUBRICANTES SEMISINTETICOS
232 352001 fronsrnn g TIPO SAE 20M-50, 3.78 LITROS (1 ay 1600
GALON)
L LUBRICANTES SEMISINTETICOS
333 352004 TIPO SAE 20W-50, 18,92 LTROSS ¢S | By 78.00
SUPREME ALON
GOLE LUBRECANTES SEMISINTETICOS
333 352006 SUPREME TIFD SAE 20W-50, 18.92 LITROSS (S B/ TROC
GALDNES)
P LUBRICANTES SEMISINTETICOS
334 352008 BTl fod TI#O SAE 20W-50, 208,19 LITROS B/ 858.00
{55 GALONES)
GOLDEN LUBIRCANTES MINERALES TIPO SAE
238 151093 SLIPRENE 40 ODLESEL, 0.94 LITROS (172 DE By 345
GALON)
GOLDEN LUBRICANTES MINERALES TIPD SAE
gl AsueN SUPREME 40 DIESEL, 3,78 LITROS (1 GALON) | ™ il
GOLOEN LUBRICANTES MINERALES TIPO SAE
337 351095 o simpaul 40 DIESEL 18.92 LITROS (5 8y G800
GALONES)
GOLDEN LUBRICANTES MIMNERALLS TIPO SAE
338 351096 SUPREME 40 DIESEL, 208.19 LITROS (55 By 800.00
GALOMES)
COLDEN LUBRICANTES MINERALES TIPD SAE
330 351007 SLIPE S0 DIESEL 0.94 LITROS {1/4 DE B/, 5.00
GALON)
GOLDEN LUBRICANTES MINERALES TIPO SAE
st e SUPREME 50 DIESEL, 3.78 LITROS (1 GALON) | o R
345 e — GOLDEN LUBRICAMNTES SINTETICOS TIPO SW- B, 750
SUPRENME 30, 0.94 LITROS (14 DE GALON) s
326 w1181 Go'-'im LUBK;CANI?U?WISO&T&QP‘ L ™ 2a an
GOLDEN LUBRICANTES SINTETICOS TIPO SW-
sl e SUPREME | 30,1892 LTROS (5 mﬁ»«%w
GOLDEM LUBRICANTES SINTETICOS TIPO SW-
i as1s3 SUPREME 30, 208.19 LITROS (55 GALONES) | B 97750
GOLDEN LUSRICAMTES SINTETICOE TIRG SAE
353 351154 TOM-E0, 0,94 LITROS (174 DE By 735
SUPREME CALON
GULDEN LUBRICANTES SINTETICOS FIFD SAE
354 il SUPREME 10W-30, 378 LITROS, (1 GALD i il
GOLDEN LUBRICANTES SINTETECOS TIPO SAE
ane ssoe SUPREME | 10W-30, 1892 LITROS (S GALONES) | ™ 12973

| Frouincia ce Chiricul
| Provincia de Bocss del Tors
Comarcs MNgiibe-Baolé

EL CONTRATISTA podrd o i Progs ae  manecs  individual pasra  todas  las
de tn .

PLATOS OE ENTREGA
Fl ploro de antregs e los Dienes /o servicios cnrml:tn en &l tiempo sors resSzar @ despacho de fos
5 s

mismos, en todas s prow segdn &l welumen ywi'o wnidsd de
medida, en el luger indicodo por la -mlﬂ-u. ¥ fegun la md-lld-d

A. PLATOS DE ENTREGA PARA LOS PRODUCTOS DE LA TIENDA VIRTUAL DE
LLANTAS. LUBRICANTES v BATERIAS

-  TIEMPOS DE ENTREGA EN ALMACEN DFE L& ENT Los sigl 1 .

nerin

aplicadas para todac las Srdenes de compra sin tomar en cusnts o monte de fa mhrn-c_

Oe 1 & 10 unidades

‘ 20 dins hbiles

De 11 » 50 unidades 30 dins hebiles

e 51 8 100 udades T‘Sdl‘!hlbil-‘

e 107 jinirknsdeoy mm adalnnte O et b ATilon

=  TEMPOS DE RETIRD EN ALMALEN Uk EL CONTRATISTAL LOS 5ig tes de
serdn aplicados para todas las dedenes de compra sin tofmar en cuenta ef monto de la mtyma

De 1 8 10 unidades 10 dias hébiles
De 11 a 50 unidades 15 diss hdbiles
De 51 a 100 unigades 25 dias habiles
Do 101 unidados on adelnmte 40 dias hibites
Observacion:
« Los pl ¢ Z enln--. dros superiores e consideran camo e tiermp il
con el que cuents LA ENTIDAD CONTRATANTE para el retino de los productos en el

asimacén de EL CONTRATISTA.

- £ LA ENTIDAD COMTRATAMYTE deiss of products en un plazo menor al ectoblacide, delserd
programar con EL CONTRATISTA & retiro de los productos en el almacén,
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administrativamente el contrato No. DJ-080-2024, celebrado con el seno‘r éMA :

RODRIGUEZ B., representante legal del establecimiento de comercio, demommadd ;
SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES, dando a conocer la misma, a traves ;
publicacion en el portal gubernamental “PanamaCompra”, bajo el icono “AVISCi IBE
INTENCION DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA-SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES?” el dia 3 de diciembre de 2024 a las 03:04 p.m. y visible a

folio 37 y 38 del expediente administrativo.

En este mismo orden de ideas, el dia 10 de diciembre la empresa SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES, procede a realizar formalmente sus descargos, mismos que
se encuentran publicados en el portal electrénico “PanamaCompra”, dentro del
incono “DESCARGOS DE SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES”, el dia 10 de
diciembre de 2024 a las 02:23 p.m. y visible en el expediente administrativo de los

infolios 39 a 44 respectivamente.

Que la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), a
traves de Ila Resolucion No. DGCP-DS-109-2025, procede a Resolver
Administrativamente el Contrato N°DJ-080-2024, para el “Suministro de Llantas,
Lubricantes y Baterias” a favor del Sefior OMAR A. RODRIGUEZ B., propietario del
establecimiento comercial denominado SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES, tal y
como aparece publicado en el Portal Electrénico “PanamaCompra” dentro del acto
publico ya descrito, con fecha 18 de febrero de 2025, a las 12:22 p.m. y visible de

foja 49 a 52 del Expediente del administrativo.

Il.  ANUNCIO DEL RECURSO DE APELACION

Que el dia 26 de febrero de 2025, a las 12:15 m.d., identificado mediante sello
institucional de la DGCP la licenciada Katherine Tugwell de Acosta, portadora de la
cedula de identidad personal N° 8-749-300, en virtud del Poder Especial conferido
por el sefior Omar A. Rodriguez B., portador de la cédula de identidad personal No.9-
710-453, interpuso ante la Entidad administrativa el anuncio del Recurso de
Apelacion. (Visible a folio 025 del expediente juridico del Tribunal).

Posteriormente, el mismo 26 de febrero de 2026, ante la Secretaria General del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, la Licenciada Katherine Tugwell
de Acosta, actuando en representacion del Sefior OMAR A. RODRIGUEZ B.
propietario del establecimiento comercial denominado SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES, present6 dentro del término establecido por la Ley, copia del
anuncio presentado ante la Entidad administrativa y formal sustento del Recurso de
Apelacion en contra de la Resolucion No.DGCP-DS-109-2025 de 14 de febrero de
2025, expedida por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS

(DGCP), mediante la cual se Resuelve Administrativamente el Contrato No.DJ-080-
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2024, el cual se pacté con el Sefior OMAR A. RODRIGUEZ B. propi
establecimiento comercial denominado SOLUCIONES AGROINDUSTRIAK?

el “Suministro de Llantas, Lubricantes y Baterias”. (Escrito de sustentacior yisi

\

de foja 027 a 032 del expediente juridico del Tribunal).
. DESCRIPCION DEL ACTO APELADO

El acto atacado a través del Recurso de Apelacion lo constituye la Resolucion
No.DGCP-DS-109-2025 de 14 de febrero de 2025, que declard6 Resolver
Administrativamente el Contrato No.DJ-080-2024, suscrito con la persona natural
OMAR A. RODRIGUEZ B. propietario del establecimiento comercial denominado
SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES dentro del Convenio Marco, proferido por la
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS-DGCP e
inhabilitandola por un (1) afio, para realizar contrataciones con el Estado; registro
correspondiente dentro del Aco Publico N°2023-1-27-0-99-LM-002897, cuya parte

resolutoria se detalla a continuacion:

[

RESUELVE:

PRIMERO: RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE el Contrato N*DJ-080-2024, suscrito
entre la empresa SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES. y la Direccion General de
Contrataciones Pablicas, generado de la Licitacidn para Convenio Marco N"2023-1-27-0-
99-LM-002897 para el "Suministro de Liantas, Lubricantes y Baterias™. por incumplimiento
de las clausulas pactadas en el contrato.

SEGUNDO: DESACTIVAR todos los renglones adjudicados a la empresa SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES. dentro de la tienda virtual. referentes a Licitacion para Convenio
Marco N°2023-1-27-0-99-LM-002897 para el “Suministro de Uantas, Lubricantes y
Baterias”.

TERCERO: INHABILITAR a la empresa SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES por un
periodo de un (1) afio para realizar contrataciones con el Estado.

CUARTO: ORDENAR la publicacion de la presente Resolucion en el Sistema Electrénico
de Contrataciones Piblicas “PanamaCompra” y en el tablero de anuncios de esta
Direccion, por el término de dos (2) dias habiles para efectos de su notificacion, asi como
su incorporacion en el respectivo expediente.

QUINTO: ADVERTIR que contra la presente resclucion, podra interponerse el Recurso
de Apelacion ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su notificacion.

FUNDAMENTO LEGAL: Articulo 136, 138, 139 del Texto Unico de la Ley N"22 de 27 de
junio de 2006, que regula la contratacién publica, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo
de 2020: reglamentado por el Decreto Ejecutivo N*430 del 10 de septiembre de 2020 y el
Pliego de Cargos de la Licitacidén para Convenic Marco N°2023-1-27-0-99-LM-002897
para el “Suministro de Lilantas, Lubricantes y Baterias.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

[F] NOMBRE Firmada digitatmente por [F]
MARQU[NEZ DEJUD NOMBRE MARQUINEZ DEJUD
JAVIER RAUL - 10 8-819-230
JAVIER RAUL - ID Fecha: 2025.02.18 10:24:57
8-819-230 -0s'on’
JAVIER RAUL MARQUINEZ DEJUD
Director General
AAIATBS/ICR/te
AnaB A Paginad|3

Cabe destacar que el acto administrativo que decidié la resolucién administrativa del
contrato en analisis, mantiene fecha de 14-02-2025; sin embargo, la voluntad de la
autoridad se genero el dia 18 de febrero de 2025, tal y como consta en la firma
electronica, y siendo su publicacion en el portal electronico “PanamaCompra” ese

mismo dia, con lo cual se respetaron los términos adjetivos que la ley dispone.
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IV. PRESENTACION Y SUSTENTACION DEL RECU
APELACION

Que, el mismo 26 de febrero de 2026, ante la Secretaria General del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas la Licenciada Katherine Tugwell de
Acosta, actuando en representacion del Sefior OMAR A. RODRIGUEZ B. propietario
del establecimiento comercial denominado SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES
presentd dentro del término establecido por la Ley, copia del anuncio presentado
ante la Entidad administrativa y formal sustento del Recurso de Apelacion en contra
de la Resolucién No.DGCP-DS-109-2025 de 14 de febrero de 2025, expedida por
la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), mediante
la cual se Resuelve Administrativamente el Contrato No.DJ-080-2024, el cual se
pacté con el Sefior OMAR A. RODRIGUEZ B., propietario del establecimiento
comercial denominado SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES para el “Suministro de
Llantas, Lubricantes y Baterias”. (Escrito de sustentacion visible de foja 027 a 032
del expediente juridico del Tribunal).

En lo medular del libelo de sustentacion del Recurso de Apelacién, la Licenciada
Katherine Tugwell de Acosta manifiesta su inconformidad con dicha resoluciéon del

contrato, entre les cuales advierte:

“...Que se han obviado los principios rectores de la contratacién pulblica, tales como
buena fe y la equidad al no evaluarse de manera integral y objetiva la ejecucion del
Contrato No. No.DJ-080-2024, toda vez que su representado siempre ofrecio lo
acordado en virtud de dicho contrato, asi como ha cumplido con las entidades
solicitantes a cabalidad, y que, pese a los sefialamientos, su representado nunca ha
actuado con deslealtad; siempre actuando de conformidad a la ley, junto a las

exigencias del pliego de cargos y lo ofertado inicialmente.

La apelante, también menciona que se realizan subjetividades en cuanto a la
composicion de los productos resaltando que son Sintéticos, lo cual carece de toda
veracidad ya que la ficha técnica presentada en su momento, la etiqueta no sefala
la palabra Synthetic, y gracias a esto fueron favorecidos para dicha seleccion, por
no ser un impedimento en el pliego de cargos ya que solo se resaltaba que el
producto ofertado cumpliera con los solicitado en el pliego; adicional a esto, resalta
que, la obligatoriedad era que el producto de la botella sea Syntethic, detalla en la
Ficha Tecnica, cual fue proporcionada desde el instante de su oferta el producto,

brindado cumple plenamente con las necesidades de las entidades.

Asi las cosas, la empresa SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES, resalta que no

han quebrantado lo pactado, que el producto despachado es el mismo de la ficha
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técnica antes mencionada y presentada, asi como tampoco se realizé un étlﬁue’gfad ;

doble, obviando u ocultando informacién, lo cual, en caso contrario, gth

la cual seria de valor al momento de la entrega del objeto contractual.

En ese sentido, el accionante, resalta en su libelo, que se han tomado todas las
medidas pertinentes para cumplir con el contrato, prueba eso, esta que ya se habian
realizado todas las entregas de las 6rdenes de compras giradas resultantes del
mismo acto publico. Asi como sefiala que consideran acto mal intencionado que la
DIRECCION GENERAL DE CONTRATATCIONES PUBLICAS realizara una visita
a su proveedor, laempresa CHYASA INTERNACIONAL, misma que argumento que
no contaba con inventario disponible del producto en debate, lo cual a su parecer,
es de muy mal gusto toda vez que el proveedor contratante es SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES, que a la fecha ha cumplido a cabalidad, con las entregas
de las 6rdenes de compras proferidas por SISTEMA ESTATAL DE RADIO Y
TELEVISION (SERTV) y LA POLICIA NACIONAL, a las cuales hace referencia la

resolucién recurrida y que ya fueron entregadas a dichas institucion.

Que su representado se encuentra adelantando todas las gestiones necesarias para
que una vez aclarada dicha controversia, se puedan seguir realizando las entregas
a las instituciones, por lo que solicita a esta Colegiatura que no se aplique la
inhabilitacion, toda vez que no existe incumplimiento al Contrato DJ-080-2024, y que
en su defecto se apliquen las sanciones pertinentes a los funcionarios responsables
de la violacion a la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacion Publica,
ordenado por la Ley 153 de 2020 en su articulo 139 y siguientes, al haber aplicado
una resolucion que no esta en firme, que a su criterio sera menos onerosa y lesivo

para el Estado”.

Que dentro del Proceso de Apelacion instaurado por el recurrente OMAR A.
RODRIGUEZ B. propietario del establecimiento comercial SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES, en contra de la Resolucion No. DGSP-DS-109-2025 de 14
de febrero de 2025, proferida por la DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), por la cual se Resolvié
Administrativamente el Contrato No.DJ-080-2024, para el “Suministro de llantas,
Lubricantes y Baterias”, la recurrente acompafidé con el libelo del recurso,

instrumentos probatorios adjuntos, indicados por ella en el siguiente tenor:

PRUEBAS:
1. Aducimos el expediente relativo al acto pUblico 2023-1-27-0-99-LM-D028974&
Convenico Marco pora el Suministro de Electrodomésticos y Aparatos
Electrénicos para las Entidades del Estado publicados Suministro de Lisntas

Lubricames y Baterias Suministro de Llantas, Lubricontes y Baterias
Poder debidamente notariado

o
N

2 ,

Escrito de anuncio de recurso de apelacidon recibido por la Direccidn
General de Confrataciones Publicas el 26 de febrero de 2025,
\‘: Certificaciones APl parma Goldem Supreme 15w40 Ci- Aplus

Ld‘,é\f_u_al"é Qnﬁ,,ﬁ“"ef d?p\ﬂ-x.c = —fbr&,‘.pc. a2 j?r—zl.‘:v'c{u—.ﬂ“&Act a4 "‘
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V. EXPOSICIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACJONESi
PUBLICAS-DGCP EN SU NOTA REMISORIA AL TRIBUNAL N

Que, el dia 6 de marzo de 2025, la Direccion General de Contrataciones Publicas,
remitid la Nota No. DGCP-DS-DP-DPyGC-330-2025, via correo institucional, por
medio de la cual; manifiestan las razones por la que se resolvio el contrato No.DJ-
080-2024, las sanciones correspondientes a tomar con esta decision, asi como la
entrega del expediente fisico, el cual consta de un (1) tomo con un total de cincuenta

y tres fojas (53).

Aunado a lo anterior, mediante Informe Secretarial el 06 de marzo de 2024, se
detalla los antecedentes previos correspondientes, realiza un recuento desde el
momento de la presentacion del recurso de apelacion, y se resalta la remisiéon de
este al despacho del Magistrado Sustanciador, consistente en el Expediente 021-
2025, mismo que fue recibido, a las 3:08 p.m., para proceder a darle el tramite

correspondiente.
VI. VALORACION DE LAS PRUEBAS Y LOS DESCARGOS:

Que mediante la Resolucion No.019-2025-TACP de 12 de marzo de 2025 (Pruebas),
fueron incorporados los descargos del apelante el Sefior Omar A. Rodriguez,
representante legal del establecimiento comercial denominado SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES, dichas pruebas documentales aducidas por la parte actora,
y las actuaciones administrativas en el Portal Electronico. (Resolucion que se
encuentra visible de foja 053 a foja 061 del Expediente Juridico del Tribunal, asi
como en el Portal Electrénico “PanamaCompra”’, bajo el icono “Resolucion de
Pruebas Exp.021-2025" publicaciéon realizada el 12 de marzo de 2025, a las 1:29

p.m.).

Asi las cosas, y culminada esta fase del proceso, el despacho del Magistrado
Sustanciador recibi6 el expediente del Tribunal, asi como el expediente
administrativo, para su correspondiente valoracion, conforme al “Informe de Tramite”
de 17 de marzo de 2025, visible a infolio 064 del Expediente del Tribunal.

VIl. ANALISIS DELIBERATIVO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CON-
TRATACIONES PUBLICAS

En cumplimiento de los tramites procesales generados para deslindar las
responsabilidades procesales entres las partes y asi darle solucién a lo plasmado en la
presente litis, este Tribunal procede a realizar un examen de las constancias procesales

y los argumentos expresados por las partes. Siendo asi este Tribunal colegiado debera
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verificar la conformidad del Acto Apelado con el ordenamiento juridico [aplicable, ¢/

haciendo referencia a los aspectos mas relevantes contenidos dentro del=_e';§pediéh’:'e5,:;.;-'

de la siguiente manera:

A. EXAMEN DE LAS PRUEBAS Y DE LOS DESCARGOS ANUNCIADOS POR
LAS PARTES:
Que de acuerdo al procedimiento incoado por los articulos 156 y 160 del Texto
Unico de la Ley No.22 de 2006, ordenado por la Ley No 153 de 2020 y los
articulos 140, 143 y 145 de la Ley No.38 de 2000, le compete al Tribunal realizar
una vez recibido el expediente administrativo y la sustentaciéon respecto al
recurso, el examen de las pruebas frente a los descargos vertidas por las
partes, por lo que mediante la Resolucién N° 019-2025-TACP de 12 de marzo

de 2025 (Pruebas), este tribunal realizé las siguientes actuaciones:

» Se integraron las evidencias aducidas por el apelante el sefior Omar A.
Rodriguez, representante legal del establecimiento comercial denominado
Soluciones Agroindustriales, frente al acto apelado en controversia: descritas
por este como:

1.Aducimos el expediente relativo al acto putblico 2023-1-27-0-99-L M-
002897 Convenio Marco para el Suministro de Llantas, Lubricantes y
Baterias.
4 Certificaciones API para Golden Supreme 15w40 Cl-4plus.
5.Copia del aviso de Operaciones — Soluciones Agroindustriales.
Al ser consideradas como conducentes y pertinentes para la valoracion de fondo de
la presente encuesta administrativa.
e Se inadmitieron las descritas como:
e ElPodery 3. el Anuncio al ser requisitos de procedibilidad.
e De igual manera se recibi6 el informe explicativo y el expediente fisico.
B. VALORACION EN CUANTO AL FONDO DE LA LITIS:

El Tribunal se adentra a la valoracion en cuanto al fondo de la litis, tomando
en consideracion las actuaciones ejercidas por las partes, frente a la
normatividad juridica rectora de las Contrataciones Publicas. Lo prudente es
precisar el escrutinio de los presupuestos basicos requeridos para dicha

valoracion siendo estos:

» Presentacién oportuna del Recurso de Apelacion:

o De conformidad a lo antes descrito, el apelante realiz6 de forma
oportuna su anuncio e interposicion del recurso y sustenté el mismo,
segun detalles vertidos en su libelo, por lo que la accionante se ajusta
a los presupuestos normativos de acuerdo con los articulos 156 y 160
del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008, reordenado por
la Ley No. 153 de 2020, segtn lo evidenciado.
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e Debido procesoy sus garantias procesales

Administrada: asi como verificar el sometimiento estricto de Tos -

principios de la Contratacién Publica, en lo particular, lo preceptuado
por los articulos 27 y 32 del Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de

junio de 2006, expuesto asi:

‘Articulo 27. Principio de economia. En cumplimiento de este principio,

se aplicaran los siguientes parametros:
1.
2

3. Se tendra en consideracion que las reglas v los procedimientos

constituyen mecanismos de |a actividad contractual para servir a

los fines estatales, la adecuada, continua y eficiente prestacion de

los servicios publicos v la proteccion y garantia de los derechos de

los administrados.

(el subrayado es el nuestro)

“‘Articulo 32. Principio del debido proceso. Todas las personas tienen

derecho a que se les brinden las garantias esenciales tendientes a
asegurar un resultado justo y equitativo en los procedimientos de seleccion
de contratista y, en las demas etapas de la contratacion publica, a ser oidas
y hacer valer sus derechos ante la entidad contratante, la Direccion
General de Contrataciones Publicas y el Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas.

Los parametros para la aplicacién de este principio son los

siguientes:

1. Los servidores publicos observaran las reglas del debido
proceso en todas las etapas del procedimiento de la
contratacion publica y durante la ejecucion del contrato hasta

su liguidacion.

2. Los servidores publicos estan obligados a admitir los
reclamos y conceder los recursos de conformidad con lo

dispuesto en esta Ley.

3. Los servidores publicos estan obligados a contestar en
tiempo oportuno los reclamos y los recursos de acuerdo con lo

que establece esta Ley.”

Situacion que nos obliga a revisar el tipo de procedimiento implementado por la

Entidad contratante, mismo que segun el portal electrénico “PanamaCompra”, por
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tanto, es obligante valorar al respecto lo previsto por el articulo 61, que c{
siguiente: \\\\

marco es el procedimiento de seleccion de contratista en el que se
seleccionara uno o mas proponentes, con los cuales se firmara un contrato
llamado convenio marco, y se estableceran precios y condiciones
determinados para bienes y servicios, durante un periodo de tiempo definido.
En el caso de convenio marco, el criterio de seleccion sera definido por la
Direccion General de Contrataciones Publicas en los respectivos pliegos de

cargos, atendiendo la particularidad de las necesidades del Estado.
En la licitacién para convenio marco se seguiran las reglas siguientes:

1. Sera efectuada por la Direccion General de Contrataciones Publicas, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el reglamento regido por los

principios de esta Ley.

La Direccion General de Contrataciones Publicas tomara en cuenta la
relacion costo-beneficio del bien o servicio para establecer los criterios de
seleccién de los proponentes. Se entiende como relacion costo-beneficio

(valor por el dinero) el factor de calidad con respecto al precio ofertado.

En esta licitacion el precio sera el factor determinante, siempre que se
cumpla con todos los requisitos y aspectos técnicos exigidos en el pliego de
cargos; no obstante, en casos debidamente fundados se podran considerar
los aspectos técnicos, economicos, administrativos, financieros y la
localizacion de los proponentes y se adjudicara de acuerdo con los criterios
establecidos en el pliego de cargos, previo cumplimiento de requisitos
minimos, en la cual el precio sera un factor determinante para ser
seleccionado dentro de la tienda virtual. Una vez ejecutoriada la resolucion
de adjudicacion y firmado el convenio marco, el expediente pasara a la
Direccion General de Contrataciones Publicas para la incorporacion de los

bienes y servicios a la tienda virtual.

2. La adjudicacion de esta licitacion puede recaer en uno o mas

proponentes, segun se determine en el pliego de cargos.

3. El convenio marco no podra ser superior a dos afios; no obstante, podra

prorrogarse hasta por un afio adicional.

4. Una vez se hayan determinado las especificaciones técnicas y las
garantias de los bienes y servicios de las diferentes entidades del Estado, la
Direccion General de Contrataciones Publicas procedera a realizar la
convocatoria del acto publico, a fin de que se realice la homologacion
correspondiente de los bienes o servicios que adquirira el Estado bajo esta
modalidad para el respectivo periodo. Luego de homologadas las

especificaciones técnicas y las respectivas garantias, se fijara fecha para

! [Ya que el procedimiento de seleccién determina la naturaleza del contrato].

AN

k.

es ribé;;i‘_ )
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convenio marco. La comision contara con un plazo maximo de veint &sas ‘
\

habiles para rendir su informe con una sola prorroga adicional de No. 2?)1@%

A Gaceta Oficial Digital, lunes 07de septiembre de 2020 cinco dias hablle\s";.’f;f_f;

cuando la complejidad del acto asi lo amerite. La Direccion General de
Contrataciones Publicas procedera a formalizar, mediante resolucion, la
inclusion de aquellos proponentes que cumplan con los requisitos del pliego

de cargos en la tienda virtual, previa formalizacion del contrato.

La Direccion General de Contrataciones Publicas podra adicionar nuevos
renglones a un determinado convenio marco, asi como recibir propuestas
de nuevos interesados en participar en el convenio marco de los renglones
vigentes; sin embargo, los nuevos renglones y los nuevos proponentes
entraran por el periodo de tiempo restante de la vigencia del convenio, previo
cumplimiento de todas las formalidades legales. Salvo que se trate de
renglones declarados desiertos, la nueva convocatoria se podra realizar

transcurrido el término de seis meses de la firma del convenio marco.

Durante la vigencia del convenio marco, los proponentes favorecidos podran
mejorar el precio ofrecido en favor del Estado, en cuyo caso no podran volver
a incrementar el precio, exceptuando las situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobadas por la Direccion General de
Contrataciones Publicas de acuerdo con lo estipulado en el pliego de cargos
respectivo.

La Direccion General de Contrataciones Publicas podré autorizar, por un
corto periodo, ofertas en los precios de los productos incluidos en la tienda
virtual, a efectos de que el Estado se beneficie con estos descuentos.
Finalizado este periodo, el sistema retornara al tltimo precio publicado antes
de la oferta.

5. Toda adquisicidn de bienes o servicios incluidos en la tienda virtual debera
realizarse mediante 6rdenes de compra emitidas por el Sistema Electronico
de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, las cuales estaran sujetas al
refrendo de la Contraloria General de la Republica, salvo en los casos que
el convenio marco que ampare las érdenes de compra haya sido refrendado

por la Contraloria General de la Republica.

6. Las entidades podran solicitar via electronica a la Direccidon General de
Contrataciones Publicas que les autorice a realizar un proceso de seleccién
de contratista para bienes o servicios previamente codificados e incluidos en
la tienda virtual que, por razones fundadas, les serd mas beneficioso, en
cuyo caso la Direccion General de Contrataciones Publicas evaluara la
solicitud y autorizara o rechazara la solicitud en un término no mayor de
cinco dias habiles.

7. La Direccion General de Contrataciones Publicas verificara que los

productos ofertados que se incluyan en la tienda virtual sean de calidad

TEQ:\
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comprobada y que el producto entregado se ajuste a las condiciones |

técnicas ofrecidas al momento de la propuesta. Si la calidad del proémn\to

/

entregado es inferior a lo establecido en la tienda virtual, sera causal q“)

retiro temporal o definitivo del renglén. —

8. La Direccion General de Contrataciones Publicas coordinara con las

entidades pertinentes el establecimiento de las especificaciones técnicas v

otros requisitos de bienes o servicios que sean objeto del convenio marco.”

(El subrayado es el nuestro)

Surtidos los tramites del proceso, y luego de evacuadas las etapas procesales
previas del proceso, asi como determinar el tipo de procedimiento implementado por
la Entidad en la presente controversia, este Tribunal pasa a examinar los cargos
correspondientes al mérito sustentatorio que promovi¢ la Resolucion Administrativa
del Contrato a fin de contrastar si el mismo se adecua a lo establecido por el articulo

139 de la Ley de Contrataciones Publicas (Texto Unico), cual establece lo siguiente:

“Articulo 139. Procedimiento de resolucién. La resolucion administrativa del

contrato se ajustara a lo establecido en el articulo anterior, con sujecién a las

reglas siguientes:

1. Cuando exista alguna causal para la resolucion administrativa del contrato, la
entidad contratante adelantara las diligencias de investigacion y ordenara la
realizacion de las actuaciones que conduzcan al esclarecimiento de los hechos,
que pudiesen comprobar o acreditar la causal correspondiente. No obstante,
cuando sea factible, la entidad contratante podra otorgarle, al contratista, un

plazo para que corrija los hechos que determinaron el inicio del procedimiento.

2. Si la entidad contratante considera resolver administrativamente el contrato,
se lo notificara al afectado o a su representante, sefialandole las razones de su
decisién y concediéndole un término de cinco dias habiles, para que conteste vy,
a la vez, presente las pruebas que considere pertinentes. Esta notificacion le
sera comunicada a la fiadora.

3. Debe contener una exposicién de los hechos comprobados, de las pruebas
relativas a la responsabilidad de la parte, o de la exoneracién de responsabilidad

en su caso, y de las disposiciones legales infringidas.

4. Podra ser recurrible ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, dentro de un plazo de cinco dias habiles, contado a partir de la
notificaciéon de la resolucidon, que se surtira en el efecto suspensivo, con lo cual

se agotara la via gubernativa.

5. La decision final, una vez agotada la via gubernativa, sera recurrible ante la
jurisdiccion contencioso-administrativa, de conformidad con las disposiciones

gue regulan la materia.

6. Una vez ejecutoriada la resolucion, se remitira a la Direccion General de

Contrataciones Publicas, para los efectos del registro correspondiente. Las
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lagunas que se presenten en este procedimiento se supliran (éon las

WOy e
disposiciones pertinentes del procedimiento administrativo de la Ley 38 dg 2000+ .= = -,

Por lo expuesto, y de acuerdo con los aspectos aplicados para esta convocal%ﬁa'é//
identificadas las normas planteadas para la controversia que nos compete, asi cdmo
determinar si las parte cumplieron o no con lo establecido en la ley, este Tribunal pasa
a examinar los motivos por los cuales la entidad expresa el incumplimiento del contrato
por la contratista, y procedio con el adelanto de las investigaciones para determinar la
causal correspondiente, que los llevaron a resolver administrativamente el contrato,
notificandole al contratista y sefialandole las razones de su decision y concediéndole un
término de cinco dias habiles para contestar y, a la vez presentara las pruebas que

considerase pertinente.

Hecho que fue satisfecho con la nota intencién del inicio resolucién administrativa
No.DGCP-DS-DPyGC-1906-2024 fechada 2 de diciembre de 2024, la cual fue publicada
el dia 3 de diciembre de 2024 a las 03:04 p.m. de ese mismo, en la que se describio,
desde su inicio, una serie de eventos, asi como el infringir clausulas del contrato por
parte del contratista y que es imputable al mismo, al mantener diversas quejas por parte
de entidades del Estado, contra la empresa SOLUCIONES AGROINDUNTRIALES, en
virtud del incumplimiento relacionado con el producto ofertado, mediante 6rdenes de
compras generadas del Convenio Marco para el “Suministro de Llantas, Lubricantes y

Baterias”.

Asi las cosas, por su parte, la accionante, en virtud de la nota de intencién de resoluciéon
administrativa del contrato No.DJ 080-2024, girada en su contra, hizo uso de su derecho
y realizé los descargos correspondientes, cuya publicacion ocurrio el dia 10 de
diciembre de 2025, indicando que solo se hace reclamo a un solo producto, asi como
resaltando que la empresa Chyasa Internacional, si bien es cierto es el distribuidor
exclusivo de Golden Supreme en Panama, pero la misma no mantiene relacion
comercial o contractual con la DGCP, por tal motivo consideran que dicha empresa no
cuenta con obligatoriedades para la remision de las certificaciones solicitadas a la
misma, en cuanto al re - etiquetado, resaltando que el primer lote presenté un error con
la etiqueta y que esto no implica que el contenido de la botella sea distinto, ya que lejos
de querer alterar la etiqueta original, se realizo para afadir una descripcion importante
por tratarse de este tipo de producto, que en sus descargos también resaltan la
necesidad de buscar siempre la solucion, en cuento a los articulos de los cuales se han
desactivados, sefalando que en la clausula décima del contrato, establece que el
proveedor puede retirar el producto de la tienda virtual hasta por 90 dias por temas de
desabastecimiento, esto de acuerdo a las manifestacién por parte de la DGCP, en donde

advierte a que el distribuidor no cuenta con el inventario por el momento.

De manera tal, que consideramos que se dieron los presupuestos procesales para
gestar el acto administrativo de Resolucién del Contrato, validez que se promueve con

el anuncio de intencionalidad para resolver el contrato en forma oportuna, otorgandole
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al contratista la oportunidad de verter sus descargos sobre este y |
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presentar sus pruebas al respecto, luego del cual se produce la Resolucio \1hexafmne - o /
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e Valoracion conclusiva de la causa

Expuestos los planteamientos del recurrente y desarrollados los tramites legales
correspondientes del recurso de apelacioén, corresponde a este Tribunal Administrativo
de Contrataciones Plublicas, entrar a decidir el fondo de este, en base a las
consideraciones que se exponen a continuacion, revisando el apego a las normas de

contratacion estatal, tanto por la entidad contratante como la parte actora del recurso.

Asi las cosas, quedd expresado previamente, el recurso de apelacion objeto de este
examen, tiene su origen en la Resolucién No. DGCP-DS-109-2025 de 14 de febrero de
2025, mediante la cual se resolvié administrativamente el Contrato No. DJ 080-2024 que
se emitiera en contra de la persona natural OMAR A. RODRIGUEZ, representante legal
de SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES, para el “Suministro Llantas, Lubricantes y

Baterias”.

De acuerdo con el Contrato No. DJ 080-2025, suscrito entre el sefior OMAR A.
RODRIGUEZ, representante legal del establecimiento comercial denominado
SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES, y el Estado, representado por la DIRECCION
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, a la apelante, en consecuencia, se le
incluyeron los renglones: 313, 314, 321, 322, 323, 324, 331, 332, 333, 334, 335, 336,
337, 338, 339, 340, 345, 346, 347, 348, 353, 354, 355.

Tengase presente que, la Entidad realizé dicho acto de selecciéon, denominado
Contratacion por Convenio Marco, cual en palabras sencillas para entender este
procedimiento de seleccién de contratista, en el que se realiza la selecciéon de uno o
varios proponentes, con los que se firmara un contrato, pactandose precios y
condiciones para determinados bienes o servicios, durante un periodo definido, tal y
como detalla méas arriba el mismo articulo 61 del Texto Unico de la Ley No.22 de 2006

desglosado a detalle.

Dicho lo anterior, tenemos que, de acuerdo con la entidad, el contratista OMAR A.
RODRIGUEZ, representante legal del establecimiento comercial denominado
SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES, incumplié con todos los renglones asignados,
con referencia a los Lubricante sintéticos, tipo SAE 15W-40, de 0.94 Litros (1/4 de
Galon), Marca: Golden Supreme, casa productora: Olein Recovery Corp., Pais de
Origen: Estados Unidos, Norma de Calidad: API CL-4PLUS, CL4, CF/SL, SJ.

Por lo expuesto, en el informe suministrado por la Policia Nacional, departamento a
cargo de Transporte y Mantenimiento de dicha Institucion, nos resalta que el Lubricante,
recibido por ellos, narran los detalle e informacion del producto despachado por la

accionante y en el cual se observa que “en la descripcion de la botella ellos identifican



Expediente No.021-2025
RESOLUCION No. 029-2025 - TACP de 26 de marzo de 2025 (Decision).
Pagina |16

I*aj, ‘pf_".,\

{ o,\ corﬁumca,

funcionamiento de la flota de los vehiculos, ya que segun el detalle del producto cuenta
con un buen rendimiento para los motores de afios 2006 y que actualmente las motores

con los que cuenta la institucién son posteriores al 2010.

Adicional a esto, la misma expresa que no pueden estar seguros con las normativas y
certificaciones del producto, ya que de acuerdo con las normas AIP y certificaciones
internacionales, para este tipo de aceites, hay que tomar en consideraciones una serie
de estampas que a simple vista no son observadas en las botellas recibidas, pues hacen
referencia que de acuerdo con la normativa APl debe ser visible la siguiente estampa

en cada una de las botellas del producto:

A e |
el gﬁﬂwcs -“\\ P& E
ﬁ\,ﬂ’": P~ \ F .‘ g‘f’mﬁcﬁ C}‘
SAE (3/ sae \ %
=  SW-30 15W-40
‘pr S o ‘
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N %Ce con® S/ Cr.e pL\®

*

3 Ahorro de Energis y Ahorro de Comb
4. Niveles do Catlidad Rualtipies
£ Simboio do saracio APlceon CiLa ©

Toda vez que este es el distintivo que debe portar cada producto que esta Certificado
por la API; sin embargo, las botellas recibidas por ellos y suministros por parte de la
empresa SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES, son divergentes y donde
posteriormente proceden a realizar la respectiva revision, y verificacion de lo pactado,

siendo totalmente diferente; tal y como se observa en la imagen a continuacion:
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En esa misma linea, nos hace la referencia, del re-etiquetado, tal y como se(\ob&mrva en' \ %!

las imagenes:
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Como podemos observar y de acuerdo con lo expresado por la Policia Nacional en su
informe, que recibié uno de los primeros lotes, del Lubricante SAE 15W-40, por parte
del contratante, es muy notable que quedan dudas muy responsables respecto a si
realmente la calidad del producto es lo prometido, si realmente cumplié o no con lo
solicitado en el pliego de cargos.

De acuerdo a los hechos planteados anteriormente, en el informe debidamente detallado
por la Policia Nacional, la Direccion General de Contrataciones Publicas, realiza la
investigaciones pertinentes para asi deslindar las responsabilidades, por medio del
personal experto en Convenio Marco, realizando la consultas y visitas al distribuidor
autorizado en Panama de dicho producto, con nombre: CHYASA INTERNACIONAL,
que realizando un reconocimiento visual con el encargado de la misma, se pudo
observar el producto y corroborar la informacién suministrada previamente, mediante

informe de la institucién antes mencionada, lo cual fue respaldado por estas imagenes:

AP] Cl-4

Etiqueta del producto entregado Imagen del producto presentado en
la propuesta econdmica

Téngase presente que la entidad adquiriente de dicho suministro se encuentra bajo la
premisa de realizar la verificacion de veracidad o no del producto ofertado por el

proponente, y que, en concordancia a esto, la DGCP pudo corroborar las falencias antes
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mencionadas, al verificar un producto similar que, si contaban con el Certfic%adolAiP tali

y como se desprende la imagen:

Con Certificacion — Sin Certificacion

Dicho lo anterior, y respecto a este aspecto aplicamos la Teoria de prevision y
prevencion del riesgo, en el cual, la preservacion del interés general es superior y
esto es conforme al orden e interés publico; siendo que el objeto en la adquisiciéon
del suministro, es para la flota de los vehiculos Estatales, como los de la Policia
Nacional, cuyo objetivo es el combate en contra del flagelo de la delincuencia y de
las drogas que asi se dedican a estas actividades, por lo tanto, mal puede
pretenderse su adquisicion sin tomar en cuenta que dentro de éste, debe imperar el
interés publico al preservar una herramienta de trabajo, expuesta a una guerra frontal
en contra el orden publico, por el crimen organizado, terrorismo o (narcotréafico), y
que esta se vea desgrefada sobre el soporte de insumos no aptos para los mismo
ya que los mismos solo estan destinados para su uso en motores de encendido por
comprension (diesel) y no para vehiculos tacticos con ruedas y no estan destinados
para su uso en transmisiones o sistemas hidraulicas, y que a su vez agrave alin mas
el riesgo de las unidades de combate por la fuerza publica, cuales puedan verse
disminuidas por la mala calidad de lubricantes que no garantizan ni la seguridad, ni

el bienestar en la operatividad contra el azote, anteriormente descrito.

Por lo expuesto, toma en cuenta este Tribunal, el principal de los principios descritos

en el articulo 266 de nuestra carta Magna que, indica al respecto:

"ARTICULO 266. La ejecucion o reparacién de obras nacionales, las compras que se
efectuen con fondos del Estado, de sus entidades auténomas o semiauténomas o de
los Municipios y la venta o arrendamiento de bienes pertenecientes a los mismos se

haran, salvo las excepciones que determine la Ley, mediante licitacién publica.
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La Ley establecera las medidas que aseguren en toda licitacion el mayor beneficio p

i

|
\

af(ta ~
el Estado y plena justicia en la adjudicacion.” \‘ -

Sobre la norma planteada, es claro que debe predominar el mayor beneficidbé{‘_é}*él'}'_:"‘ )
Estado, y una de las formas es protegiendo los bienes adquiridos por las entidades
Estatales, sobre todo cuando estamos frente a un ente de seguridad publica que
posee la mision de la defensa de nuestro territorio, de nuestro canal, proteger
nuestros recursos naturales, ejecutar operaciones de busqueda y rescate, prestar
auxilio humanitario, colaborar en las tareas de desarrollo social y mantener la

seguridad de nuestros pais.

Dicho lo anterior, y como advertimos y se evidencia de las imagenes, misma que fue
aportada por la contratista como prueba en el libelo del recurso de apelacion y que
fue admitido por el Tribunal, el proveedor del sefior OMAR A. RODRIGUEZ (Chyasa
Internacional) informaron a la DGCP no contaban con inventario suficiente del
lubricante, motivo por el cual al accionante podria retirar temporalmente de la Tienda
Virtual dicho producto, sin embargo asumié una decision opuesta y le costo la
resolucion administrativa del contrato. Es importante agregar que, de conformidad al
principio de la comunidad de la prueba, aportadas al proceso por la apelante fueron
valoradas en su justa medida, tanto en lo favorable como en lo desfavorable, ya que,
de acuerdo con el principio en mencion, las pruebas no pertenecen a quien las

aportd, sino al proceso.

Aceptado el incumplimiento, corresponde verificar si los eximentes de
responsabilidad que se plantean gozan de la idoneidad necesaria para ser tomados
en cuenta por la Administracion y no endilgarles las sanciones que se desprenden

como consecuencia del incumplimiento.

De acuerdo a los hechos planteados por la accionante, con los cuales pretende
justificar la inobservancia de la obligacion, resulta importante destacar que las
obligaciones por lo general deben ser satisfechas sin ningun tipo de obstaculo (en
situaciones normales), porque se supone que para el momento en que se suscribiod
el compromiso y la fecha de entrega no existia nada extrafio que pudiera enrarecer
su cumplimiento a cabalidad, eso es en principio; sin embargo, en el camino se
pueden producir hechos que escapan de la voluntad de las partes y que en algunas
ocasiones puede retrasar la entrega de lo acordado y dentro de los limites
establecidos. A esos hechos se le conocen como caso fortuito o fuerza mayor, es
decir, circunstancias que impiden el desarrollo normal para que la ejecucion del
contrato se concluya en feliz término. Pero esas particularidades deben ser

imprevistas para que gocen de aceptacion, no deben ser actos previsibles.

En esa linea de pensamiento, debe ajustarse a una buena calidad de suministro
como lo demanda el correspondiente pliego de cargos y del cual no tenemos ninguna

duda, dada la importancia del bien, y como consecuencia del principio de presuncion
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i e
adicional la efectividad operativa de sus equipos como producto de deficiencias en— .

el soporte ideal de sus refacciones segun lo recomendado por los expertos.‘_deln:‘tr'lo_’Hl"f,.‘, /&
de cada institucion, en virtud de ser un insumo importante en el uso delbien//
adquirido, pues lo que se busca es conseguir la mayor eficiencia y eficacia de la
flotas vehiculares, y deben alcanzar los objetivos requeridos en materia de
rendimiento, eficiencia y sobre todo seguridad, para los tripulantes o conductores
que en ella se encuentran, ya que constituye no solo un medio de transporte de
personas, sino también un medio en contra el crimen que azota nuestro pais en

materia de la lucha contra la inseguridad en la poblacion.

Asi la cosas, la entidad tiene una necesidad que solventar el problema y al no
encontrar respuestas serias de parte de la obligada, entonces como ultima ratio

consintié resolver administrativamente el contrato pactado.

Tal y como indicamos, el incumplimiento de la obligacién contractual activa las
potestades de la entidad de resolver el contrato, inhabilitar o multar a la contratista.
Todas esas acciones las realiza la propia Administracién sin necesidad de recurrir a
otras instancias y cumpliendo con la via gubernativa, tomando en consideracion el
incumplimiento de las clausulas que fueron incluidas en el contrato pactado
(observado asi en la nota de intencion de resolucién del contrato), y a sabiendas de
las irregularidades en el empaque de los mismo, decidid, arriesgarse tomando otras
medidas sin consultar o informar a la Entidad, (DGCP) como consecuencia
corresponde asumir la responsabilidad del incumplimiento de la obligacién. Tomé la
decision a su riesgo y, por ende, la resolucion administrativa y las sanciones deben
ser asumidas también y no por la Administracion, tal como lo establecia la clausula
cuarta en el numeral 3, que habla del “suministro de los insumos, conforme a la
descripcion, especificaciones técnicas, fotografias y demas informacioén suministrada

por el Contratista a la Direccion”.

Aunado a lo anterior, e inclusive adoptando las propias reglas indicadas al respecto
por la apelante, y que a pesar de la excepcionalidad indicada al respecto por la propia
ley 45 de 2007, en materia de las obligaciones otorgadas por los distribuidores y
proveedores como agentes econémicos dentro del mismo mercado pertinente, se
establece al respecto de la viabilidad de las garantias, que los usuarios o
consumidores respeten las exigencias del modo de uso y de las condiciones de
respaldo de garantias indicadas al respecto por los propios manufacturadores, pues
es una condicion sine qua non para su obligatoriedad y exigibilidad a la hora de
afrontar los desperfectos como producto de practicas nocivas generadas por los
proveedores, que se hace vinculante para todas las partes, es decir, fabricante,

proveedor y usuario o consumidor, normativa que transcribimos a continuacién:

“Articulo 45. Condiciones de garantia.
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Los términos y las condiciones de las garantias de los bienes y servicios deberé\n
constar por escrito en forma clara y precisa, y podran incorporarse al contrato de.’ N
compraventa o consignarse en documento aparte. En este Ultimo caso, el '
documento formara parte integral del contrato de compra
venta o de la factura de venta, y contendra, por lo menos, la siguiente
informacion:
1. Nombre y direccion exactos del establecimiento comercial.
2. Nombre y direccion exactos del consumidor.

3. Descripcidn precisa del bien o servicio objeto de la garantia, con indicacion de

la marca y el nimero de serie, si fuera el caso, asi como del modelo, tamafio o

capacidad, material y color predominante.

4. Fecha de la compra y de la entrega del bien o servicio, con indicacion del
numero del contrato de compraventa y de la boleta de entrega, si esta no se
hubiera efectuado inmediatamente, o si se hubiera realizado fuera del
establecimiento del proveedor.

5. Término de duracién de la garantia.

6. Condiciones generales para que la garantia se haga efectiva, con indicacion
de los riesgos cubiertos y de los que no lo estan.

7. Lugar donde debe ser presentada la reclamacion.”

(El subrayado es el nuestro)

Si no existiese las condiciones de uso y de cumplimiento para hacerlas efectivas,
estariamos dentro de un anarquismo comercial e inclusive de practicas nocivas de

competencia desleal al respecto.

En este sentido, cabe destacar que en este tipo de actos publicos las entidades no
deben improvisar ni correrse el riesgo de provocar un deterioro del bien, teniendo a
favor la excepcion que no solamente reitera la ley estatal, sino también la Ley no. 45
de 2007. Si bien es cierto, la flota vehicular fueron adquiridos con fondos publicos,
sin embargo, esto no quiere decir que se puede colocar cualquier tipo de insumos,
por el contrario, debe apreciarse de la mejor manera, con la carga de utilizar
productos originales o con las certificaciones pertinentes para que el tiempo de vida
o utilidad pueda extenderse lo mas posible, para asi brindar un funcionamiento
6ptimo y brinde mayor seguridad, y ni qué decir del tema de la garantia, pues en
estos temas cobra un valor determinante al momento de algin dafio, por lo tanto al
re-etiquetar genera una practica nociva y la cual va en contra de la seguridad,

eficiencia y probidad del tipo de bien o insumo.

La DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLCIAS, no se ha salido de
las directrices de ley, por el contrario, las ha puesto en practica, sobre todo en este
caso, velando ante todo por los intereses de la nacion y asi evitar la transgresién de
la ley y de la transparencia del acto publico, realizacién que no ha sido manejada de

cualquier manera, sino conforme lo establece el ordenamiento juridico como



R VM AT
Expediente No.021-2025 LN g
RESOLUCION No. 029-2025 - TACP de 26 de marzo de 2025 (Decision). far e N9
Pagina |22 1&/ e \Z
parametro de actuacion para todo ciudadano y en especial del serwdqr ubligp,&s % \©
quien debe regirse bajo esos lineamientos que son inherentes al ejercicio de‘la -
actividad administrativa; es decir, desarrollada conforme a la ley, como una'delas’ s/ /

A S

Getr

manifestaciones del poder publico estatal y que de igual forma debe someté‘r’ée_“_@-‘:;}*’”
ella (la ley). Y es que precisamente es esa adaptacion en que se circunscribe una
de las bases del Estado de Derecho, sin la cual seria imposible el logro de sus
objetivos, por ser ese un mecanismo de control de la actividad publica y garantia

presente del administrado en la justicia frente a la Administracion.

Que, la Administracién (DGCP) ha utilizado la ley, el simple hecho de mencionar,
insumos con descripcion y ficha técnica originales y no re-etiquetados, tal como se
establecié al momento de la adjudicaciéon y de una expedicion de una orden de
compra emitida por el proveedor, y con esto no se quiere decir que la entidad quiera
beneficiar a una oferta u otra, pues, el hecho de poseer Unicamente insumos
genuinos no quiere decir que el Estado los denigre; simplemente no cumplen con
las caracteristicas ofrecidas al momento de ser merecedores, asi como la propia
ficha técnica lo manifiesta y que exige la Administracién, por consiguiente, no es
responsabilidad de la entidad esa falencia, por el contrario, la enriquece en beneficio
del Estado panamefio, quien hace una prerrogativa que redundara en provecho de
todos. Asi las cosas, cabe destacar que por tratarse de bienes publicos y de
cuantiosas sumas, el Administrador no se va a correr el riesgo por la averia de uno
de sus vehiculos idoneo, en donde un probable resultado de inspeccién arroje
impericia en cuanto al uso de los lubricantes no aptos para los mismos, para asi
someterse a un enjuiciamiento publico, a fin de responder ante los dafios sobre una
recomendacion realizada por los expertos. Por ello ha tomado todas las

recomendaciones posibles para lograr una Buena Administracion.

Por otra parte, la conducta ejercida por el proveedor SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES, de re-etiquetar los envases de los lubricantes, sin advertir
al ente de control y fiscalizacion, como lo es la DGCP, contribuye a un acto de faltas
a la ética en la Contratacion Publica, como parte de los efectos vinculantes descritos
mediante la Resolucion No.285-2021 de 22 de abril de 2021 con lo cual se vulnera
el principio de probidad que deberan demostrar en todo momento los contratistas
del Estado pues ésta es una garantia que evidencie en los contratistas su deber de

cumplimiento en todo instante frente a sus obligaciones para con el Estado.

Para ello deberan garantizar en su ejecucion:

e BUENA FE: Los servidores publicos y contratistas deben aplicar en todo
momento un criterio de conducta que reconozca la presuncion de buena fe,
es decir el comportamiento honesto de los ciudadanos y de los destinatarios
de este cddigo.
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e CONCIENCIA DE LA COSA PUBLICA. Los servidores publlssos y

contratistas conocen la importancia de la labor que se desarrolla y de sus" w5

implicaciones en el cumplimiento de la obligacion del Estado de entregajg
bienes y servicios a la ciudadania. S
e EFICACIA. Los servidores publicos y contratistas deben enfocar toda su
capacidad para lograr el efecto que se desea o se espera de las relaciones
entre la entidad y el contratista.
o MORALIDAD PUBLICA. Los servidores y contratistas cultivaran el habito de
obrar bien, independientemente de los preceptos que establezcan las Leyes,
por el solo hecho de la operacion y de conformidad con la razon natural.
e RESPONSABILIDAD. Los servidores publicos y contratistas enfocaran toda
su capacidad como sujetos de derecho, para reconocer y aceptar las

consecuencias de un hecho realizado libremente.

Ajustados a los valores éticos en las compras publicas descritas por el Capitulo Il
en particular:

e CONFIANZA. Los servidores publicos y contratistas generaran credibilidad y
manejaran la informacion de forma transparente y responsable.

e HONESTIDAD. Los servidores publicos y contratistas obraran en cada una
de sus actuaciones, funciones, obligaciones y toma de decision de forma
recta y honrada.

e INTEGRIDAD. Los servidores publicos y contratistas actuaran dentro de los
mas férreos y rigurosos principios éticos y no permitiran que nadie pretenda
menoscabarlos por ningun motivo.

« PROBIDAD. Los servidores publicos y contratistas actuaran con rectitud y
honradez, procurando satisfacer el interés general y desechando todo
provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interposita persona.
Tampoco aceptara prestacion o compensacion alguna por parte de terceros

que le pueda llevar a incurrir en falta a sus deberes y obligaciones.

Razon por la cual, si bien el incumplimiento del contratista en sus obligaciones
contractuales pretende excusarse en cuanto a unos cuantos rubros o items del
contrato, lo cierto es que, con su proceder y actuacion, genera una desconfianza
Mayuscula para el Estado, al afectar el interés general de la colectividad, lo que se

extiende a los efectos integrales en toda la relacion contractual.

Asi las cosas, luego de valorar el expediente administrativo, tanto el fisico como el
electronico, procederemos a confirmar lo actuado mediante Resolucién No. DGCP-
DS-109-2025 de 14 de febrero de 2025, mediante la cual se resolvid
administrativamente el Contrato No. DJ 080-2024 que se emitiera en contra de la
persona natural OMAR A. RODRIGUEZ, representante legal de SOLUCIONES
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AGROINDUSTRIALES, para el “Suministro Llantas, Lubricantes y Bater(as" cuyo "‘:-‘i %

conocimiento se produjo a través del recurso de apelacion sustentado \por la

apoderada judicial la licenciada Katherine Tugwell de Acosta en representacron de

la persona natural Omar A. Rodriguez, representante legal del establemmlenm’_m_,.,i"

comercial denominado SOLUCIONES AGROINDUSTRIALES.

Es importante recordar que, dentro de las obligaciones de la contratista se encuentra
la de cumplir con el objeto del contrato y el de las érdenes de compra emitidas por
las entidades contratantes que adquieran productos y servicios a través del convenio
marco, sus condiciones y dentro del término pactado, asi como hechos probados
que nos permite confirmar la decision por parte del Administrador (DGCP), dado que
el incumplimiento de las clausulas pactadas ha sido probadas por la entidad y los
argumentos traidos a colacion por la apelante no tienen fuerza probatoria para el

convencimiento de esta Colegiatura.

En atencion al examen esgrimido y en virtud de sus facultades legales, el Tribunal

Administrativo de Contrataciones Publicas:
RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No. DGCP-DS-109-
2025 de 14 de febrero de 2025, proferida por la DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS-DGCP, que decidio resolver administrativamente
el Contrato No. DJ 080-2024, suscrito con la persona natural OMAR A.
RODRIGUEZ, representante legal del establecimiento comercial SOLUCIONES
AGROINDUSTRIALES.

SEGUNDO: NOTIFICAR a las partes, la presente Resolucion para los efectos
legales pertinentes, a traveés del sistema electrénico "PanamaCompra”, notificacion
que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias habiles posteriores a su
publicacion en el portal, de conformidad a los efectos procurados por el Texto Unico
de la Ley No.22 de 2006, vigente al momento de la convocatoria o perfeccionamiento

del contrato en contencioso.

TERCERO: ADVERTIR a las partes, que esta resolucién agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accion que corresponda ante

la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

CUARTO: DISPONER la salida y archivo del Expediente No0.021-2025, previa
anotacién en el registro respectivo.
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QUINTO: ORDENAR la devolucion del Expediente Administrativo, mismo que

contiene el proceso de seleccion del contratista, y la Resolucion No. DGCP-DS-109-

2025 de 14 de febrero de 2025, conformado por un (1) folio con un total de cincuenta

y tres folios (53) fojas utiles.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 2 numeral 19, articulos 146, 156, 160,161
de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley No.153 de 8 de mayo
de 2020. Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual se

reglamentd la Ley 22 de 27 de junio de 2006, modificado por el Decreto Ejecutivo

No.34 de 24 de agosto de 2022, en sus articulos 249 a 251 y demas concordantes.

Ley 38 de 31 de julio de 2000, sobre Procedimiento Administrativo General, en lo

aplicable.

Notifiquese y Cumplase,

#

MANUEL BECKFORD
Magistrado - Suplente

ARTIN WILSON CHEN

Magistrado

it

LA

KAREN SOLis

Secretaria General - Encargada
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