REPUBLICA DE PANAMA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION
EXPEDIENTE No.: 032-2025

RECURRENTE: CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS, S.A. (COVECO)

ACTO IMPUGNADO: Resolucion No. 017 del 21 de marzo de
2025, que adjudico el Acto Publico de
Selecciéon de Contratista por Licitacion Publica
N°2025-0-18-06-08-LP-000015, emitida por el
MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
(SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION).

MAGISTRADO PONENTE: MANUEL BECKFORD

RESOLUCION No.050-2025-Pleno/TACP de 09 de mayo de 2025 (Decision).
CONSIDERANDO:

Que, la Ley 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por la
Ley 153 de 8 de mayo de 2020, que regula la Contratacién Publica en Panama;
en su articulo 146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
como ente independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la
Republica, el cual tiene competencia privativa para conocer en (nica instancia del

recurso de impugnacion contra cualquier acto de adjudicacién, declaracién de

desierto o rechazo de propuestas o cualquier acto que afecte la seleccién objetiva

del contratista, emitidos por las entidades en los procedimientos de seleccién de

contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, que
establece el procedimiento para la tramitacion del recurso de impugnacion en sus
articulos 238 al 240 y que reglamenta la implementacién via electronica de los
procedimientos de seleccion de contratista en el sistema electrénico de
contrataciones publicas denominado “PanamaCompra”, disposiciones legales
amparadas en el articulo 266 de la Constituciéon Politica de la Republica de

Panama.

ANTECEDENTES:

El MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), con fundamento en el articulo 47 del Texto Unico de la Ley 22 de
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27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, publie&
portal electrénico “PanamaCompra”, el dia 28 de enero de 2025, el a
convocatoria y el pliego de cargos, para que todo interesado en contratar con e
Estado, presentara el dia 11 de febrero de 2025 hasta las 09:00 a.m., las |
propuestas contentivas de toda la documentacion necesaria para participar del ‘
procedimiento de seleccion de contratista por licitaciéon publica N°2025-0-18-06- ‘
08-LP-000015, cuyo objeto contractual es la “ADQUISICION DE INSUMOS

(TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLOR)PARA IMPRESORAS MAGICARD

RIO PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL,

TRAMITES ESPECIALES. MICI, REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS Y DAVID

DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION)”.

Tales ofertas, segun los términos de referencia, fueron abiertas el mismo dia de
la entrega, es decir, el dia 11 de febrero de 2025 a las 09:01 a.m., siendo

recibidas las siguientes propuestas:

Propuestas Rechide;
RUC Proponete Fecha de ngreso Prciototal
05505233160 MEGABYTECENTER 05037 p.m, B 0870
TRRSR3-+TI0 (onuores de Ve Corporas SA B0 b 342000

Luego del tramite correspondiente al procedimiento de seleccién de contratista
por licitacion publica, la entidad publico el Informe de la Comisidn Verificadora de
fecha 28 de febrero de 2025, el cual fue publicado el mismo dia en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, donde la Comision
Verificadora recomienda que el acto publico sea adjudicado al proponente
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER), debido
a que cumple con todos los requisitos establecidos en el pliego de cargos, tal

como lo sefala la siguiente imagen:
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SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION
INFORME DE COMISION YERIFICADORA

Fecha: 22 de febrerm ce 2025

Licdx ROGER MOJACA RIVERA
Director Genersl

13 Comision Verhcadors del Actn Piblcn Moo 20250-18-05.080P-00001% para ADQUISICION DE
INSUNOS [TARJETA BLANGCA, CINTAS DE COLOR) PARA IMPRESORAS MAGICARD med PRO,
PARA LAS AREAS DE POTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES, MIC,
REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION de acuendc
a o astableckio oo el Articule B8 del Texn Unics o la Lay 22 de 2008, ordenado por fa Ley 153 de 200
y nommas reglamemanias, que seguls la Coninalacion Pdblca en Panama, presents ios fesuladod de su
Iivkerreas e NarTicacion.

1, Comase pubiich én & Acta de Apertora, el dia 11 de febrero de 2125 & mdnn las squentes
Ui

11 U BB, 06700 | LY
H CONSLLTORES OF | & 114400 | NG APLICA,
VENTAS CORPORATIVES |
CONECD. §.4 ; |

Luego del enmine de subsanacan isdicads en & Phige ca Cangos y en base a ko descrio en el documenis
previamante publcado “Infksime S Subsanacdn”, se prooedic a werticar is promassts del proponene
MEGABYTECENTER |[MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, 8.4, deiidc o que presentn & preco
mas bajn, tal ¥ como o setabiece & Adticuin 58 de & Testo Unico de fa Ley 22 de 2006, ordeneso por s
Loy 153 de 2020 v &l plago de cagos

Cartficads de axpbenca dal Fropomame
[ ¥atarse de una persona natural
| detard  acrediase  medstle s
presamiacitn de copis colajada cogia
smpe ¢ cape digtal de la cédula de |
idenlidad petsonad o del pasapore
cuando se irals de personss neturales
sxtorperms. Cusrdo s Irala da una
persara uiidica acrediase medante la
presestaciin de copla coisjada, cope
nmpls o copa digitel de la Cathcacion
el Resine Pobloz, de enconfrarse
| regsirada en Parama, o de @ auondad
pompetente del pas de consltuods
paandc s= iratn de pearscna juidos
adrangis fo gEtosa en Pasama
(Esta ceriicacidn deberd haber sido
|espedda dentro de un |0 afo
inredalesanis  ankfor @ Su
praseniacicn, de conformidad con lo | CUME
establanido en of articulo 617 del Codga | FOMAEZ
Judicsl, an ensnidancia pon al artiouo
4 dal Texis Unico de ln Ley 23 de 2008,
ordenadc por 'a Ley 153 e 2020)
luaimente, en Bl caso di petRChG ?

mrdices,  deberdé  adustarse  copa |
olmads, copia svpke O copia dgial ce
| la pidua de entdal pesonal o del
pasagorte  del  repressniacle  kegal
Cusndn s trale S un Conscnso o de
ufsn  temporal debs aduntarss el
aouedo de conssimn notanade én &l que
ne suisblecerdn s condicones hascas
GuR eQFan Sus reladiones y [a persons
que o represemard, quiss debath ser
wa cde spelss g conforman el
comsasas o ascciaciin acodental De
gusl forma, e debesd aporar copa |
colejada, copla simple o copis Sglal da { ;
b chdus de danbdad personal o del ! ;
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4 cma  mpeesettante  kBgal  cel
CHNBOIGD & aeociacdn accdental Todos
ks inbeganes o comoTio 0
asooiacion aocidentsl debsran  esisr
Imscnios en & Hegeio de Proponsnies,
ummmmﬁm&nﬁmumm
| e igusl fore, @ mmnrmanmdu:ﬂn
 accdental  debend nscridbies por
oconducio de su smpress [der anles de @
CEairacen thid acin pobion.
Observaciy Pam fodios oz efecios
lpgales, =& schenda por pIOpSRANSE
cusiques’ pemeona fahER o undica
racons o aelnanEna, gue participa v

T [ Pode de mepresettacidn en @l acko
plblico do seleooitn de contratsta En
CAS0 US |1B propussts BEd BURCTRG por
persons dibnia 4l reprasentane legal
dit progtnante, su repnesoniome deberd ik
acnediiar medianie  onginal, cops '
cofepain, copia AEpl o copa Sgital
quie fuana con poder especial, cuys
firma Jebe ostor putenicada por Notarc
Popiico o on poder  penenl
debidamenta nsvie @ el Regsto
Fiabico de Poramd, cor los tacuitndes
EApIEsas para actuse (AT
represananli en @ Acto 96 SHecckn de ;
-3 | Par y Savo de Renta Todo propanents
fque sea conrbuyente =n Pansma
deberd porednar uE 8 SnOUBnES & pae
y =akn cun o Teaora Naconal, & ol
| da L& mprasitn de la cenifioackde Gigly’
emida por la Dimcodn Gerersl 86
Ingresce del Mnblee de BEconomia y
Finarcas. Amie  shackones o
imputabies 3l proponents que B mpden
3 chisncan de ln mierda conifcacidn
dgital B Dirwcoidn General de Ingresos |
padind emisr dicho paz y save an meda m;
impresc. Los proporenies  scisnjencs

qus no sesn conirbuyenies e Fanama
detwran  oresesiar  una  Jeclaracion
jwada ame Noloto, en s gue hardn
consiar que na son conrbupenias Mo
chalane, astas de la Srma def contrate
deberds mEorbine &n 8 Diesoside

paz ysako oon el Tesom Nacional
4 | Paz y Saivo del Pago de Cuota Obesra
Fatronad o b Cap de Segee Social

'mgmﬁ.um del paz y salvo
amiide por la Direcodn Gemersl &8 | cunele
lnnmﬂebtﬂuw&gumsacun FOLS 50

12 e |n Ley 48 del 28 g8 octubve del
2018, & rads de B declaracidn jurada _
| de las meddos de reftorsitn, coys g CUMPLE E |
Cdebe ssts auleniicEia por NoOlro | progs se |
Posdica e cual s presestand en ongne’, i

copla simple o copa dgital En las
confrataciores mesciak o e les
exgrd B A& prsonas naturales de
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2025, a las 02:26 p.m., en el portal electrénico “PanamaCompra”, adjudica el acto
publico de seleccion de contratista por licitacion publica N°2025-0-18-06-08-LP-
000015, al proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A.
(MEGABYTE CENTER), por la suma de B/. 91,057.00.

. PRESENTACION DE RECURSO DE IMPUGNACION:

La Licenciada GISEL RUILOBA DE MELO, actuando en nombre vy
representacion de la empresa CONSULTORES D VENTAS CORPORATIVAS,
S.A. (COVECO), present6 ante la Secretaria General de esta Colegiatura, escrito
de Recurso de Impugnacion en contra de la Resolucion N°017 del 21 de marzo
de 2025, proferida por el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), que adjudica el acto publico de seleccion de
contratista por licitacion publica N°2025-0-18-06-08-LP-000015, cuyo objeto
contractual es la “ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS
DE COLOR)PARA IMPRESORAS MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS
DE FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI,
REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION)”. (Poder y Recurso de Impugnacion visibles de foja 016 a foja 021

del expediente del Tribunal).

Que, la recurrente present6 la Fianza de Impugnacion No. FIMIGO-184 de 31 de
marzo de 2025, expedida por INTERAMERICANA DE FIANZAS Y SEGUROS,
S.A., por el limite maximo de responsabilidad de ONCE MIL TRESCIENTOS
CUARENTA Y DOS BALBOAS (B/. 11,342.00), cantidad que representa el diez
por ciento (10%) del precio de referencia del acto publico impugnado, a orden del
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS, teniendo
como beneficiarios al MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION) / CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, y cuya diligencia de consignacién No.026-2025, reposa a folio 063
del expediente del Tribunal.

DESCRIPCION DEL ACTO IMPUGNADO:

El acto atacado lo constituye la Resoluciéon No. 017 del 21 de marzo de 2025,
proferida por el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), por la cual se adjudica a la empresa
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER), el acto
publico de seleccién de contratista por licitacién publica No.2025-0-18-06-08-LP-
000015, para la “ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS
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IV. PRETENSIONES DE LA EMPRESA RECURRENTE:
La Licenciada GISEL RUILOBA DE MELO, actuando en no
representacion de la empresa CONSULTORES D VENTAS CORPORATIVAS,
S.A. (COVECOQ), presentd recurso de impugnacion en contra de la Resolucion
No. 017 del 21 de marzo de 2025, proferida por el MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION) /
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, sustentando su recurso con

fundamento en lo siguiente:

D- RELACION DE LOS HECHOS FUNDAMENTALES EN QUE SE BASA EL RECURSO:
PRIMERO: EI 28 de enero de 2025 a las 3:25p.m., el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA / DEPENDENCIA
SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION, publico el Acto Publico No. 2025-0-18-06-08-LP-000015, PARA LA
ADQUISICION DE INSUMOS (TARIETA BLANCA, CINTAS DE COLOR) PARA IMPRESORAS MAGICARD RID
PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI, REGIONAL DE
COCLE, VERAGUAS. REQ.19418". con un precio de Referencia de B/. 113,420.00.

SEGUNDO: El aviso de Convocatoria del Acto P6blico No. 2025-0-18-06-08-LP-00001 5, establecio como
fecha para la celebracion del acto el dia 11-febrero-2025 hasta 09:00 AM.

TERCERO: El dia 11 de febrero de 2025, fueron presentadas dos (2) propuestas en el Acto Pablico No. 2025-
0-18-06-08-LP-000015, por parte de las siguientes empresas:
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER)

L
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A. [COVECO)

1 Propusstas

™ rerree— | rn
|‘ ' ercial]
| 10.2.2025| e
7 :so.wm:eum | gea7 oo, ELECTRONCA |/ 9105700 | NiA ACEPTADA
i . | W e
| ORPORASUAS, | 1022025  ELECTRONICA by/.113,420.00 [wa | ACEPTADA
SA.

CUARTO: La Entidad Licitante, designa mediante, RESOLUCION DE DESIGNACION DE COMISIONADOS la
comision verificadora para la revisién de las propuestas presentadas. Resolucion No.00S del 24 de febrero
de 2025 la comision verificadora para la revision de las propuestas presentadas el 11-febrero-2025 hasta
09:00 AM.

QUINTO: Que para el 28-febrero-2025 a las 02:44 PM la empresa CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS, 5.A. presenta observaciones al informe de la comision verificadora, en la cual solicita,
convocar una nueva evaluacidn al infarme en base a su escrito.

SEXTO: Que la Direccién General de Contrataciones Publican NO admitié el escrito de Accion de Reclamo
de la empresa CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A. mediante Resolucion No. DS-DF-206-2025
del veinte (20) de marzo de dos mil veinticinco (2025)

¥ no presenta segin el Articulo 154 los requisitos para la presentacion de la accion de reclamo. La accicn
de reclamo deberd hacerse por escrito v contener los elementos siguientes:

1. Servidor piblico u arganismo al que se dirige.

2. Nombre, datos generales y firma del interesado, proponente o apoderado cuande aplique, de guien
presenta el reclamo.

3. Lo que se solicita. (NO PRESENTADO)

4. Relacion de los hechos en que se basa la accion de reclamo.

5. Fundamento de derecho, de ser posible.

6. Pruebas que se acompafan.
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7. Constancia de la presentacion de obsarvaciones al informe, en los casos que apligue.
8, Fianza de accion de reclamo por valor del 10 % del precio de referencia, en los casos
establecidos en esta Ley.” (NO PRESENTADO)

SEPTIMO: La comisién verificadora no cumplia y no realizo un informe completo a las propuestas de las
empresas MEGABYTE CENTER y COVECO., actuando en controversia lo cual incumple con las normas y
principios contenidos en pliego de cargos.

A pesar de lo descrito claramente en |3 parte motiva, en cuanto a la obligatoriedad de traducir al idioma
espafiol, los documentos presentados y proveniente del extranjero que certifica que son distribuidores y
revendedores y no cuenta con la APOSTILLA que esta estipulado en la Convencign de La Haya del 05 de
Octubre de 1961 y solo presentan carta en ingles y luego en espafiol, la cual fue traducida por KEVIN
GORDON y agregamos que donde esta la firma a de Chistsopher W. Ciccone es de conociemienta de los
traductores que las firmas no se traducen. Esta APOSTILLA debe ser traducida al idioma espafiol y no fue
adjuntada, ni traducida por traductor certificado del MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES., lo cual NO
CUMPLE con el requerimiento y detalla lo siguiente:

Condiciones especiales:

IMPORTANTE: Todo documento que proviene del extranjero, debe estar traducido al idioma espafiol, por
intérprete publico autorizado y cumplir con las autenticaciones a través del sello de la apostilla o estar
debidamente legalizado por el Ministerio de Relaciones Exteriares de Panama.

Que el Articulo 25 del Decreto Elecutivo N* 975 de 15 de diciembre de 2017 que subroga el Decreto Eiecutivo
N'472 de 11 de junio de 2014, establece que las instituciones publicas requeriran la traduccion oficial de todo
documento emitido en un idioma que ne sea espafiol, con miras a producir efectos legales en nuestro pals, por
parte de quienes tengan |a Licenciz que reconoce ef ejercicio de |a profesion coma Traductor o Interprete en la
Republica de Panama.

OCTAVO: La entidad Ministerio de Seguridad Publica / Dependencia Servicie Nacional de Migracion y segin
la licitacion publica no. 2025-0-18-06-08-1p-000015 para la adquisicion de insumas (tarjeta blanca, cintas
de color) para impresoras Magicard rio pro, para las dreas de fotografia de la sede principal, trdmites
especiales. Mici, regional de Coclé, Veraguas. req.19418" acepta que el Poder de Representacian para este
acto NO APLICA y todos los documentos fueron firmados por DAVID ESKENAZI como Representante Legal,
cuando en el Aviso de Operaciones, detalla claramente que el Representa Legal es Ariel Eskenazi. No hay
poder notariado que le permita firmar documentacion o poder registrado en el Registro Publico.

Poder de representacién en el acto piblico de

seleccion de contratista. En casg gue |3 propuesta

suscrita por persona distinta al representante legal

proponente, su representante deberd acreditar

2 mlllﬁiuﬂlmiﬂﬂ mhm"”'w'mum NOSUBSANABLE  NO APLICA PRESENTD
estar autenticada por Notario Piblico o con

peneral debidamente inscrito en el Registro Pidlico

Panama, con las facultades expresas para

' como representante en el acto de seleccidn del

1 Poder de representacion en el acto piiblica de seleccion de conteatista, En caso que |8 propuesls Sea SUSCrta poF perona hia
distinta al representante lsgal del proponente, su mpresentante deberd acreditar mediante original, capia catelada, copia  subsanable
simple o copia digital, que tuenta con pader especial, cuya foma cebe extar autenticada por Notarls POBNCa @ con poder ‘
geaeral dedidaments inscritc en el Registro Plblico de Panamd com lay facultsdes expresss para sctusr como
epresentants en el scto de seleccion de comtratisa,

Se adjunta captura del AVISO DE OPERACION de MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A, que acredita
como Representante Legal a Ariel Eskenazi.
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NOVEND: La comision verificadora, dr;biu aplicar los criterios contenidos en la Ley y en el Pliego oe cargos
de la Licitacidn. De haberlo hecho no hubiese desestimado la propuesta de CONSULTORES DF VENTAS
CORPORATIVAS, 5.4, la cual cumple con los requisitos solicitados en el pliego de cargos de |a licitacion,
dicho esto nos sorprende gue |a comision haya obviado el hecho de que bos documentos de la propuesta
TECNICA de MANAGEMENT INFORMATION 5YSTEMS, S.A., no cumplen con las formalidades solicitadas en
la ley y en el pliego de cargos. Lo descrito en este Recurso amerita como minima una nueva revisign,
atjetiva y acorde a derecho.

DECIMO: No nos consta que MANAGEMENT INFORBIATION SYSTEMS, 5.4, haya podido presentar en sus
muestras fisicas Ia tarjeta tal cual lo pide el pliego de cargos, como muestra fisica las tarjetas deben ser
serializadas v lo cual s un requisito en el punto No.2 del pliego de cargos y cual no es subsanable. Fsta
serializacion es un ndmero (nico y de secuencia privada, la cual es manejada por motivos de sepuridad
entre el fabricante, el proveedor y |3 entidad solicitante desde ¢l 2018 3 I3 fecha,

2 Presestir mueshia fics 46 La cinta y Leieta serlalineda, aetes de |s hom & ag o p 18n. (Des L 4o
iegadas oo sotee amaciio, sellady, debisareste membertads &n  pane de doerzl nidrsaraie

DECIMO PRIMERD: La empresa MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS, 5.A. presenta un escrito donde
ellos mismo manifiestan contar con seis () técnicas certificados para manipular los suministros de
seguridad de la impresora para su Bmpieta y cambios de los mismos, sin embargo estas certificaciones no
las da el proponente o representante legal de una empresa local, sino el proveedor de |2 marca en el
extranjero & fabrica, La empress CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, 5.A, si tiene las certificaciones
para la manipulacidn de bos equipos de seguridad, 1os cuales han sido realizados desde e 2018 2 I fecha
MINISTERID DE SEGURIDAD PUBLICA / DEPENDENCIA SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION

& [l provesdar debers corfificar que cewnis con &l menon Sres (2] Senecns cerfBradng gue sspan masipuiar 108 Semeisines o
de segoridad de [2 imgrespn pard s Smpier y ambios de s mismas. naTIrasie

DECIMO SEGUNDO: MEGABYTE CENTER [MANAGEMENT INFORMATION SYSTEMS, 5.A.) presenta cartas
que no cuentan con fo reglamentade en el pliege de cargos, que acrediten que &) proponents ha realizado
proyectos iguales o similares al objeto de la contratacidn en los Altimes cuatro (4] afios

Copia simple de dos (2) referencias comerciales [clientes), gue scredite ¢l suministro de estas bienes o
simifares, en los dltimos cuatro (4] afios. Las aportadas tenen fechas recientes.

S PEFERENOAS COMERCULES. "
£l proponenie dete aporta: oomo refmencia comercial cuslquerns de lan sigeirstes (7] dos opriones s ratle

v Cogda siple de Sos 02 nederencias comerciales [clisntet), que acresite of suministro de esios hienes o simitases,
lon Mimos cuatrg (4] 300s

Esta referescia debe presentarse on hajs memScelass de b smeress que b emBs y debe estar Sreata per
regresestante legal o persans satanaads pas Femar por s empresa.

Cogla de v (1] 3c53 de aceptarkbn fieal (acts e entregal. o wna (1) cotlifeacitn de revibiss corderme o copls de uns
{1 cenificaciom de entrega a sativiaceiSn emitida por ol Dtadn, sue scredite que wl popsneste he raiizads proectes
tguales o uimatares ol objeto de s contrastacion o los Gftimos custio (4] afes,

DECIMO TERCERD: Que & pesar de nuestro escrito de observaciones y los documentos en cuestion que
guardan relacion can el cumalimienta de requisitos obligatorios y NO SUBSAMABLES del pliego de cargos,
la entidad lictante pdblico en el portal electronico de Panama Compra ¢f dia 24-marzo-2025 2 las 02:26
PM en la cual ADJUDICA 2 la emprasa MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. e acto de licitacion
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publica No. 2025-0-18-06-08-LP-000015 PARA LA ADQUISICION DE INSUMOS (TARIETA BLANCA, CI
DE COLOR) PARA IMPRESORAS MAGICARD RIC PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE LA SE
PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI, REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS, RECQL19418"

DECIMO CUARTD: Por las consideraciones ante expuestas, resulta medular realizar un nuevao ¥ objetivo
andlisis de la propuesta presentada, pues la Resolucidn gue merma los derechos de CONSULTORES DE
VENTAS CORPORATIVAS, 5.A. es contraria a lo dispuesto en el pliego de cargos de la licitacion v se emite
clara contravencion de las obligaciones en el Articulo 68 de la Ley 22 de 2006 de la Comision Verificadora:

Articulo 68: Funcionamiento de la comisidn evaluadora o verificadora,

Las comisiones evaluadoras o verificadoras, segin sea af caso, estarin constituidas

por profesionales iddneas en el objeto de |a contratacion y serdn designadas

antes del acto de receprion de propuestas, considerando para su conformacion,

fa profesidn, especialidad y los afios de experiencia, dependiendo del tipo de

procedimiento de seleccidn de contratista. Para cada acto piblico, el Sistema

tlectrdnico de Contrataciones Pdblicas “PanamaCompra”™ proporcionara a la

entidad contratante una lista aleataria que triplique la cantidad de profesionales

requeridos para la integracidn o conformacidn de la comisidn

-"Enfasis suplico)”

Debido a todo lo expuesto, solicita a este Tribunal que se revoque y se deje sin
efecto la Resoluciéon No. 017 del 21 de marzo de 2025, y que se verifique
nuevamente la propuesta presentada por la recurrente, luego de dicho analisis se
considere en este recurso y si de acuerdo con el resultado de dicha verificacion,
se corrobora lo indicado en este Recurso de Impugnacién, entonces se le
restablezca el derecho vulnerado a CONSULTORES D VENTAS
CORPORATIVAS, S.A. (COVECO), adjudicandole el presente acto publico.

V. ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

Este Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), mediante la
Resolucion No.026-2025/TACP de 01 de abril de 2025 (Admisién), previa
verificacion del cumplimiento de los presupuestos procesales anunciados en los
articulos 238, 239, 240 y ss. del Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre
de 2020, admitié el Recurso de Impugnacion incoado por la Licenciada GISEL
RUILOBA DE MELO, actuando en nombre y representacion de la empresa
CONSULTORES D VENTAS CORPORATIVAS, S.A. (COVECO), resolucion
que fue publicada el dia 21 de febrero de 2025, en el Portal Electronico
“‘PanamaCompra” corriéndose traslado del recurso presentado al MINISTERIO
DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), para que
a partir de la notificacion de la resolucion precitada compulsara en un término no
mayor de tres (3) dias habiles, el Informe de Conducta acompanado de toda la
documentacion correspondiente al acto publico impugnado y las muestras

presentadas por los proponentes.

VI. EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA.

De acuerdo con el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), publicé el Informe de Conducta el dia 08 de abril
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O MMM | N MIGRACION

INFORME DE CONDUCTA
Acto Pablico No 2025-0-18-06-08-LP-000015

HONORABLE MAGISTRADO PONENTE MANUEL BECKFORD DEL
ADMINIS i NTRATACIONES PUBLICAS, E.

Par aste medo, guen suscribe, ROGER MOJICA RIVERA, vardn pansmeio,
mayor de edad, portador de la cidula de identdad personal Mo B-308-624, actuanco
an mi condicién de Director General def Servicic Nacoral de Migracitan, compenesoa
ante ystad a fin de rendir Informe de Conducta que gusarda redackin con al Acto
Fublico Mo, 2025.0-18-06-08-LP-000015, para la “"ADQUISICION DE INSUMOS
[TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLDR)} PARA IMPRESORAS MAGICARD
RIO PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL,
TRAMITES ESPECIALES, MIC1, REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS ¥ DAVID
DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION & cual fue salictada a través de s
Resolucidn Mo.026-2025/TACP da 0loe abrl de 20285 (Admmdn), emitida por ef
Tribural Adminisirativo de Contrafaciones Poblicas.

Aspecios a considarar en ashe Informe de Candscial

1 Objetivo de la Contratacion

La convocataria del Acto Pablico 2025-0-18-08-08-LP-000018, tena como abjio,
la "ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLOR)
PARA IMPRESORAS MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS DE
FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES, MICI,
REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS ¥ DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION", a fin de suplr de astos insumas las diferentes Sreas de 18 instiucan
gue emiten cama, para los déeremies pemises migratonics.

2. Procedimienio de Seleccitn o Srkratist
El procadimiento da selecsian de Contralisls que aplica al presente Acio Pdblico es
la Licitackin Pibhca, da conformidad con las reglas establecidas an al adicula 58
del Texta Unico de la Ley 22 de 27 de junk de 2008, que regula la conlratacitn
pablica, orderado por B Lay 153 de 2020, y demds ariculos vy normas
concondanies.

En ese santido v en apego al procedimienlo establacido para los Actos Pdblicos
llewados a cebo bajo la modafidad arriba indicada, s& han cumpics & cahalicdad con
las sigulentes fases:
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4. Pyblicacion del Aviso de Convocatoria i del Pliego de Cargo:
El dia veirtiocha (28) da anero da dos mil veintioneo (2025), &2 pubica el aviso 0
porvocalona del  Acto  Piblico  No, 2025.0-18-08-08-LP-0000%5, para la
‘ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLOR) PARA
IMPRESORAS MAGICARD RIO PRD, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE
LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES, MICI, REGIONAL DE COCLE,
VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIOMAL DE MIGRACION®, y se adjntan
las aspacificaciones para & ejcucin del suministro, filgndose coma fecha para al
Acto de Prasentaciin de Propuastas, ¢ dia 11 de fabrem de 2025, a las 08:00 am
y coma fecha y hora de apestura de propuestas @ dia 11 de febrer de 2025, & las
(01 am,
El precio de referencia pars esta contrataciin es de CIENTO TRECE MIL
CUATROCIENTOS VEINTE BALBOAS CON 00100 [BY. 113,420.00), con cango
al Fendo Fiduciario a |8 cuenta 10000146130 del Sanicio Nacional de Migracidn

Adicoralmente, g8 ha cumplide en tiempo con cada une de ks btaminas y
requermienios de publicacion contempladas en cada etapa del procesa,

b. Presentacion y Apertura de Propussias
El dia 11 de fabrern de 2025, una vez culmnado ol perodo de recepcidn de

propuastas, se da inicie al proceso de speriura electrdnica de las propuestas
presantadas, en of siguierie orden:

' Ne. ~ Proponents | Valor Ofertado
" MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A | B/91057.00
(MEGABYTECENTER) |
2 | CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS | B 113.420,00

|

(COVECO)

El a1 plblico fue presidde por la Jefa del Deparlamento ¢e Compras del Servioo
Nacional de Migrackin, y cotizador del Serdcio Nacioral da Migracion,

El Acta de Apariura del Acto POblico N*2025-0-18-06-08-LP-00001E, fue publicada
ol 11 de febrera de 2022, en el Sistema Electrdnico de Conlrataciones Publicas
*PanamaCompra’.

El Informe de Subsanacidn de acto pblico N2025-0-18-06-08-LP-D0001 S, fue
publicado el 13 de febrero de 2025
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c. Nombramiemo de la Comisién Verificadora
A fravés de |18 Resoluckin N'009 de 24 de febremo de 2025, sa farmalizd o
dasignacion de los miembros de la Camson Venficadora, & quienes i comesponts
verificar & cumplimeanta de las pmpusstas que se presenien en al refendo acio
pobkco,

d. Informe de Comisian

Madianta Informe de la Comisidn Verdficadora de fecha 28 de febraro de 2025, luego
de revisadas las propueshas, an este Gase s8 incd con 8 que ofertd el pracia mas
bajp, MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A (MEGABYTECENTER), da
acuerds a ko establacido en el articule 58 dal Taxto Unico de la Ley 22 de 2006,
ordenade por la Lay 153 de 2020, quien a criteno de los miembros de @ Comsion
Verificadora, cumple con 10008 ks requisios exgidos y especificacionss ecnicas
safaladas an el phago da cangos

& Accion de Reclamo
Que la emgresa CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A
(COVECD)., prasento Accdn de Reclama y mediarle Resolciin No,DS-DF-206-
2025 de 20 de marze de 2025, la Direccidn Genersl de Contrataciones Piblicas
resohad no admitirla, asi como ordensr el archive qua contiene la Accidn de
Recamo presentada contra &l Informe de 13 Comisién Verficadara.

I. Resolucion de Adjudicacion
Madiante Resolucién N*017 de 21 de marzo de 2028, publicada an el Sitems
Elecirdpico de Contratacioras Pihlcas “PanamaCompes”, se adjudica el Acto
Piblico  N*2025-0-18-08-08-LP-000015, al proponente  MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM, S5.A. (MEGABYTECENTER], por |8 suma de NOVENTA
Y UN MIL CINCUENTA Y SIETE BALBOAS con 00100 [BY.91,057.00),

3 pl de Conducta

En ol mano de & celebracitn del Acio Pibico N*2025-0-18-06-08-LP-000015, para
la "ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA. CINTAS DE COLOR)
PARA IMPRESORAS MAGICARD RID PRO, PARA LAS AREAS DE
FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES, WICI,
REGIOMAL DE COCLE, VERAGUAS ¥ DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION', asta entidad deja constancia que &l migma 2 ha levado & cabo en
esincio apego a los pardmelros establecidos en o Texto Unico de la Ley 22 de 27
de junio de 2008, que regula & Contralacidn Publica, ordenada por la Ley 153 de
2020, al debido proceso y en los principis rectones qua ngen la contratacién pablica
para la bisqueda de los mejores inbereses del Estado,
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ordanado por la Lay 183 de 2020 y los aticulos 127 siguentas v concordanies de
Dacrate Ejecutive Mo 438 de 10 de sapliembre de 2020, Ip Comiskin Verificadoes,
para & casa bajo andlisis, bevd & cabo ura ponderacitn a cabalicad con lo solcitado
par ka entidad. por cuanto dicha facultad, sobre k3 varficacion y evaluacion de las
propussias y muesbras, le fue olorgada aexclusivements a los comisionados, por 18
prapsa noma de conlrataciones pablicas, al safalar que la Comesion Verficadora,
varificard el cumpimiente de todos los requisitos, condiciones especiges y
especificaciones bcricas establecidas en & Pliego de Camgos.

En base a lo anlerdor, la Direccidn General de Contrataciones Piblcas a través da
la Resoluciin No DS-DF-206-2028 da 20 de marzo de 2025 una vaz axamirados
los hechos expuastos en la Accidn de Reclame vy siendo confromados oon el
axpadiante sfecidnica del Acto Pablico, & Plego de Cangos y al Informe emiide
por |18 Comiskn Varficadora, eslimd que ko procadanta as no admilir la Accidn de
Raclamo; inda waz que la misma no ha padide coroborar que se enunce ko que
solicha la reclamante, dertro de & Accidon de Reclemo, dirigida al Informe de &
Comisian Venficadora,

Sa obsarva qua, an el Recurso de Impugnacian, la empresa impugnants considera
que & proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S5.A,
(MEGABYTECENTER) no cumple a cabalidsd con tods ko solichade dertro de
Pliego e Cargos dal Acip Piblco en referencia, criteris gue contraviene lo
dispuasio en of Informe de la Comion Verilicadora

Podemas sefalar que an cumplimianio de los articulas 21 y 26 dal Texte Unico de
la Ley 22 da 27 de junio de 2006, ordenade por la Ley 153 de 2020, en cuanto a las
obligaciones de las anfidades conbratanies ¥ pinomio oe ransparence, 18 saleccion
del contralista an forma objetiva v justa, es dear cuando S8 escoge |8 propuesta
ma&s favorable a la antidad v a los fines gue esla busca, con base a ko estipulado an
&l Pliego de Cangos v an las disposiciones juridicas, a juico de los Comisionados
estmaron ocue la popuesta de la empeesa MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A (MEGABYTECENTER), cumpld con tocos Ios requisitos y
espechicaciones 1onicas en &l Phago de Cargos, por o que resutd favorecida con
Ia adjudicacion del aclo pdblico.

Siendo asi, la imponancia de la requisicion del Acto Pabico No.2025-0-18-06-08-
LP-00001S, para ks “ADQUISICION DE INSUMOS [TARJETA BLANCA, CINTAS
DE COLOR) PARA IMPRESORAS MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS DE
FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES, MICI,
REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE

L Ll [ " I SUP EUUPRIRY PP Py PR pp—_
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1Ida waz gque s mismos, son indispensables para garantizar & amisan de
ragpactivd CamMmet; quse evala el tpo de permise de acuerdo a e condickin o estatus
mMigratone qusa se enceantta wn ciedadano extranjers an la Repaohica de Poanassmd,

Por ioda o espuasto, referimas documeantacidn el expoedionte gue oonsta en al
Sistemsa Elpctrénico de Camtralsciarnses Poblicas "FPanama Compra™ asi comnmo
Tambedn se entregacan las respactives Mmuesiras presentadas por los sroponeTles;
oon ol abjetivo gue @l Trbunal Administratvo e Contrataciones Poblicas, reafice of
andisis comrespondiants y actiss en 10 que consdere pedtinenle. laniendo &N cusanta
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Por medio de la Nota SNM/DG-5178-25 de 7 de abril de 2025, el MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), remitio a este
Tribunal, las muestras entregadas por las empresas proponentes del acto publico
N°2025-0-18-06-08-LP-000015, cuyo objeto contractual es la “ADQUISICION DE
INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLOR)PARA IMPRESORAS
MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE LA SEDE
PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI, REGIONAL DE COCLE,
VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION)”, a saber:

BB E R NS A LD N AL

CONMN PASO FIRME N

o ey

MIGRACIOMN

Panama, 07 de abril de 2025
Mota No. SNMWDG-5178-25

Sefaoras

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Ciudad

E.SD.

A guien Concierme:;

De acuerdo a la Resolucion No.026-2025/TACP de Dide abril de 2025 (Admisian)
que guarda relacion con el Acto Pablico No. 2025-0-18-06-08-LP-000015, para la
"ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLOR) PARA
IMPRESORAS MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE
LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES, MICI, REGIONAL DE COCLE,
VERAGUAS ¥ DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION", se hace
entrega de las muestras fisicas requeridas en dicha resclucion, las cuales fueron
presentadas por las dos (2) empresas proponentes, que a continuacion se detallan:

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S_A.

L. DESCRIPCION | CANTIDAD |
PVC CON SELLO DE SEGURIDAD GOLD. MARCA. ,
 MAGICARD. MODELO MI006-796, CASA a
| PRODUCTORA: MAGICARD. PAIS DE ORIGEN: USA.,

| GARANTIA: 1 ARO

|

| Ma300ymcko, CINTA DE 200 IMAGENES A COLOR
YMCOCKO, PARA IMPRESORA MAGICARD RIO PRO.
MARCA: MAGICARD, MODELO:. MAZDDYMCKO, CASA
PRODUCTORA: MAGICARD. PAIS DE ORIGEN: USA
GARANTIA - 1 ANO
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CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, SA._

-~ _DESCRIPCION , | canTiDAD
Cada DE SO0 TARJETAS PWC, MAGIC MSO0O0S | .
Ma300ymcko, CINTA DE 300 IMAGENES A COLOR | |
YMOKO, PARA IMPRESORA MAGICARD RIO PRO |
I MARCAS: MAGICARD, MODELO: MAZOOYMOKO, CASA | 1
I PRODUCTORA: MAGICARD, PAIS DE ORIGENMN: LISA,, |
| GARANTIA - 1 ANO

Sin mas que agregar al respecto, se suscribe de usted

Adiunto: wn (1) sobve amanio. gque contiene wra (1) orta ¥y S tapetas pec (NANAGE MENT INEORIMA TION SYSTER,
Un (%) scbne amantic, que conbens uns (1) cinta (CONSUL TORES DE VENTAS CORPORUA TAGAS
Ung [ ') caja grs, oo SO0 anetas o (CONSUIL TORES DE WENTAS COORPORATIVAS)

7 ]

Py —
ROGER E. MBUICA RIVERA
Diirector

Prgparado por Leonanss e Gracead 2~
Rervimmao Dor Y ariseies Hereoeces A
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b IS TRAT
OE COMNTRATACIOMES mf'a.'_‘:éls

l‘? ECis l.,DO
e 8Cle abni cle 3
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VIl. ALEGACIONES DE TERCEROS INTERESADOS:

Tal como se observa mediante Informe de Tramite fechado 11 de abril de 2025,
emitido por la Secretaria de Impugnaciéon del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, visible a fojas 088-089 del expediente del Tribunal, se
deja constancia que no se presentaron en la Secretaria de este Tribunal

alegaciones de terceros.

VIll. MEDIDA PREVIA:

En virtud de que, la empresa impugnante dirige sus descargos contra el Informe
de Comision Verificadora fechado 28 de febrero de 2025, ya que considera
que el proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE
CENTER), quien result6 beneficiado con la adjudicacion, no cumpli6 integramente
con la presentacion de los requisitos obligatorios e importantisimos que todo

proponente debe presentar con su oferta.

Asi el recurrente alega que, la proponente MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER), quien present6 el precio mas bajo, no
cumplié con la obligatoriedad de traducir al idioma espafol, el documento
presentado proveniente del extranjero que, certifica que son distribuidores y
revendedores, ya que dicho documento no cuenta con la Apostilla estipulada en la
Convencién de La Haya de 1961, ya que Unicamente presenta carta en inglés y
su traduccion al idioma espafiol, sin embargo, no cuenta con la Apostilla ni la

legalizacion del Ministerio de Relaciones Exteriores.
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siendo que, todos los documentos fueron firmados por DAVID ESKENAZI, como
Representante Legal, cuando el aviso de Operaciones y el Certificado del
Registro Publico mantienen a ARIEL ESKENAZI, como Representante Legal de
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER).
Contintia atacando este punto, al sostener que, tampoco consta poder notariado

que le permita firmar la documentacion o poder registrado en el Registro Publico.

Ademas, la impugnante ataca el informe de la Comision verificadora, ya que alega
que, no le consta que, el proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM,
S.A. (MEGABYTE CENTER), haya podido presentar en sus muestras fisicas la

tarjeta, tal cual como lo pide el pliego de cargos.

Otro de los ataques realizados por la recurrente en contra de la propuesta de la
empresa MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE
CENTER), lo es el supuesto incumplimiento del punto N°4 de “Otros Requisitos”
del pliego de cargos, al presentar un escrito donde ellos mismos manifiestan
contar con seis técnicos certificados para manipular los suministros de seguridad
de la impresora para su limpieza y cambio de los mismos, aduciendo que estas

certificaciones las debe dar el proveedor de la marca en el extranjero o fabrica.

Por ultimo, la impugnante alega que, la empresa beneficiada con la adjudicacion
presenta cartas de referencias comerciales que no cuentan con lo requerido en el
pliego de cargos, por ello manifiesta que incumple el Punto N°5 de “Otros

Requisitos” del Pliego de Cargos “Referencias Comerciales”.

Siendo asi, le corresponde al Tribunal verificar la actuacion desplegada tanto por
la Comisién Verificadora del acto publico en estudio, como la realizada por la
entidad.

Asi las cosas, al tenor literal del pliego de cargos, tenemos que, el documento
anexo presentado por el proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM,
S.A. (MEGABYTE CENTER), para cumplir con el requerimiento del Punto N° 1
de “Otros Requisitos”, que consiste en la “Carta de Fabricante de Distribuidor
Autorizado en la Republica de Panama”, no cumple con las formalidades
demandadas por las condiciones especiales exigidas en el pliego de cargos, ya
que a pesar de su traduccién y notarizacién ante Notaria Pablica del Estado de la
Florida, en lo concerniente a la apostilla, tratdndose de un documento proveniente
de Estados Unidos, no se observa el cumplimiento de este tramite y segun las
condiciones especiales el mismo es obligatorio, tal cual se puede ver a

continuacion:
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Condiciones especiales

IMPORTANTE: Todo documento que proviene del extranjero, debe estar traducido al idioma espaniol, por intérprete pilblico autorizado y cumplir
con as autenticaciones a traves del sello de a apostilla o estar debidamente legalzado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panam,

Asi tenemos que, al desplegar el documento pdf., adjunto a la propuesta de
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER), nos
encontramos con un documento privado emitido en el extranjero, debidamente
traducido al idioma espafiol, sin embargo, no se encuentra debidamente
autenticado, ya sea a través de apostillamiento o legalizacién a través del
Ministerio de Relaciones Exterior, lo cual incumple con lo dispuesto en el articulo
77 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020, que dispone lo siguiente:

“Articulo 77. Formalidades de la propuesta. La propuesta debera estar en
idioma espafiol o ser traducida a este idioma y debidamente apostillada o
autenticada por las autoridades correspondientes del pais de origen, con la
firma del proponente o de su representante debidamente autorizado para
ello.” (El subrayado es del Tribunal).

En consecuencia, el documento presentado por el proponente, al tenor literal del
pliego de cargos, debia presentar autenticaciones a través de sello de la apostilla
o estar debidamente legalizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, tal cual
lo establece claramente el pliego de condiciones desde su origen, al momento de
realizar la convocatoria, por lo que, con ello, se determina el incumplimiento del
requisito por parte del proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM,
S.A. (MEGABYTE CENTER).

Siendo asi, tenemos que, evidentemente la documentacién presentada por el
proponente  MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE
CENTER), no cumple con los requerimientos de la entidad licitante establecidos
en el pliego de condiciones, por lo tanto, este Tribunal considera que la Comision
Verificadora del acto publico N°2025-0-18-06-08-LP-000015, designada mediante
la Resolucion N°009 del 24 de febrero de 2025, no realizé la revision de la
documentacion adecuadamente, esto al sefialar que el proponente cumple con

este requisito.

No obstante, tenemos que la recomendacion realizada por la Comisién
Verificadora en su Informe de Verificacion fechado 28 de febrero de 2025,
soslaya lo normado por la Ley de Contrataciones Publicas, ello al concluir que el
acto publico de selecciéon de contratista por licitacion publica N°2025-0-18-06-08-
LP-000015, debia ser adjudicado a la empresa MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER), a pesar de que incumple con el Punto N°



Expediente No. 032-2025
Resolucién No.050-2025-Pleno/TACP de 09 de mayo de 2025 (Decisién).
Pagina |20

>

s4 2] ﬁNES

LP-000015, que consiste en la “Carta de Fabricante de Distribuidor Autorizao

la Republica de Panama”, como se ha descrito en parrafos anteriores.

Este Tribunal Colegiado es del criterio que la recomendacion realizada por los
Comisionados es errénea, puesto que dio por valido el cumplimiento integro de
los requerimientos del pliego de cargos por parte del proponente MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER), cuando ha quedado
evidenciado el incumplimiento del punto N°1 de “Otros Requisitos” del pliego de
cargos, referente a la “Carta de Fabricante de Distribuidor Autorizado en la

Republica de Panama”.

Asi, mediante la Resolucion N°011-2025-Pleno/TACP de 24 de abril de 2025
(Medida Previa), publicada en el sistema electronico de contrataciones publicas
denominado “PanamaCompra” el 25 de abril de 2025 a las 02:11 p.m., este
Tribunal Colegiado resolvi6 ANULAR EL INFORME DE LA COMISION
VERIFICADORA fechado 28 de febrero de 2025, correspondiente al acto
publico de seleccion de contratista por licitacion publica N°2025-0-18-06-08-LP-
000015, cuyo objeto contractual es cuyo objeto contractual es la “ADQUISICION
DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLOR)PARA IMPRESORAS
MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE LA SEDE
PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI, REGIONAL DE COCLE,
VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION)”, por
haberse elaborado en contravencion al ordenamiento juridico en materia de
Contrataciones Publicas y en forma incompatible con lo preceptuado en el pliego
de cargos; y ORDENAR a la Comisién Verificadora del acto publico de seleccién
de contratista por licitacion publica N°2025-0-18-06-08-LP-000015, designada
mediante Resolucion N°009 del 24 de febrero de 2025, que realice un nuevo
analisis total de las propuestas recibidas en el acto publico descrito en lineas
anteriores, con la finalidad de que emitiera su informe de conformidad a la
metodologia impetrada por los articulos 58 y 68 de la Ley de Contrataciones
Publicas (Texto Unico) y el Pliego de Cargos, a fin de que éstos realizaran la
verificacion de la presentacion de los requisitos obligatorios y el cumplimiento de
las especificaciones técnicas requeridas por la entidad en el pliego de cargos,
teniendo presente las observaciones que al respecto ha sefialado el Tribunal en la

parte motiva de la resolucién antes citada.

Por lo anterior, cumpliendo con lo ordenado por el Tribunal de Contrataciones
Publicas, la Comision Verificadora realizé el analisis de las propuestas recibidas
en el acto publico N°2025-0-18-06-08-LP-000015, de conformidad con los
articulos 58 numeral 9 y 68 de la Ley de Contrataciones Publicas (Texto Unico) y

el Pliego de Cargos, verificando el cumplimiento o no de la presentacién de los
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a.m., se publica en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas

“PanamaCompra”, el Informe de la Comision Verificadora fechado 30 de abril de
2025, a saber:
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dispuesto en la Resolucion N°011-2025-Pleno/TACP de 24 de abril de 2C
(Medida Previa), una vez realizada en debida forma la verificacion de la
documentacion, determind que el proponente MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER), quien ofert6 el precio mas bajo, no cumple
con todos los requisitos del pliego de cargos; en consecuencia, de conformidad con
lo establecido en la Ley de Contrataciones Publicas, procedié a verificar a la
segunda propuesta de menor precio, luego al realizar la verificacién correspondiente
la Comision recomienda que el acto publico de seleccidn de contratista por licitacion
publica  N°2025-0-18-06-08-LP-000015, sea adjudicado al proponente
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A. (COVECO), por ser quien
oferté el segundo menor precio, ademas de que cumple con todos los requisitos y

especificaciones técnicas establecidos en el pliego de cargos.

Por medio de la Nota SNM/DG-6865-25 de 30 de abril de 2025, el MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), le devuelve a
este Tribunal, las muestras entregadas por las empresas proponentes del acto
publico  N°2025-0-18-06-08-LP-000015, cuyo objeto contractual es |la
“ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLOR)PARA
IMPRESORAS MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA DE
LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI, REGIONAL DE COCLE,
VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION)”

Como ya hemos indicado, el tipo de procedimiento de seleccién de contratista es
la “ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS DE
COLOR)PARA IMPRESORAS MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS DE
FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI,
REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION)”, por la modalidad de licitacion publica, la que se encuentra
regulada en el articulo 58 de la Ley 22 de 2006 ordenada por la Ley 153 de 2020,
siendo el precio el factor determinante, siempre que se cumpla con los requisitos

y aspectos técnicos exigidos en el pliego de cargos.

Lo anterior, en concordancia del articulo 95 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020,
donde se dispone que la Comision Verificadora debe externar su recomendacion
de acuerdo con la metodologia invocada en el pliego de cargos. Por otra parte,
sefialamos de igual manera el estricto cumplimiento en cuanto a lo establecido en
el articulo 68 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 ordenada por la Ley 153 de 8
de mayo de 2020, el cual manifiesta lo siguiente:

“Articulo 68. Funcionamiento de la comision evaluadora o verificadora. Las
comisiones evaluadoras, segln sea el caso, estaran constituidas por



Expediente No. 032-2025
Resolucion No.050-2025-Pleno/TACP de 09 de mayo de 2025 (Decision).
Pagina |26

profesionales idoneos en el objeto de la contratacion y seran designa
antes del acto de recepcion de propuestas, considerando para
conformacién, la profesiéon, especialidad y los afios de experiencia,
dependiendo del tipo de procedimiento de seleccidén de contratista. Para cada
acto publico, el Sistema electrénico de “PanamaCompra” proporcionara a la
entidad contratante una lista aleatoria que triplique la cantidad de
profesionales requeridos para la integracion o conformacion de la comision.
Una vez la entidad licitante haya seleccionado los miembros de la comisién
esta sera nombrada formalmente por el representante legal de la entidad, o
por quien se delegue, mediante resolucion debidamente motivada a cual se
publicara junto con el informe de verificacion o evaluacion correspondiente.
En la conformacion de la comision, la mayoria de sus miembros no
podran pertenecer a la entidad licitante...

La comisidon evaluadora o verificadora debera aplicar los criterios de
evaluacion contenidos en el pliego de cargos. En los casos necesarios,
podra solicitar a los proponentes las aclaraciones y las explicaciones que
estime indispensables sobre la documentacion presentada, asi como solicitar,
por conducto de la Direccion General de Contrataciones Publicas, el apoyo de
especialistas o asesores relacionados con la materia objeto del proceso de
seleccion de contratista.

La comision presentara su evaluacion mediante un informe,
debidamente motivado, dirigido al representante legal de la entidad
licitante o al funcionario delegado, el cual debera llevar la firma de los
miembros de la comisién.” (La negrita es del Tribunal).

Con respecto a los argumentos externados por la impugnante, los mismos fueron
atendidos por este Tribunal Colegiado tal como se desprende de la Resolucion
N°011-2025-Pleno/TACP de 24 de abril de 2025 (Medida Previa), por medio de
la cual se decret6 la medida de mejor proveer a la que hemos hecho alusion en
parrafos anteriores, cuyo objetivo era enmendar las falencias existentes en la
actuacion de la Comision Verificadora, facilitando que, se realizara la verificacion
de las propuestas en concordancia con la normativa aplicable en materia de
contrataciones publicas y el pliego de condiciones del acto publico, dando como
resultado que se recomendara la adjudicacion a la empresa CONSULTORES DE
VENTAS CORPORATIVAS, S.A. (COVECO).

Siendo que, la entidad se baso6 para su decisién de adjudicacién en favor de la
proponente  MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE
CENTER), en la recomendacion realizada por los Comisionados en el Informe de
Verificacion fechado 28 de febrero de 2025, el cual fue anulado por este Tribunal
Colegiado mediante la Resolucion N°011-2025-Pleno/TACP de 24 de abril de
2025 (Medida Previa), por haberse elaborado en contravencién al ordenamiento
juridico en materia de Contrataciones Publicas y en forma incompatible con lo
preceptuado en el pliego de cargos, lo viable es revocar el acto impugnado y
restablecer el derecho vulnerado.

En este punto es de lugar hacer mencion que lo establecido en el pliego de
cargos constituye los limites que tiene que cumplir el administrador (entidad
contratante); por lo que, apartarse de ello seria contradictorio a los principios de la

contratacion publica, precisando que ha sido el norte de este Tribunal, a través de
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no le es dable a los mismos vulnerar su normativa y que es de forzoso

cumplimiento para todos aquellos sujetos a dichas reglas.

Por ello, esta Colegiatura sin entrar en mayores consideraciones de fondo,
basado en la recomendacion realizada por la Comision Verificadora en su
Informe fechado 30 de abril de 2025, siendo ésta el Unico ente calificado para
hacer la valoracion técnica en atencion a la complejidad y especialidad del objeto
contractual del presente acto publico y legitimado por la Ley de Contrataciones
Publicas para emitir el mismo, considera que lo que corresponde en derecho es
revocar la decision tomada por la entidad licitante y en su lugar restablecer el
derecho vulnerado adjudicando el acto publico de seleccion de contratista por
licitacion publica N°2025-0-18-06-08-LP-000015, a la empresa CONSULTORES
DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A. (COVECO).

Esto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439
de 2020, que establece las facultades de decision del Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas. El cual dice lo siguiente:

“Articulo 244: Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a
confirmar, modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a
través de la adjudicaciéon del acto de seleccion de contratista o anular lo
actuado por la entidad contratante”. (el subrayado y resaltado es del Tribunal)

Al respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decision
del Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en el Sistema
Electrénico de “PanamaCompra”, debe acatar en el término de la ley dicha
decision tal como lo establece el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de
2006, que regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020,

cuando a la letra dice lo siguiente:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o
resuelven los recursos de impugnacion y apelacion son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de
quince dias habiles, contado a partir de la notificacion de la resolucion que
resuelve el recurso.” (el subrayado y resaltado es del Tribunal)

En lo referente a la fianza de impugnacién consignada por la recurrente, este

Tribunal considera que la misma debe ser devuelta, porque se ha observado que
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no ha existido mala fe ni temeridad en la interposicion del re

impugnacion.

En atencion a todo lo anteriormente valorado, y la debida motivacion, el Pleno del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades

legales;

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR los efectos de la Resolucion No. 017 del 21 de marzo de
2025, proferida por el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), por la cual adjudico el acto publico de seleccion de
contratista por licitacion publica N°2025-0-18-06-08-LP-000015, a la empresa
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE CENTER).

SEGUNDO: RESTABLECER EL DERECHO VULNERADO, en el sentido de
adjudicar a la oferente CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A.
(COVECO), por un precio de CIENTO TRECE MIL CUATROCIENTOS VEINTEE
BALBOAS (B/. 113,420.00), el acto publico de seleccion de contratista por
licitacion publica N N°2025-0-18-06-08-LP-000015, cuyo objeto contractual es la
“ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS DE COLOR)PARA
IMPRESORAS MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS DE FOTOGRAFIA
DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI, REGIONAL DE
COCLE, VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION)”,
por ser la segunda propuesta de menor precio que cumple con los requisitos y las

exigencias del pliego de cargos.

TERCERO: DEVOLVER al MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), las muestras entregadas por las empresas
proponentes del acto publico N°2025-0-18-06-08-LP-000015, cuyo objeto
contractual es la “ADQUISICION DE INSUMOS (TARJETA BLANCA, CINTAS
DE COLOR) PARA IMPRESORAS MAGICARD RIO PRO, PARA LAS AREAS
DE FOTOGRAFIA DE LA SEDE PRINCIPAL, TRAMITES ESPECIALES. MICI,
REGIONAL DE COCLE, VERAGUAS Y DAVID DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), las cuales fueron remitidas a este Tribunal mediante Nota
SNM/DG-6865-25 de 30 de abril de 2025.

CUARTO: ORDENAR la devolucién de la Fianza de Impugnacién No. FIMIGO-
184 de 31 de marzo de 2025, expedida por INTERAMERICANA DE FIANZAS Y
SEGUROS, S.A., por el limite maximo de responsabilidad de ONCE MIL
TRESCIENTOS CUARENTA Y DOS BALBOAS (B/. 11,342.00), cantidad que
representa el diez por ciento (10%) del precio de referencia del acto publico

impugnado.
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QUINTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno; salvo la accion que corresponda
ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de

Justicia.

SEXTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion a través del Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, notificacién que se

entendera surtida transcurridos dos (2) dias habiles posterior a su publicacion.

SEPTIMO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°032-2025/TACP,

previa anotacién en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucién Politica de la Republica de Panama,

Convencion Americana de Derechos Humanos; Texto Unico de la Ley 22 de 27

de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto
Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020 y la Ley 38 de 2000, en lo aplicable y

demas normas concordantes y complementarias.

Notifiquese y Cumplase,

MANUEL BECKFORD
Magistrado Suplente
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iN WILSON CHEN N
Magistrado

L., ) A,

KAREN SUE SOLIS M.
Secretaria General, Encargada

LUI RISGAL
Magistrado




