REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 026-2025
RECURRENTE: IMPORTADORA CENTRAL, S.A.

ACTO RECURRIDO: Resolucion GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025, por medio
de la cual el BANCO NACIONAL DE PANAMA, impone
multa por retraso de acuerdo con lo establecido en el
Contrato N° 90121-50-15-2022 a la empresa
IMPORTADORA CENTRAL, S.A.

Magistrada Ponente: KATHIA LEE DUQUE

RESOLUCION No. 081-2025/TACP de 1 de julio de 2025 (Decision).

Por la cual se resuelve el Recurso de Apelacion interpuesto por IMPORTADORA
CENTRAL, S.A. en contra de la Resolucion GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025
proferida por el BANCO NACIONAL DE PANAMA, en la que se multa por retraso en

la entrega al contratista.

CONSIDERANDO:

Que de acuerdo con los articulos 146 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 que regula la contratacion publica y el
articulo 219 del Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de septiembre de 2020, que
reglamenta la ley 22 de 2006, el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,
en adelante el Tribunal, tiene competencia privativa, por la naturaleza del asunto,
para conocer en unica instancia del recurso de apelacion en contra de la resolucién
administrativa que dicte la entidad en la que se multe por retraso en la entrega al

contratista.

I ANTECEDENTES:

Que el Estado, debidamente representado para este acto por el BANCO
NACIONAL DE PANAMA, llevd a cabo el procedimiento de Seleccién de
Contratista No0.2022-1-01-0-99-LP-019617  (Licitacion  Publica), para la
“‘“CONFECCION Y SUMINISTRO DE UNIFORMES FEMENINOS DEL BANCO
NACIONAL DE PANAMA, A NIVEL NACIONAL.”
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Que, luego de 4 adendas al pliego de cargos e incluso una accién de reclamg#y\.
A

contratista correspondiente, y el BANCO NACIONAL DE PANAMA suscribe el
Contrato N0.90121-50-15-2022, a favor de IMPORTADORA CENTRAL, S.A ., por
un monto de OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SEIS
BALBOAS CON 79/100 (B/. 891,306.79), que fue refrendado el 9 de noviembre de
2022.

Que mediante Nota 2022 (35080-01) 156 de 21 de noviembre de 2022, el BANCO
NACIONAL DE PANAMA, emitio Orden de Proceder, a partir del 30 de noviembre de
2022, para realizar la entrega en un periodo de 180 dias; estableciendo 60 dias para
la toma de medidas y 120 dias para la entrega de 1,874 juegos (kits) de uniformes
femeninos para el Banco Nacional, a nivel nacional. Dicha orden de proceder fue
aclarada mediante Nota 2023 (35080-01)11 de 24 de enero de 2023, explicando que

los plazos pactados son en dias habiles.

La contratista IMPORTADORA CENTRAL, S.A., solicito mediante nota de 8 de agosto
de 2023, publicada en el portal electrénico de “PanamaCompra” el 14 del mismo mes
y afo, una prorroga de 180 dias habiles para la entrega de los uniformes, debido a un

retraso en la entrega de las telas por parte de su operador logistico.

La solicitud antes indicada fue atendida por el BANCO NACIONAL DE PANAMA,
mediante Nota 2023 (35032-01) 120 de 11 de agosto de 2023, publicada en el portal
electrénico “PanamaCompra” el dia 14 de agosto de 2023, con la cual se concedid la
prérroga, formalizandose la misma mediante la Adenda #1 al Contrato No.90121-50-
15-2022, en la cual se extendio el plazo de entrega a 268 dias habiles, contados a
partir de 30 de noviembre de 2022 de acuerdo con la orden de Proceder, los cuales
se dividirian asi: 60 dias habiles para la toma de medidas y 208 dias habiles para la
entrega de los uniformes. De igual manera se modificé la forma de pago, indicando
que los desembolsos se realizarian de acuerdo con las fechas de entrega parciales y
porcentajes establecidas en la Adenda #1. Esta adenda fue refrendada el 19 de
diciembre de 2023 y publicada en el portal electronico de “PanamaCompras” el 29 de
diciembre de 2023.

La empresa IMPORTADORA CENTRAL, S.A., solicita mediante nota de dia 29 de
diciembre de 2023, una segunda prorroga de 60 dias habiles para la entrega de los
kits pendientes, alegando retrasos en el tiempo de entrega no imputable a ellos. Esta
Nota fue publicada el 23 de enero de 2024 a las 12:08 p.m., en el portal electrénico

de “PanamaCompra’.



EXPEDIENTE N° 026-2025 /5
RESOLUCION N° 081- 2025-/TACP de 1 de julio de 2025 (Decision). [~/
Pag. 3 e

\o\

EI BANCO NACIONAL DE PANAMA, mediante Nota 2024(35080-01)14 de 1

enero de 2024, dio respuesta a la solicitud indicando que no se concederia la préﬂaga

solicitada e informaba que la multa por retraso se computaria a partir de la fecha de
la comunicacion efectiva a través del portal de PanamaCompra, la cual se publico el
dia 23 de enero de 2024, a las 12:08 de la tarde.

El dia 22 de mayo de 2024, la contratista IMPORTADORA CENTRAL, S.A, realiza
consulta con relacion al segundo pago. El BANCO NACIONAL DE PANAMA,
mediante Nota 2024 (35080-01) 96 de 30 de mayo de 2025, responde indicando
que al monto correspondiente al pago del 30% del contrato, se le impuso una multa
por la entrega tardia, ambas notas han sido publicadas en el portal de

‘PanamaCompra” el 24 de enero de 2025.

El dia 14 de junio de 2024 IMPORTADORA CENTRAL, S.A., a través de
apoderado, presentd escrito para que se corrigieran los montos de los pagos y
saldos correspondientes al contrato No. 90121-50-15-20220, con el fin de que no
aplicara ninguna multa en la ejecucién de dicho contrato y de igual manera se
solicita se emita una adenda de tiempo, esta nota fue publicada en el portal
electronico el 17 de julio de 2024. La misma fue respondida por el BANCO
NACIONAL DE PANAMA, mediate Nota 204(35080-01) 134 de 15 de julio de 2024,
publicada el 17 de julio de 2024, en donde se informa sobre la imposicion de la

multa y la no concesion de una prorroga.

El BANCO NACIONAL DE PANAMA, emite la Resolucién No. GG-87-2025 de 7
de marzo de 2025, por la cual se decidi6 multar por retraso en la entrega, a la
empresa IMPORTADORA CENTRAL, S.A., la cual aparece publicada en el portal
de “PanamaCompra” dentro del acto ya enunciado, a la fecha de 10 de marzo de
2025, a la 1:51 de la tarde. (Visible a fojas 2095 y 2096 del expediente
administrativo), multa que asciende al monto de Ciento Treinta y Seis Mil
Novecientos Cuatro Balboas con 72/100 (B/.136,904.72).

Il. ANUNCIO DEL RECURSO DE APELACION:

Que el dia 19 de marzo de 2025, siendo las 1:24 p.m., la Licenciada Stephanie
Romero de Castro, abogada en ejercicio, actuando en nombre y representacion de
IMPORTADORA CENTRAL, S.A., hizo entrega en los estrados de la Secretaria
General del Tribunal, el libelo de Sustentaciéon del Recurso de Apelacién incoado
en contra de la Resolucion GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025 proferida por el
BANCO NACIONAL DE PANAMA, en la que multa por retraso en la entrega al
contratista. (Escrito de Sustentacion visible de infolios 014 al 031 del Expediente
del Tribunal).



EXPEDIENTE N° 026-2025
RESOLUCION N° 081- 2025-/TACP de 1 de julio de 2025 (Decisién).
Pag. 4

Que la apoderada de IMPORTADORA CENTRAL, S.A., adjuntd al li e der
Recurso, el escrito de Anuncio del Recurso de Apelacion en contra de la Resslﬁémn/
GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025, presentado ante el BANCO NACIONAL DE
PANAMA el dia 19 de marzo de 2025, segun el sello de recibido. (Visible a infolio
013 del Expediente del Tribunal).

Que de conformidad al articulo 247 del Decreto Ejecutivo N° 439 de 10 de
septiembre de 2020, que reglamenta la Ley No.22 de 2006 (Texto Unico), asi como
los articulos 171y ss. de la Ley No.38 de 2000, establece el término oportuno para
la interposicion y sustentacion del Recurso de Apelacion es de cinco (5) dias habiles
siguientes a la notificacion, lo cual indica que el término transcurrié del dia 12 al 19

de marzo de 2025; siendo oportunas las actuaciones descritas anteriormente.

Que el BANCO NACIONAL DE PANAMA, mediante la Nota 2025(35080-01)32 de
24 de marzo de 2025, remite el expediente administrativo, conformado por tres
tomos y 2,138 fojas utiles, tal como lo indica el informe de 25 de marzo de 2025,

visible a foja 036 del expediente del Tribunal.

ll. DESCRIPCION DEL ACTO APELADO:

El acto atacado a través del Recurso de Apelacién lo constituye la Resolucion No.
GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025, por la cual el BANCO NACIONAL DE
PANAMA, resolvié multar a IMPORTADORA CENTRAL, S.A., por retraso en la
entrega de los uniformes, acuerdo con lo establecido en el Contrato N° 90121-50-
2022, para la confeccidon y suministro de uniformes femeninos del Banco Nacional

de Panama. Resolucion que en su parte resolutiva dispone:

RESUELVE:

PRIMERO: MULTAR POR RETRASO EN LA ENTREGA, a la empresa Iimportadora Central, S.A., por los
uniformes femeninos del Banco Nacional de Panama, descritos en el Contrato No. 90121-50-15-2022,
por un monto de 8/.136,904.72, la cual corresponde a la multa méxima aplicable, calculada de acuerdo

con las disposiciones de la Ley 22 de 2006 y las Clausulas del Contrato,
J

SEGUNDO: ADVERTIR que contra esta Resolucién procede el recurso de apelacién que debera ser
anunciado ante la entidad contratante y sustentado ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Pablicas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a partir de su notificacién en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Acépite d. del numeral 55 del articulo 2, Articulo 133, 134 156 del Texto
Unico de ia Ley 22 de 20086, ordenado por ia Ley 153 de 2020.

Dada en la ciudad de Panama, a los siete (7) dias del mes de marzo de dos mil veinticinco (2025).

-

//
ROBERTO SOUSA
SUBGERENTE GENERAL ADMINISTRATIVO
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Siendo oportuna la formulacién y sustentaciéon del recurso incoado en contra de la
Resolucion Resolucion No. GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025, segun lo descrito, se
expresa ahora sus disconformidades al respecto del acto administrativo que se

cuestiona.

Que el recurrente formuld con sus pretensiones dentro del libelo sustentatorio de
descargos frente al acto administrativo apelado, solicitandole a este Augusto Tribunal,

la revocatoria del acto administrativo apelado.

Que, de igual manera, el recurrente evidencié entre algunas de sus razones dentro
del libelo sustentacién del recurso contra de la Resolucién objeto de apelacién, las

siguientes:

FUNDAMENTAMOS NUESTRA APELACION EN BASE A LOS SIGUIENTES HECHOS:

PRIMERO: APELAMOS A LA MULTA POR RETRASC DE ENTREGA con base y sustentos
de los siguientes elementos de conviccién lo cual procedemos a detallar en orden cronelagico
de la siguiente manera:

Que con el Contrato No 90121-50-15-2022, publicado el 14 de noviembre del 2022, a las 9:03
a.m., fuimos el proveedor adjudicado para la confeccién de los Uniformes del Banco Nacional
de Panamd, y producto de este contrato fuimos multados’ por el retraso de entrega bajo las

condiciones establecidas dentro de la cldusula Sexta, Séptima y Decimoquinta a mencionar:

Bajo esas condiciones se establece el espiritu contractual donde detalla la fecha de inicio,
tiempo de entrega, forma de pago y la vigencia contractual, siendo asi esperamos la orden de
proceder la cual fue publicada el 23 de noviembre del 2022, con ntimero de nota 2022(35080-

01) 156 cumpliendo con la Ley 22 del 2006 en el principio de de publicidad que procedemos a
mencionar:

Ya publicada la orden de proceder, se computa el tiempo de los 180 dias para cumplir con el
contrato, teniendo la anuencia que serdn destinados 60 dfas para la toma de medida y 120 dias
para la confeccién y entrega de los uniformes.

Siendo asf las cosas, el BANCO, debe cumplir con lo establecido en la cldusula tercera y los
tiempos no se vean afectados, en cuanto su desarrollo integral, por lo cual procedemos &
mencional dicha clausula, que nunca fue modificada y se mantuvo intengra desde su inicio

hasta la entrega de la ultima pieza de uniforme.
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del Banco Nacional: AREA METRO: (45 sucursales), AREA CENTRAL: (28 Sucursales),
AREA OCCIENTE: (18 Sucursales) y EDIFICIOS A NIVEL NACIONAL: (19 Edificios) todo
dentro. de los 60 dfas de medidas ya inicialmente establecido, debido que a los bancos no se
puede entrar sin autorizacién y menos interrumpir sus labores diarias, ¥y recorrer en tempo
oportuno las trece (13) provinicias de Panama. En nuestra operacién de toma de medidas, nos
encontramos con la dicultad en cada visita de que algunas funcionarias se encontraban de
vacaciones, permiso, licencia, incapa&dad y por consiguiente, no se le lograba tomar las
medidas, no obstante, el BANCO, conociendo el hecho, no indico que continuaramos con el
plan estipulado y posterior nos informarfan como procedere con las faltantes lo cual para no
interrumpir la logistica previamente coordinada, aceptamos.

Hacemos referencia a la Nota del Banco Nacional nimero 2023 (35080-01)11, del 24 de enero
del 2023, publicada ese mismo dia en el portal de Panamé Compra, donde reitera los tiempos
de entrega establecidos en el Contrato, es decir los 240 dias hébiles, luego de publicada la
orden de proceder y arrancar con el proyecto.

Como proveedor por los hechos de retrase y la no asistencia de la colaboradoras, solicitamos
una reunién presencial el 25 de abril 2023 con la Leda.l Katia Casis y buscar una solucién a
esta situacion.

Posteriormente después de la reunién informativa entre ambas recibimos mediante nota del
Banco Nacional nimero N°2023(35082-01)92, con fecha de 10 de julio de 2023, una
confirmacién mds sobre los tiempos de entrega, de aclarando que los 120 dias habiles
comienzan a ser contados a partir de la finalizacion de las medidas, hacemos , la aclaracién
que dicha nota, el BANCO, no la publico en el portal, por lo cual la aportaremos como prueba
y plasmamos en nuestro escrito.

Por los hechos airte; expuestos, y la reunion sostenida, mi represntado remitio ribrica a la
Leda. Katia Casis de Rivera, con fecha del 8 de Agosto del 2023, informando por escrito el
estatus del proyecto y los pedidos que se encontraban en confeccion, adicional a este avance,

solicitamos formalmente una prorroga, porque fuimos afectados por caso de fuerza mayor
con nuestro aliados comerciales en la Zona Fraﬁca de Bogotd, Colombia, por una paralizacitn
y prohibicién de exportar mercancfa, situacion que inmediatamente notificamos en esta nota y
sustentamos con sus soportes, entre ellos, los pasajes de avién que se tuvieron que comprar
para agilizar la carga, carta de la fabrica, notas, correos electrénicos y otros documentos de
nuestro operador logistico, sin més motive que este, porque reconocemos la responsabilidad
contractual, se pide una PRORROGA de 180 dias hébﬂes, misma que se encuentra

fundamentada dentro de la Ley 22 del 2006, Articulo 22, numeral 4, DERECHOS DEL
CONTRATISTA:
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Banco Nacional se materializo por la nota 2023 (35032-01)120, con fecha del 11 de agosto del
2023, publicada el 14 de agosto del 2023, y nos indica que nuestra prorroga esta condicionada
a la vigenci# fiscal, es decir que indistintamente a la fuerza mayor, no podia exceder ese
tiempo, razén inicial que nos mantiene en desventaja, porque mi representado al invocar esta
situacién imprevista, que es algo que no esta en su alcance, debe de sujetarse a las
instrucciones del BANCO para la conveniencia de ellos.

Nos queda claro que nuestra legislacién civil panamefia es clara en cuanto a la Fuerza Mayor,
lo cual escapa de nuestras manos por lo cual plasmo dicho articulo y es razén de peso para
que tengamos una prorroga. |

Dicha respuesta nos condiciono, asi que sin mas remedio, nuestro mandante envia nota de
prorroga donde se pidio el tiempo exacto siguiendo sus instrucciones de 96 dias hébiles, que
era la vigencia fiscal, que finalizaba el 31 de diciembe del 2023, compromentiendose a poner
fechas imposibles de cumplir, porqu;e no existia mayor defensa y a su vez sin tener todas las
medidas de las usuarias hasta ese momento situacién que no es responsabilidad de nuestro
representado.

En la pdgina de Panama Compra, PUBLICAN LA ADENDA N°1 al contrato 90121-50-15-
2022, segin su convenciencia del BANCO, pero esta con menos del tiempo solicitado,

otorgando unicamente 88 dfas hébiles adicionales, a sabiendas gue la Ley me permitia hasta
240 dias, porque no superaba el plazo del contrato. Esta pub]icaciéﬁ fue realizada el dia 29 de
diciembre de 2023, a las 9:51 a.m., justo cuando la misma adenda, tenfa como fecha de
vencimiento el mismo 29 de Diciembre de 2023.

En vista de esta Adenda, hecha a la medida del Banco, viclentando nuestros derechos,
tuvimos que recurrir a pedir una segunda prorroga, ya que la Ley de contrataciones publicas
en sus articulos 79 y 102, nos permite inclusive pedir hasta la cantidad méxima de dfas del
contrato, siempre cuando media causa justificada, siendo asi las cosas, el dfa 29 de diciembre

de 2023, se presento en el Banco Nacional a las 2:28 p.m.

El BANCO tenia previo conocimiento con todos los soportes de la situacién NO IMPUTABLE
A NOSOTROS, es decir el Caso Fortuito y de Fuerza Mayor y aunado a nuestra lamentable
situacion el BANCO tenia pleno conocimiento que faltaban colaboradoras por tallar, porque
no se presentaron a las fechas asignadas y en ese caso el retrazo fue totalmente atribuible al
Banco, adin asi no concedian la PRORROGA.

Nos llama poderosamente la atencién que el 23 de enero del 2024, publican nuestra nota, de
solicitud de prorroga entregada el dia 29 de diembre de 2023, en el portal de Panama Compra,
pero antes, publican un memorando niimero 24(53000-02)07, diciendo que no hay justificacién
para conceder prorroga o extension del plazo solicitado, siendo abusivo y sobre todo negando
nuestro derecho a pedir prorroga, misma que ha sido super justificada y dentro de los
terminos que nos permite la Ley, la negacion por parte del BANCO fue abstracta, coartando
nuestro derecho para cumplir con lo pactado y no solo eso imponiendo una multa por el
retrazo de entrega, lo que denota inmediatamente el actuar de mala fe y fuera de lo
establecido en la misma excerta legal.
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retrazos por situaciones no imputables al CONTRATISTA, es decir el Caso Fortuito antes
mencionado, y paralelamente el retrazo en la toma de medidas de las funcionarios, situacion
es también crucial en una de las fases del contrato y el BANCO , sin mds remedio por tercera

vez recurrimos a solicitar prorroga y expresarles que la multa impuesta a traves de Ia nota del
Banco Nacional namero 2024 (35080-01) 96 del 30 de mayo del 2024, es decir, no hubo

resolucidn, no se pudo recurrir, vulnerando nuestro derecho a la defensa,

Aclaramos que nuestra empresa siempre cumplio con las giras logisticas, alquiletes de auto,
hoteles, alimentacién, salarios de todos los equipos que se organizaron para tomar todas las
medidas a nivel nacional, pero aqui en este importante detalle, el BANQO, se libero de
respansabilidad y se limpio las manos, multandonos por el retrazo de entrega, sin mediar

nuestras multiples solicitudes de prorrogas e informacién de la situacién de

fuerza mayor que afrontabamos.

EL 17 de Julio del 2024, publican en el portal de Panama Compra, el
Memorandun 2024 (53000-02) 060 firmado por la Gerente Ejecutiva de Recursos
Humanos, Seegry J. de Glasscok, con fecha de 12 de julio del 2024, en la parte
medular informa que han recibidos uniformes, que se encuentran en la 2da ¥
3ra fase de medidas, que tiene 64 nuevas colaboradoras PENDIENTES DE
TOMA DE MEDIDA, pero no indican donde se deben tomar las medidas, para
que la empresa prepare su logistica, ni tampoco el dia que se tomara las
medidas, pero si cierra la nota expresando que no encuentran argumentos por
parte del proveedor IMPORTADORA CENTRAL,S.A., para aceptar extender
una vez mds, es decir la SEGUNDA PRORROGA, en el tiempo de entrega de

uniformes.

En la Adenda No. 1, se modificaron las clausulas Sexta y Septima el plazo de
entrega y el monto del contrato y forma de pago, imponiendonos fechas
imposibles de cumplir por todos los hechos antes expuestos y asf facilitandoles
el trabajo al BANCO NACIONAL, para que nos aplique multa por retrazo de
entrega., plasmo en nuestro escrito de apelacién como quedarén ajustadas esta

clausulas, llevandonos directamente a una sancién.

Siendo, asf las cosas, la nota del Banco Nacional nimero 2024 (35080-01) 134 del 15 de julio del
2024, publicada en el portal de Panamé Compra, el 22 de julio del 2024, indistintamente a
todas las razones, en lo medular del memordndum en el segundo pérrafo, el banco acepta su

falencia y falta de cumplimiento de una de las fases de ejecucién del Contrato que dice
textualmente:

“Debemos indicar que en cuanto a que no se ha completado la fase de toma de
medidas por tema de coordinacién a nivel nacional, por parte del BANCO. ...”
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nacional para la toma de medidas y sin medidas no se puede confeccionar uniformes, en\
ninguna nota se detalla los tiempos que el BANCO a retrasado esta situacién ¥ en sus notas
solo responde no hay prorroga, excusdndose de su responsabilidad contractual, atacando y
perjudicando al Contratista que ha cumplido en todas las tomas de medidas originarias,
cronograma de recorrido de provincias presentadas desde antes de la Adjudicacién y luego
de [a misma para cumplir con la finalidad del contrato.

Como cumplir, cuando por razon no imputable no podemos cumplir.

Aclaramos que cae de su peso que a un banco, no se puede entrar sin autorizacién, para un
trabajo especifico, a excepcién que vayas por servicios bancarios y realices un trimite,
situacién sustancial en nuestro escrito de Apelacién, no manteniamos fecha para cumi::lir con

las faltantes a nivel nacional.

Otra vez el BANCO, con sus vanas consideraciones expresa que luego de analizados los
motivos que sirvieron de solicitud en nuestra solicitud presentada el 14 de junio del 2024, esta
Entidad ha decidido NO_CONCEDER PRORROGA, firmado por la Gerente de Area de
Contrataciones Puiblicas Katia Casis de Rivera. (Lo negrita , maytscula cerrada y marcado es
nuestro).

En Consecuencia, e dia 10 de marzo del 2025, se publica en el Portal de Panama Compra,
Resolucion No. GG-87-2025 del 7 de marzo de 2025, donde nuestro representado es multado
por RETRASO DE ENTREGA, segun el Contrato No. 90121-50-15-2022, por el monto de
B/.136,904.72, lo cual corresponde a la multa mdxima aplicable, calculada de acuerdo con las
disposiciones de la Ley 22 de 2006 y las Cldusulas del Contrato, no conocemos el clculo, ni los
dias de retraso, ni mayor explicacion, solo recibimos la publicacién en el Portal de Panama
Compra, por ello advocamos la La ley 38 del 2000, en su articulo 201, numeral 90 reza lo
siguiente:

En ninguna Resolucién, se ha detallado la multa a imponer, siempre han sido abusivos y han
violado la Ley 38 del 2000, La Ley 153 de 2020 e inclusive la Ley 22 del 2006. '

Este argumento, lo ponemos en conocimiento de acuerdo a la carta plasmada més abajo donde
anunciamos que el cilculo de la primera multa fue errado, fuimos sancionados sin ninguna
resolucién, la cual nos violenté el derecho a recurrir y para concluir se nos desconté un monto
que no correspondfa: ' -

Esta respuesta sobre la consuita de la multa en mencién, fue publicada en el portal de Panam4
Compra, um (1) afio después, es decir el dia 24 de enero de 2025, a las 12:08 del mediodia,
jugando con la informacién piblica, imagen tomada del mismo portal donde se plasma la
fecha de la publicacion con el nombre de (Nota 96), misma que a simple vista pareciera
supuestamente fue respondida inmediatamente , cuando en realidad al abrir el archivo se da -
cuenta que un afio después la piblica, pero que extrafio con fecha de un afio antes falta de
éeriedad y responsabilidad por parte del Banco, que ha violentado la Ley 22, del 2006.

TN EEEEEET 4
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Para ser especificos en este caso, que NO se nos permitio RECURRIR, debimos recibir 3
pago correspondiente al contrato, que corresponde al 30% que guarda relacién con la factura
FV00000147 por la suma de B/.267,392.04, siendo asf las cosas, nos sorprendieron con un pago

por el monto de B/.175,765.70, donde asumimos que nos multaron, sin ningun tipo de
explicacién y lo correcto es tener una Resolucién, que hace mencién a la Ley 38 del 2000,
articulo 202, numeral 90, para poder recurrir.

Cabe mencionar que dicha multa fue por la suma de B/.91,626.34, en concepto de retraso de
entrega, hacemos referencia a las dos notas antes expuestas y en la ellos nos informan que
volverian a calcular, siendo estos los calculos que asuminos porque jamas se nos dio por
escrito lo siguiente:

Nos descontaron la suma de B/.91,625,25 en concepto de multa.

dia 31 de del 2 nos devolvieron la suma B/, 50,269.70" iendo un ervor

Mi representado quedo con un pago de multa de B/.41,356.63 sin nungun tipo de sustento. y
resolucién, a pesar de las infinitas cartas y solicitudes de prorrogas, las cuales teniamos
derecho. ‘

Fuimos citados por tiltima vez el 24 de enero del 2025, a las 10:30 a.m. al Banco Nacional, de
Casa Matriz, donde nos atendio la Leda Katia Casis de Rivera, Gerente de Contrataciones
Piblicas, La Leda. Oris Soto Subgerente Ejecutiva de Compras y Adquisiciones v el Ledo
Roberto Sousa Sub Gerente General Administrativo, en dicha reunién se converso sobre
nuestra inconformidad por todos los hechos antes expuestos ya que habjamos finalizado la
entrega de todos los uniformes y presentando la respectiv factura nos realizarain el pago
completo del 50% restante del contrato. Por lo cual, en dicha reunién quedamos en los
siguientes puntos para subsanar y poder cobrar:

1. Carta de notificacién de multa (Resolucién de multa que guarda relacién con el 30%), el
BNP quedo en dar respuesta luego de consultar al drea de pago de proveedores.

2. Control y otorgamiento de 60 dias de medidas, tallajes, (Cronograma, ya que faltan
colaboradoras por tallar por causa atribuible al BANCO) el BNP quedo en consultar a
Usuario Operador -Recursos Humanos el tiempo que llevo este proceso.

3. Explicacién de porque no se tomaron las medidas en un afio y medio marzo 2023 hasta
julio de 2024, por causa atribuible al Banco. (Respuesta que sustenta y nos favoreceria
con la segunda Adenda) :

4. Consultar, a Ja DGCP, si el cilculo de multa es obligatorio publicarlo y en qué Ley esta.
(El Banco quedo en dar respuesta luego de consultar al drea correspondiente)

5. Confirmar con la DGCP, si a su criterio el tiempo del contrato empieza a correr desde
que se toma Ja dltima medida, es decir tallaje o cuando exactamente se contabilizo, esto
es para analizar o si cabe 0 no alguna multa atribuible al Contratista.

Luego de esta reunién, quedamos en tener una préxima reunién dentro de los siguientes dfas
para presentar las respuestas a nuestras consultas, que no quedaron claras. Siendo asf los |

hechos el tiempo tomado fue para que publicaran la MULTA, sin ningtn tipo de explicacién a
nuestra reunién del 24 de enero del 2025.
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legalidad de las resoluciones por retraso de entrega y el derecho a recurrir, la solicitud de
prorroga, su opinién es favorable a nuestros elementos de conviccién, hechos ¥ sucesos
expresados a lo largo de este escrito de Apelacién, que esta multa no es atribuible en ningun
sentido a nuestro representado, el cual siempre cump]ienﬂo con el debido proceso, en tiempo
oportuno, explico y sustento cada situacién acaecida en este contrato y demostré las
arbitrariedades y falta de seriedad del banco en la arménica colaboracién en cumplir con el
cronograma logistico de toma de medidas y el conceder lo que Ia Ley le permite en cuanto a la
prorroga para evitar multas y sanciones.

Por lo cual plasmamos la consulta de la Direccién General de Contrataciones Piiblicas, con
fecha del 27 de abril del 2023 - DGCP-DJ-114-2023.

Hemos probado en nuestra Apelacién que no podemos ser sancionados por algo que no
hemos producido, ya que en nuestras lineas anteriores hemos manifestado el retraso en la
toma de medidas se debi6 a la coordinacién a nivel nacional y la entrega de uniformes, se
debi6 también al caso no atribuible a nosotros con los elementos de soporte que fueron ;ﬁasajes
de avién, fotos, notas de nuestros aliados comerciales en Colombia y el problema de
exportacion de la Zona Franca. Las Prérrogas solicitadas son un derecho que tiene mi
representado amparado en el articulo 79, 102 y 104, los cuales por un acto de mala fé ¥ no se
nos concedieron estando cien por ciento justificadas, sustentadas y debatidas en reuniones.
Pero al final prevaleci6 la excusa del Banco como se agota la vigencia fiscal, el presupuesto del
50% por ser un afio electoral y no queremos dejar pendientes para la préxima administracion,
cuando claramente no fue culpa de mis representados.

SEGUNDO: Que reafirmamos todo lo presentado y presentamos nuestra apelacién en tiempo
oportuno. '

SOLICITUD ESPECIAL:

REPETADOS SENORES MAGISTRADOS DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS, respetuosamente solicitamos nos conceds nuestra
APELACION, sobre RESOLUCION N.* GG-87-2025, emitida por el Banco Nacional de
Panama, fechada el 7 de marzo de 2025 y publicada en el portal de Panamd Compra el 10 de
marzo del 2025, con base a las garantias constitucionales, el principio de estricta legalidad, el
debido proceso, y las leyes vigentes en rigor a esta materia , y DECLARE la Resolucion apelada

nula en todas sus partes, con base y fundamentos a los hechos antes expuestos.

PRUEBAS:

Reiteramos las mismas pruebas contenidas en el Portal de Panamd Compra, donde constan
todas las notas, solicitudes y adenda.

Se aporta la carta del 10 de Julio del 2023, nimero 2023 (35080-01) 92, que no fue publicada en

el Portal de Panama Compra.
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V. PRUEBAS

Admisibilidad de las pruebas aportadas y prueba de informe

Mediante Resoluciéon No. 027-2025/TACP de 19 de mayo de 2025, debidamente
publicada en el sistema electronico, el Magistrado Sustanciador, en sala unitaria, se
pronuncié sobre la admisibilidad de la prueba documental aportada por el Apelante
en su escrito de Apelacion, la misma consta a fojas 045 a la 061 del expediente del
Tribunal y ha sido publicada en el portal de “PanamaCompra”, el 19 de mayo de
2025.

Igualmente, mediante Resolucién No. 031-2025/TACP de 28 de mayo de 2025, se
ordend una prueba de informe al Banco Nacional de Panama, atendiendo a ciertas
interrogantes, basicamente sobre el calculo y los porcentajes utilizados para el
computo de la multa, concediéndole cinco (5) dias habiles para la entrega de dicho
informe. La comunicacion al Banco se dio formalmente mediante Oficio No. 095-
2025-TACP de 29 de mayo de 2025, ambos documentos ubicados a fojas 067 al
074 del expediente del Tribunal y publicado en el portal electréonico de
“PanamaCompra” el dia 28 de mayo de 2025.

El Banco Mediante Nota 2025(35080-01) 81 de 5 de junio de 2025, remitié la prueba
de informe requerida, la misma ha sido publicada en el portal electrénico, el dia 6
de junio de 2025 y se ubican los resultados de la prueba de informe y en el
expediente del Tribunal, a fojas 077, respecto aquellos puntos requeridos para un

mejor criterio, tal como se muestra a continuacion:

BANCO
%NACIONAL

PE PANAN)

Panama, 5 de jnio de 2025
2025{3%080-01 81

ticencado

Manued Becatord

Magistrado Panente

Trbuna! Administrativo de Contratacsones Publicas
ESD

Phug it edo Deakiond.

En cumplimiento de la Resolucidn No. 31-2025-TACP de I8 de mayo de 2025 emitids por & Tribunal
Adminsstrative de Contrataciones Publicas, donde resuelvern salictar al Banco Nacional de Panama Proebs de
infarme, pasamas a rendir el mismo, atendiendo o solicitade. segun o orden de las preguntas

1. Con refacidr 2 la multa impuesta a mportadora Central, S A on o segundo pago canforme a lo
estipulade en ls Cldusuls Séptima del Contrato Ko, 90121-50-1%-2022. modificado por la &denda No.1

a. El porcenitaie aplicado para el cakouio fue ol 4%
b Se computaron 116 dias de atraso
¢ Lamuita se aplicd a partir de! & de octubre de 2023 al 29 de enero de 2024

1 Con relacidn & la mults impoesta o Smportadora Central, S A #n ef segundo pago tonforme a lo
estipulado en la Clausula Septima del Contrato No 90121-50-15-2022, madificado por 1a Adenda No 1

a. Fl porcentage aplicade para of cdlculo fue el 4%
b La empresa realizé entregas en dias diferentes, por o gue e! calculo de la multa fue computado
conforme a los dias de entrega, asi

Dias du atvuso | Facha do micio de cilulo de malts | Fecha de Fralizaciin de ciicio de multa
s - 6 de e de 204

— 0 de dicemites do 2003 —
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3 En cmnto ol periodo de entrega de los 123 juegos (kits], cuyo retraso os imputable al Banco, se hace
imprescindible distinguir los dos momentos contemplados en el contrato para que se cumpliese con o
pactado dertro de los 1érmings scordacs en fs Adenda 1, asi tenemas:

4 Toma de medidas, que de acuerdo con ln orden de proceder culming ef 17 de febeero de 2023
Senda que el retraso se inicia 3 computar desde ¢l dia 18 de febrero de 2023, v come la toma de
medidas &3 en el drea metropoitana v en &f drea ocodental, pasamos a detallar las fechas en Ls
que se tomaron:

Focha do termisacion dul puriods | : IR
de bors 60 dias hibiles pare tallaje Arwes atemdides Penodo de talajes T
- segun Adenda 1 |
o
METROPOLT; | 32 de noviemire de 2023 !
o hasta el 21 de eneeo 2024 ~
17 de febrara de 2023 o
OCODENTAL / 13 de fabreso al 16 de julio
METROPOUTANA de 2024 e
- 'gdrdnﬂmmw - i “ %
b Entrega de Uniformes, ta! como se %, esta e completd con 329 dias calendaric de atraso,

partiendo del 29 de diciember de 2023 que era la fecha final de entrega segun B Adenda 1. no
obstante, debemos indicar que ¢l retraso en este grupo de uniformes las entregas se realzaron de
forma parcial, por ende, Jos retrasos varian en dias, como pasamos & detallar:

Ve g saghe 't e—u--—.-l "‘"‘“‘"‘"‘”‘ L""‘"" l

" lsvugoemu
9 de dicembre de 2025 " |30 e sextiemare de w2¢ ETE
L. SRR sl
& B Jl'!knwmd-md 322 |

£s importante aclarar que & Sanco no apict una 1ecers multa, o que of Contrato contemplaba en of
acipite ¢ de su Cldusula Séptima era lo siguente: “c) Tercer Pago! Se pagard o 50% del valor de &
contratacidn contra la g a facoon de las dGitimos 872 juegos el 29 de dicembre de 2023 Por
tanto, a la entrega de los 123 kits, cuyo retraso fue imputable af Banco, no se computo multa alguna

4 Es imprescindible exponer que @l Banco, como entidad pablica tiene 13 abBgacidn de welsr por los
mepres intereses del Estado, por o cual 3l avocarse 3 un proceso de seleccion de contratista 1o hate
que la finalidad de dicho pr es |y satisfaccion de una mecesidad real v latente, que en

e5te Caso particular erd 13 dotacion del uniforme al personal femening de 1 insttuadon, dotackdn que oy

de obigatorio cumplimients de acuerdo con nuestras podticas internas. En virtud de ello, y en
cump de las obigaci del Banco previstas en of articulo 21 de! Texto Unico de la Ley 22 de
2006, se llevaron 3 cabo las accipnes necesarass pars garantizar o cumplmients del obpeto contractual
segun los térmanos pactados, resultando de ello & concesién de la prosroga solititada en el mes de

202CI090-01}8°
agosto de 2023 por ochenta y ocho [88) dias habiles, formaliza ndose asl la Adenda No. 1, toda ver que el
arguments y pruehas presentadas asi lo ameritaron en e3¢ mamento

En este orden de ideas, consderandn gue af 29 de enero de 2024, v recibié mas del 50% de los
uniformes y que el Banco mantersa b imperioss necesidad de datar a 1040 su personal femenino de s
unifprmes, en una relacidn de costo fick, Maba mas ¢ ¥ menos gravesa para of
Banco, esperar que e pietaran las cantdad 5. v aphcar lo dispuesto en articuls 132 y 133
del Texto Unico de % Ley 22 de 2006 y su reglamentacion. Por lo tanto, soiicito al honorable Tribunal que

dere estos o L wnto de emitir su d ¥ peoteda conforme a derecho en stencidn
2 los Inteveses afectados de la institucion.

Sin mas que agregar,

( ' u)U»I tLSV‘
Oris Soto Nufiez
Subgerente Epcutive de Compras y Adguisiciones

e

THIBUNAL ADMNSTRATIVO
OE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECIBIDO

VI. ANALISIS Y DECISION DEL TRIBUNAL

En vista del Recurso de Apelacion promovido ante este Tribunal, nos corresponde
comprobar la veracidad de los acontecimientos planteados por las partes, a fin de
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determinar si las actuaciones se generaron en apego a las normas estableci
la Ley de Contrataciones Publicas y su respectiva reglamentacién, y acorde con IVVS
dispuesto en el Contrato No. 90121-50-15-2022 refrendado el 9 de noviembre de
2022 y publicado en el portal electrénico de “PanamaCompra” el 14 de noviembre
del mismo afio, por el cual se instituyé el vinculo juridico que une las voluntades

establecidas en dicho acto publico; asi como el pliego de cargos.
1. Actuaciones de las partes.

En este orden de ideas nos referiremos al contenido del contrato numero 90121-
50-15-2022, suscrito entre el BANCO NACIONAL DE PANAMA y la EMPRESA
IMPORTADORA CENTRAL, S.A., en el cual se establecié6 como objeto de este, lo

siguiente:

PRIMERA: (OBJETO DEL CONTRATO) Este contrato tiene por objeto la Confeccién y Suministro de
Uniformes Femeninos del Banco Nacional de Panama, a Nivel Nacional, conforme a las condiciones
especiales contenidas en el Capitulo Il y ias especificaciones técnicas establecidas en el Capitulo 11l
del pliego de cargos de la Licitacion Pablica 2022-1-01-0-99-LP-019517.

De igual manera, se establecio el plazo de entrega, el monto y forma de pago del

referido contrato, quedando de la siguiente manera:

SEXTA: (PLAZO DE ENTREGA) La confeccion v suministro de los uniformes femeninos de las
colaboradoras de EL BANCO deberd realizarse.dentro del término de ciento ochenta (180) dias
habiles, contados a partir de la orden de proceder que emita EL BANCO, una vez haya sido
refrendado el contrato. La entrega se efectuara de la siguiente manera: sesenta (60) dias para la
toma de medidas y ciento veinte (120) dias habiles contados a partir de la finalizacién de la toma
de medidas para la entrega de los uniformes.

SEPTIMA: (MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO) EL BANCO se compromete a pagarle al
crédito a8 LA CONTRATISTA la suma de GCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SEIS
BALBOAS CON 79/100 (B/.891,306.79).

Previo a la presentacion de la cuenta parcial, LA CONTRATISTA debera subsanar cualquier defecto
u otros detalles que puedan surgir en el transcurso de presentacion y cancelacion de la cuenta. EL
BANCO se compromete a efectuar el pago total dentro de los treinta (30) dfas calendario,
contados a partir de la presentacion de la cuenta en debida forma y que el suministro haya sido
recibido a satisfaccion, de acuerdo al siguiente detalle:

a} Primer pago anticipado por el 20% una vez sea refrendado el contrato por Contraloria,
para que LA CONTRATISTA pueda iniciar la toma de medidas a nivel nacional y la compra
de las telas para iniciar la confeccion de los uniformes, )

b) Segundo pago por el 30%, al recibir la primera mitad de los uniformes, es decir 924 jueg‘os, "

Contraiotie Someral de 12 =3
! Qireerica i Fisesiteaeita Semors b
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Contrato No.90121-50-15-2022

c) Tercer pago por el 50% restante del monto del contrato, una vez recibido a satisfaccion
los 923 juegos restantes.

d) Los 100 juegos adicionales, se pagaran en la medida que sean solicitados a requerimiento
de la Gerencia de Area de Bienestar Corporativo y se reciban a satisfaccién.

Los pagos serdn cargados a la partida presupuestaria 345.0.1.001.00.00.214, cuenta contable
5101030110600100, oficina 601-53000, segln el cuadro descrito a las siguientes vigencias:

| Vigencia/Referencia | MONTO

~ 1 2022/202200030930 | B/.178,261.35
2023 B/.713,045.44
Total B/.891,306.79

EL BANCO pagara la suma total de Cuarenta y Ocho Mil Doscientos Cincuenta y Siete Balboas con

00/100 {B/.48,257.00), en concepto de los 100 juegos de uniformes adicionales solicitados a

requerimiento y dicho pago se hara contra presentacion de factura.

EL BANCO estd obligado a incluir en el presupuesto de las préximas vigencias fiscales, las partidas
* presupuestarias programadas por los montos a pagar en dichas vigencias, de acuerdo a las Normas

Generales de Administracién Presupuestaria.

Para cada pago, LA CONTRATISTA deberd presentar el Paz y Salvo Nacional y Paz y Salvo de la Caja
del Seguro Social al Departamento de Cuentas Acreedores del Banco Nacional de Panama.

OCTAVA: (CESION DE CONTRATO Y DE CREDITOS) LA CONTRATISTA podré ceder los derechos y
obligaciones que nazcan del presente contrato, previo cumplimiento de los requisitos,
autorizaciones y/o formalidades respectivas establecidas por la Ley, el reglamento o por las
condiciones consignadas en el pliego de cargos que haya servido de base al presente
procedimiento de seleccién de contratista.

Sin embargo, en todos los casos, el cesionario debera contar con: la capacidad técnica v financiera
para proseguir o dar inicio a la ejecucion del presente contrato‘} en los mismos términos que el
cedente.

El cesionario debera reunir las condiciones y prestar ia garantia exigida a LA CONTRATISTA v que
EL BANCO y el garante consientan en la cesién, haciéndolo constar asi en el expediente respectivo.

Los créditos que se generen de un contrato podran cederse en la forma establecida en el articulo
97 del Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

Una vez que estuvo refrendado el contrato, el BANCO NACIONAL DE PANAMA,
emite la orden de proceder mediante la Nota 2022 (35080-01) 156 de 21 de
noviembre de 2022, estableciendo como fecha de inicio el 30 de noviembre de
2022, para realizar la ejecucion de este en 180 dias calendarios. Esta orden de
proceder fue aclarada mediante Nota 2023 (35080-01)11 de 24 de enero de 2021

explicando que el periodo de 180 dias, son en dias habiles.

El dia 10 de julio de 2023, mediante la Nota 2023 (35080-01) 92, admitida como
prueba dentro del presente proceso, el BANCO NACIONAL DE PANAMA, le
sefiala a IMPORTADORA CENTRAL, S.A., lo establecido en la clausula sexta del
contrato., en cuanto a que el mismo se habia establecido un periodo de sesenta
(60) dias habiles para la toma de medidas y ciento veinte (120) dias habiles,
contados a partir de la finalizacion de la toma de medidas, dentro del cual se
entregarian 924 kits de uniformes y posteriormente los 923 kits restantes. Por lo
que requerian que se le indicara las fechas programadas para la entrega de los

uniformes. (Ver foja 1,929 del expediente administrativo).
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inconvenientes con el operador logistico en la Zona Franca de Occidente y en
consecuencia se solicita una prorroga de 180 dias habiles para la entrega de los
uniformes y que este tiempo se comenzaria a contar a partir de que la tela sea
trasladada completamente a la Zona Franca de Bogot3, la esta Nota fue publicada en

el portal electrénico el dia 14 de agosto de 2023.

En virtud de dicha solicitud el BANCO NACIONAL DE PANAMA, le comunica al
contratista IMPORTADORA CENTRAL, S.A, mediante la Nota 2023 (35032-01)120
de 11 de agosto de 2023, que es “necesario que establezca un periodo a partir del
cual se requiere la extension, dado que el Banco Nacional de Panama no puede
considerar una concesion de prorroga sobre la base de un supuesto, en el cual no
existe una fecha cierta y no se conoce el periodo de aceptacion o de traslado completo
de las telas a la Zona Franca Occidente, a la que se refiere su nota”(Ver foja 1988 del

expediente administrativo, publicado el 14 de agosto de 2023 en el portal electronico).

Para dar respuesta a solicitado por el Banco, la contratista mediante Nota de 15 de
agosto de 2023, solicita 96 dias habiles e indicando como fecha final de entrega el 29
de diciembre de 2023.

Fecha 15 de Ageosto de 2023

Licenciada

KATIA CASIS DE RIVERA

Gerente de Area de Contrataciones Publicas
ESM

Estimada Lic Casis

Con relacion al Contrato N°121-50-15-2022 “CONFECCION Y SUMINSTRO DE
UNIFORMES FEMENINOS DEL BANCO NACIONAL DE PANAMA".

Referente a la nota No. 2023 (3535032-01)120, recibida por comrec electrénico el
dia 14 de agosto del presente afio, donde nos solicitan que se establezca un periodo
para la extinciéon del contrato.

De acuerdo a reunién el dia de hoy con nuestra zona franca nos informa que todos
los documentos de autorizacion para el traslado de las telas estan aprobados y
podemos iniciar el proceso de llevar nuestras telas a ZONA FRANCA DE
OCCIDENTE.

Teniendo en cuenta todo esto y contando con la buena fe solicitamos por faver una
prorroga de 96 dias habiles, dando como final de entrega el 29 Dic 2023.

Para nosotros es muy importante la satisfaccidén de nuestros clientes y ei
cumplimiento de los lineamientos estipulados en comun acuerdo, Entendemos a la
perfeccién que ia Institucion requiere de los uniformes de manera urgente.

Sin mas me despido de usted deseandcle éxitos en sus funciones, en espera de
contar con toda su comprension,

Atentamente,

.f [} o
( L
l\& ;.L\w O¥. M
Firma Representante Legal
Guila Lalo de Cohen
CEDULA: 8-213-2637
Importadora Central, S A.

Es preciso sefalar que mediante nota el 18 de agosto de 2023, visible a fojas 2,003
y 2,004 del expediente administrativo, la contratista IMPORTADORA CENTRAL,

S.A., le comunica al Banco, que ya tenia la autorizacion para el traslado de las telas
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aprobados y podria iniciar su proceso de llevarlas a la Zona Franca de Occudente, »
de igual manera solicita una prorroga de 88 dias habiles dando como fecha firié‘}}f-’&'e .......... =
entrega el 29 de diciembre de 2023, asi mismo establece las fechas para las

entregas parciales.

El Banco, luego de sus consideraciones, incluyendo las presupuestarias, decide
conceder la prérroga de acuerdo con el tiempo y fechas solicitadas y le comunica a
la contratista tal decision, mediante Nota 2023 (35032-01) 135 de 1 de septiembre

de 2023, visible a fojas 2,010 del expediente administrativo.

El 19 de diciembre de 2023, es refrendada la adenda No. 1 al Contrato 90121-50-
2022, modificando las clausulas sexta, séptima y decimoquinta del contrato, tal y

como se han identificado en los antecedentes de la presente resolucion.

La adenda No. 1 al contrato Contrato 90121-50-2022, fue publicada en el portal de
‘PanamaCompras” el 29 de diciembre de 2023, vale la pena aclarar que es la fecha

en que la misma vencia.

El 29 de diciembre de 2023, la contratista IMPORTADORA CENTRAL, S.A., le
comunica al Banco, del estado actual del contrato y solicita en su favor otra adenda
de sesenta (60) dias habiles. Indicandole que “las entregas se realizaran parciales
a medida que las cajas lleguen a Panama con la debida programacion vy
autorizacion de la unidad solicitante.” (Ver fojas 2,037 del expediente

administrativo).

En respuesta a esta solicitud, el Banco Nacional de Panama, mediante Memorando
24 (53000-02) 07 de 12 de enero de 2024, informé que “Después de evaluar los
motivos expuestos en su carta de solicitud, consideramos que no hay justificacion
para conceder la prorroga o extension del tiempo solicitado”, EI memorando fue
publicado en el portal electrénico el 15 de enero de 2024 y es visible a fojas 2,040

del expediente administrativo.

El Banco, formaliza la respuesta al contratista mediante Nota No. 2024 (35080-01)
14 de 18 de enero de 2024, indicando que no se concederia la prorroga y que en
consecuencia se impondria la multa correspondiente. La nota en cuestion fue
publicada en el portal electrénico el 24 de enero de 2024 y esta visible a fojas 2,063

del expediente administrativo.

"
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BANCO
DNEI\(HONAL

PANAMA

Apartado 0816-05220
Panama, Rep. de Panama

Panamad, 18 de enero de 2024.
2024(35080-01)14

Sefiora:

GUILA GAY LALO GUERON DE COHEN
IMPORTADORA CENTRAL, S.A.

E.S. D

Estimada sefiora de Cohen

En atencién a la solicitud de prérroga presentada, antes del plazo previsto para el
cumplimiento del contrato mediante nota de fecha 29 de diciembre de 2023,
referente al Contrato 90121-50-15-2022, para la Confeccion y Suministro de
Uniformes Femeninos del Banco Nacional de Panam4, con un término de entrega de
268 dias habiles, le informamos que una vez analizados los motivos que sirvieron de
fundamento a la solicitud, esta Entidad ha decidido no conceder la prorroga solicitada
por el plazo de 60 dfas hibiles

La multa correspondiente por el retraso en la entrega se computard a partir de la
fecha en que se comunicé efectivamente al contratista esta negativa a través del
Sistema Electronico de Contrataciones Pablicas (PanamaCompras).

Atentamente,

7 / o
Al b & 9
Katia Casis de Rive:
Gerente de Area de Contrataciones Publicas

ar ftme

g
T

El 22 de mayo de 2024, la contratista IMPORTADORA CENTRAL, S.A., mediante
nota hace la consulta al Banco relacionada al pago recibido el 17 de mayo de 2024,
referente a la factura numero FV00000147, por un monto de DOS MIL
DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS VEINTINUEVE
BALBOAS CON 04/100 (B/. 267,329.04), que correspondia al 30% del pago
establecido en el Contrato 90121-50-15-2022, tal como fue modificado por la
Adenda No. 1. La nota indica, ademas, que “el monto recibido fue de B/.175,765.70,
actualmente existe una diferencia la cual necesitamos saber a qué se debe la

misma.” (Ver fojas 2,068 del expediente administrativo).

El Banco, en respuesta a la comunicacion antes citada, emite la Nota 2024(35080-
01) 96 de fecha de 30 de mayo de 2024, indicandole al Contratista, en virtud de la
consulta realizada, lo siguiente: ... “siendo que la entrega se dio de manera tardia,
se impuso la multa correspondiente.” Pero que luego de la verificacion del calculo
realizado y el monto desembolsado se les habia “confirmado que se rectificaria el
mismo sobre los dias de retraso, y se realizara la devolucion”. (Ver foja 2,067 del

expediente administrativo).

Es preciso indicar que ambas notas fueron publicadas con casi un afio después, el
25 de enero de 2025.

Nota N*96 Otros 24-01-2025 12:05 PM

Consulta Otros 24-01-2025 12:08 PM
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El 14 de junio de 2024, a través de apoderado especial la co ?,1

) )

IMPORTADORA CENTRAL, S.A., solicita mediante memorial dirigido al BANCQ

NACIONAL DE PANAMA, fundamentado en los siguientes aspectos:

Fundamentamos nuestra solicitud en lo siguiente:

PRIMERO: Mediante nota del 30 de mayo de 2024 la Gerente de area de Contrataciones
Publicas del Banco Nacional de Panama informé de la supuesta imposicion de una multa por
entrega tardia. Lo anterior se realizd sin manifestar mayores detalles ni el monto de esta

posible multa.

SEGUNDO: No existe ninguna resolucion, ni proceso alguno que se nos haya notificado con
el objeto de ventilar la posible imposicion de una multa derivada de algin incumplimiento

en el citado contrato.

TERCERO: La obligacion medular derivada del Contrato No. 90121-50-15-20220 consiste
en la confeccion de uniformes para funcionarios del Banco Nacional de Panama. Para tales
efectos, el contrato involucra una fase para la toma de medidas. y completada la misma, otra

fase para la confeccidon de los uniformes.

CUARTO: Por razones no imputables al contratista, a la fecha de hoy ain no se ha
completado la fase de toma de medidas. Entendemos que la coordinacion a nivel nacional de
toma de medidas no es sencilla, pero definitivamente es una carga obligacional del

contratante, Banco Nacional de Panama, pues se trata de funcionarias subordinadas al Banco.

QUINTO: La contratista ha hecho y sigue realizando todos los esfuerzos para lograr
culminar con las medidas de todas las funcionarias asignadas. Es més, en buena fe, ya se han
realizado entregas de uniformes y se seguirén entregando en los proximos dias. Sin embargo,
la fase contractual de entrega de uniformes ni siquiera ha iniciado, por lo que mal se pudiera

estar hablando de la aplicacion de una multa por entregas tardias.

SEXTO: Nuestra poderdante tiene toda la buena fe para culminar a satisfaccién su
compromiso contractual, para lo cual continuaremos colaborando para las ejecuciones

correspondientes en el menor tiempo posible.

<7

NErig

o

o4
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ejecucion del contrato en perjuicio de los objetivos del mismo.

OCTAVO: La multa sugerida, en todo caso, violaria el debido proceso consagrado en la ley

y en la Constitucién Nacional.

SOLICITUD

Por razén de lo expuesto, solicitamos respetuosamente se emita una adenda de tiempo
tomando en consideracién que, a la fecha de hoy, por razones no imputables al contratista,
no se ha podido culminar la etapa de toma de medidas para poder iniciar el plazo contractual

establecido para entrega de uniformes.

Esta solicitud fue publicada en el portal electrénico de “PanamaCompra”, el dia 17 de

julio de 2024, y se encuentra visible a foja 2,070 a la 2,072 de expediente
administrativo.

Este mismo dia, 17 de julio de 2024, fue publicado el Memorando 2024 (53000-02)
060 por medio del cual la Gerente Ejecutiva de Recursos Humanos, le da respuesta a
la Subgerente Ejecutiva de Compras y Adquisiciones, en relacion con la solicitud de

prérroga por parte de Importadora Central, S.A.

MEMORANDUM
2024(53000-02)060

Para: Oris Soto
Subgerente Ejecutiva de Compras y Adquisiciones

-

De: eegry J. de luicock
Gerente Ejecutiva de Recursos Humanos

Asunto: Respuesta a solicitud de Prorroga por parte de Importadora Central, S.A.
Fecha: 12 de julio de 2024

En atencin a la nota recibida el martes 18 de junio de 2024, por parte de Importadora Central, S.A.
indicamos lo siguiente:

A la fecha hemos recibido por parte de Importadora Central, S.A. un total de 1,685 Kits de
uniformes; distribuilo de la siguiente manera: 1,039 en el drea Metro, 309 en el &raa Central y
recianternente hemos culminada de entrega de 237 kits para las colaboradoras del area Occidental,

Actuaimente tenemos 64 colaboradoras de nuevo ingreso pendientes por toma de medidas, y
quedan pendientes por entregar 198 kits de uniformes, que corresponden a la 2da y 3ra fase de foma
de medidas completadas en febrero 2024, de los cuales ain no hemos recibido confirmacion de
facha de entrega, por lo tanto, quedamos a la espera de respuesta por pare de! proveedor
Importadora Central, S.A.

Con base a lo expuesio, no anconiramos suficientes argumentos por parte del proveedor
impertadors Central, S.A. para aceptar una vez més extender el iempo de entrega de los uniformes,
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de julio de 2024, visible a la foja 2,082 y publicada en el portal electronlco ﬁe”;
“PanamaCompra” el dia 22 de julio de 2024 y visible a foja 2,082 del expediente

administrativo, le responde a la Contratista IMPORTADORA CENTRAL, S.A_, lo
siguiente:

BANCO
NACIONAL

PANAMA

Aparado 0816-05220
Panama, Rep de Panama

Panamad, 15 de julio de 2024
2024(35080-01)134

Sefiora:

GUILA GAY LALO GUERON DE COHEN
IMPORTADORA CENTRAL, SA.

E S. D

Estimada sefiora de Cohen:

En atencidn a lo sefialado en su nota de fecha 14 de junio de 2024, sobre la no existencia de
resolucién ni proceso alguno para la imposicién de una multa derivada del incumplimiento
del contrate 90121-50-15-2020, la cldusula décima segunda de este contrato establece que
cuando la confeccién y suministro no se ejecute dentro del término, se impondrd una multa
del 4% dividido entre 30, por cada dia calendaric de atraso del valor equivalente a la porcion
dejada de ejecutar por la empresa

Debemos indicar que en cuanto a que no se ha completado la fase de toma de medidas por
temas de coordinacién a nivel nacional por parte del Banco, de acuerdo a lo establecido en la
cliusula sexta del contrato, se fijé la toma de medidas a partir del 30 de noviembre de 2022,
para culminar el 17 de febrero de 2023, lo que abarcaria los 60 dias habiles sefialados en el
plazo de entrega. En caso de que la empresa hubiera advertido que no cumpliria con el plazo
acordado para esta fase, lo mis consono era pedir una prorroga.

En este mismo orden debemos indicar, que se tomaron medidas a 1,724 colaboradoras y las
que se encontraban de vacaciones o licencias fueron talladas posteriormente, sin embargo
para el 5 de julio de 2024, solo se recibieron 1,585 kit de uniformes, con un faltante de 237
Kits para las colaboradoras del drea Occidental

Que en base a lo anterior consideramos, que una vez analizados tos motivos gue sirvieron de
fundamento a su solicitud, esta Entidad ha decidido no conceder la prérroga.

Atentamente,
A s 7}
kﬁ c-ns de Rivera

Gerente de Area de Contrataciones Piblicas

femac

La nota en referencia reiteraba la imposicion de la multa, asi como la negativa de

otorgar una prérroga al contrato.

El apoderado de la contratista, mediante Nota de 14 de octubre de 2024, informa
sobre la entrega del producto y reitera su solicitud de 14 de junio, antes citada en
cuanto a una prorroga para la entrega. (Visible a foja 2,086 del expediente

administrativo).

El 14 de noviembre de 2024, se observa el Memorando 2024 (53000-02) 305,
visible a fojas 2,093 del expediente administrativo, por medio del cual la Gerente
Ejecutiva de Recursos Humanos, le da respuesta a la Subgerente Ejecutiva de
Compras y Adquisiciones, en relacién con la solicitud presentada por parte de
Importadora Central, S.A., el dia 14 de octubre de 2024, es necesario advertir que
ninguna de las dos notas antes sefaladas, fueron publicadas en el portal

electronico de “PanamaCompra”.

De igual manera no es visible en el portal electrénico de “PanamaCompra”, ni en el
expediente administrativo, mas actuaciones de las partes, sino las referidas a la

Resolucion GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025, por la cual la entidad impone multa
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por retraso en la entrega de los 872 uniformes, en virtud de lo establecidc‘)\gn{elj; -
Contrato No. 90121-50-15-2022. e

2. Valoracion en cuanto al fondo de la litis

El Tribunal se adentra ahora a la correspondiente valoracion en cuanto al fondo de
la litis, contrastando las actuaciones ejercidas por las partes, frente a la
normatividad juridica rectora de las contrataciones publicas. Lo prudente es
precisar el escrutinio de los presupuestos basicos requeridos para dicha valoracion

siendo estos:

Expuestos los planteamientos del recurrente y desarrollados los tramites legales
correspondientes al recurso de apelacién, atafie a esta instancia del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas, entrar a decidir el fondo de este, con
base en las consideraciones que se exponen a continuacion, revisando el apego a
las normas de contratacion estatal, tanto por la entidad contratante como la parte

actora del recurso.

Como ha quedado manifestado previamente, el recurso de apelacion objeto de este
examen, tiene su origen en la Resolucion GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025, por
medio de la cual el BANCO NACIONAL DE PANAMA, impone multa por retraso
de acuerdo con lo establecido en el Contrato N° 90121-50-15-2022 a la empresa
IMPORTADORA CENTRAL, S.A.

Este Tribunal puntualiza que el procedimiento de seleccidn de contratista es una
licitacion publica, establecida en el Articulo 58 del Texto Unico de la Ley 22 de 27
de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, la cual se formalizd a través
del Contrato N° 90121-50-15-2022, en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo
89 y 93 de la precitada ley.

Tenemos que el Contrato N° 90121-50-15-2022 suscrito entre el BANCO
NACIONAL DE PANAMA y la empresa IMPORTADORA CENTRAL, S.A., para la
confeccion de uniformes del personal femenino, se establecié por un monto de
OCHOCIENTOS NOVENTA Y UN MIL TRESCIENTOS SEIS BALBOAS CON
79/100 (B/. 891,306.79), y el mismo fue refrendado el 9 de noviembre de 2022.

El contrato en referencia fue modificado mediante Adenda 1, la cual varié el plazo
de entrega estableciéndose segun la clausula sexta un nuevo término de entrega,
siendo este de doscientos sesenta y ocho (268) dias habiles, contados a partir del
30 de noviembre de 2022, fecha en que se emitid la orden de proceder, divididos
en sesenta (60) dias habiles para la toma de medidas y doscientos ocho (208) dias
habiles contados a partir de la finalizacion de la toma de medidas para la entrega

de los uniformes.
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La Adenda 1, también modifico la clausula séptima en la forma de pago, que HQ

de la siguiente manera:

a) Primer pago anticipado por el 20% una vez sea refrendado el Contrato por
Contraloria, para que LA CONTRATISTA pueda iniciar la toma de medidas a
nivel nacional y la compra de las telas para iniciar la confeccion de los
uniformes.

b) Segundo pago por el 30% del valor del Contrato, contra entrega a satisfaccion
de los siguientes juegos, en las fechas indicadas:

- 5de octubre de 2023: 369 juegos.
- 4 de noviembre de 2023: 471 juegos.
- 5de diciembre de 2023: 135 juegos.

c) Tercer por el 50% del valor del Contrato, contra entrega a satisfaccién de los
ultimos kits en la fecha indicada:
- 29 de diciembre de 2023: 872 juegos.

d) Los 100 juegos adicionales, se pagaran en la medida que sean solicitados a
requerimiento de la Gerencia de Area de Bienestar Corporativo y se reciban a
satisfaccion.

No obstante, para resolver la presente controversia nos corresponde revisar las
actuaciones que reposan tanto en el expediente como en el portal electrénico de
‘PanamaCompra” para determinar si es realmente juridicamente viable para la
entidad imponer la multa al contratista por retraso en la entrega correspondiente al
contrato N° 90121-50-15-2022 dentro del acto publico de seleccion de contratista
por licitacidon publica No.2022-1-01-0-99-LP-01961, cuyo objeto contractual es
“confeccion y suministro de uniformes femeninos del Banco Nacional de Panama,
a nivel nacional.”, siendo que la contratista se obliga a entregar mil ochocientos

cuarenta y siete (1,847) juegos (kits) de uniformes.

De acuerdo con lo plasmado en parrafos anteriores, con la Adenda 1 al Contrato,
el plazo de entrega del objeto contractual quedo establecido en doscientos sesenta
y ocho (268) dias habiles, contados a partir del 30 de noviembre de 2022, fecha de
la orden de proceder, es decir que la entrega de los ultimos ochocientos setenta y
dos 872 juegos (kits) de uniformes, objeto de la multa, debian hacerse el 29 de
diciembre de 2023.

El Banco, luego de los analisis a lo interno del mismo, consideré6 mediante el
Memorando 24(53000-02) 07 de 12 de enero de 2024, que no habia justificacion
para conceder una prorroga o extension del tiempo solicitado. La publicaciéon de
esta nota interna se hizo el 15 de enero de 2024, en el portal electronico de

‘PanamaCompra”.
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(35080-01)14, publicada el 23 de enero de 2024, indicandole que no sé\{e\,f/
concederia la prérroga solicitada y le comunica que se le aplicara la multa

correspondiente de acuerdo con lo establecido, la misma se computara a partir de
la fecha.

BANCO
tECEAC:I()NAL

PANAMA

Apartado 0816-05220
FPanama, Rep. de Panama

Panama, 18 de enero de 2024.
2024(35080-01)14

Sefora:

GUILA GAY LALO GUERON DE COHEN
IMPORTADORA CENTRAL, S.A.
E. S. D.

Estimada sefiora de Cohen:

En atencién a la solicitud de prérroga presentada, antes del plazo previsto para el
cumplimiento del contrato mediante nota de fecha 29 de diciembre de 2023,
referente al Contrato 90121-50-15-2022, para la Confeccion y Suministro de
Uniformes Femeninos del Banco Nacional de Panam4, con un término de entrega de
268 dias habiles, le informamos que una vez analizados los motivos que sirvieron de
fundamento a la solicitud, esta Entidad ha decidido no conceder la prérroga solicitada
por el plazo de 60 dfas habiles.

La multa correspondiente por el retraso en la entrega se computara a partir de la
fecha en que se comunicé efectivamente al contratista esta negativa a través del
Sistema Electrénico de Contrataciones Pablicas (PanamaCompras).

Atentamente,

- 7 p 4 .
Ple. bes' 4 2
Katia Casis de Rive
Gerente de Area de Contrataciones Publicas

‘l | nr/tme

A

En este sentido transcribimos lo indicado por el Articulo 194 del Decreto Ejecutivo
No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de

24 de agosto de 2022, que reglamenta la Ley 22 de 20086, el cual sefiala lo siguiente.

“Articulo 194.Solicitud de prorroga presentada antes del vencimiento de la
orden de compra o contrato negado por la entidad. Cuando el contratista
presente la solicitud de prorroga, antes del vencimiento para la ejecucion de la
orden de compra o contrato y sea negada después de ese periodo, no se
impondra multa por el tiempo en que la entidad resuelva la peticion.
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Negada la peticion, el contratista estara obligado a la entrega del bien,
servicio u obra y al pago de la multa por entrega tardia que se computara a
partir de la fecha en que se le comunique la decision a través del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra’.” (El resaltado es del
Tribunal).

En este sentido podemos observar que lo procedente era realizar la entrega del
bien, pero la contratista no hizo la entrega, por lo que la multa se estaria

computando a partir de la fecha de la notificacién de la nota antes indicada.

Es necesario destacar que, si bien es cierto el apelante, presenté la solicitud de
prorroga antes del vencimiento del contrato, 29 de diciembre de 2023, no deja de
observar este Tribunal que lo hizo el mismo dia en que vencia, tal como se puede
apreciar en la imagen de la nota de 29 de diciembre de 2023, la misma indicaba
aun que para el 27 de diciembre de 2023, tenia actividades pendientes y atrasos

que debié comunicar oportunamente al Banco.

[CIMPORTADORA CENTRAL, S.A

4. Fl dia 20 Diciembre se procede a realizar despacho de mas cajas de
uniformes los cuales fueron devueltos por parte de la zona franca y Ia DIAN
el dia Miércoles 27 de Diciembre, para hacer separacion de las prendas
sastreria y blusas por cajas separadas y el personal se encuenira en ese
proceso de desmontaje de los kit Cada cambio que nos solicitan las
empresas encargadas de ia revision nos estd generando un atraso en el
tiampo de entrega, lo cual es un caso fortuito para nosotros, pero debemos
cumplir con lineamientos que nos piden

Teniendo en cuenta todo esto y contando con la buena fe solicitamos por favor una
prorroga de 60 dias hablles

Las entregas se realizaran parciales a medida que las cajas lleguen a Panama con
ia debida programacion y autorizacion de la unidad solicitante.

De la relacion de los hechos descritos, se puede colegir que la contratista, tenia
pleno conocimiento del término sefialado para la ejecucion del objeto contractual y
de la forma en que quedaron pactadas las entregas en virtud de la Adenda 1,
habiendo ella misma establecido las fechas de entrega. Siendo ello asi, cabe
preguntarnos ¢jpor qué no actué oportunamente en tomar las previsiones
necesarias para cumplir con lo pactado, tal cual quedé comprometido, en lugar de
esperar al ultimo momento para poner en conocimiento de la imposibilidad de hacer

la entrega de los uniformes, alegando caso fortuito?
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de reconocer con tiempo, si esta en capacidad y recursos de cumpllr conlo pactado.

Lo anterior se sustenta legalmente, ya que es responsabilidad y deber del
contratista cumplir con el objeto del contrato dentro del término pactado, en este
caso con el contrato; tal como lo expresa el articulo 23 del Texto Unico de la Ley
22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020; que dice:
“Articulo 23. Obligaciones y deberes del contratista. Son obligaciones del
contratista las siguientes:

1. Cumplir con el objeto del contrato y sus condiciones, dentro del término
pactado.

(El resaltado es del Tribunal)

En cuanto a la supuesta indefension que alega la apelante, al indicar en su escrito
que la multa por retraso en la entrega aplicada al segundo pago del 30% por un
monto de CUARENTA Y UN MIL TRESCIENTOS CINCUENTA'Y SEIS BALBOAS
CON 64/100 (B/.41,356.64), es importante indicar que la entidad emitid6 un acto
administrativo a través de la Nota No. 2024 (35080-01) 14 de 18 de enero de 2024,
el cual fue publicado en el portal electrénico de “PanamaCompra”, el 23 de enero
de 2024, entendiendo con lo anterior que el apelante pudo haber utilizado el recurso
correspondiente ante esta instancia y no esperar a que se emitiera una resoluciéon
como alega, toda vez que dicho acto administrativo pudo ser susceptible de recurso
en su momento, no obstante ya pasé en demasia el plazo para que éste Tribunal
pudiera entrar a verificar la imposicion de multa notificada en el portal el 18 de enero
de 2024.

Este Tribunal le hace un llamado de atencion a la entidad, en sentido de tener
presente que todo acto administrativo y comunicaciones que emita la entidad
contratante dentro del proceso de selecciéon de contratista debe cumplir con lo que
establece el Articulo 156 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020, visto que algunos documentos se han publicado
posteriormente a la fecha de presentacién o no han sido publicados, como es el
caso de la solicitud de la consulta del contratista y la omision de la publicaciéon de
la Nota 2023 (35080-01) 92 que ha sido admitida como prueba por este Tribunal,

por encontrar su respaldo a fojas 1,929 del expediente administrativo.

Anadimos en cuanto a que, a partir de la regulacion de esta nueva figura de la
apelacion por imposicion de multas, las entidades han debido dejar de lado la
practica de imponer multa de manera implicita, practica que se traducia en hacer
de conocimiento al contratista que se le ha deducido un monto especifico, debido a
haber cumplido con retraso. Es de alli, que exhortamos a la entidad, para que, en

lo sucesivo, se apegue a los tiempos y condiciones tal como lo dispone el Texto
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Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 202h que ;

regula contratacion publica y demas normas supletorias. o

Lo anterior en virtud de lo establecido en el Articulo 156 del Texto Unico de la Ley
22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, el cual establece lo
siguiente:

‘Articulo  156. Notificacion. Todas las resoluciones, demas actos
administrativos y comunicaciones que emitan las entidades contratantes
dentro del proceso de seleccion de contratista y en la ejecucion del contrato,
asi como las que dicte el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,
se publicaran en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”.

Transcurridos dos dias habiles, después de que la entidad contratante haya
publicado en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra’, las resoluciones, el cuadro de cotizaciones de compras
menores o los actos administrativos mencionados en este articulo se daran
por notificados y el interesado, si se considera agraviado con dicha
decision, podra interponer el recurso de impugnaciéon que establece esta
Ley.

(EI resaltado es del Tribunal)

En concordancia con lo que dispone el primer parrafo del articulo 265 del Decreto
Ejecutivo 439 de 2020 modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 2022, que indica:
“Todas las entidades del Estado dentro del ambito de aplicacion de la Ley 22 de
2006 deberan publicar en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, en el acto publico que corresponda, toda la informacién que se

genere”.

Por lo manifestado anteriormente, el apelante pudo una vez se hizo la publicaciéon
respectiva hacer uso de los instrumentos legales para presentar su apelacién en

torno a la primera multa antes indicada.

En cuanto a la disconformidad del apelante, en el sentido que el Banco no acepté
una segunda prorroga, indicamos el contenido del articulo 132 del Texto Unico de
la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, expresa lo

siguiente:

Articulo 132. Prorroga. Corresponde a las entidades contratantes aprobar o
negar las prorrogas que soliciten los contratistas, asi como establecer el
término de la prorroga, tomando en consideracion la urgencia o necesidad del
suministro, servicio u obras contratados. (El resaltado es del Tribunal).

Es valido tomar en cuenta que, la entidad contratante invoco la facultad de negar la

segunda prorroga solicitada y se avoco a informar que se ejecutaria la clausula
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decima segunda del contrato. De la norma citada anteriormente se despre‘ﬁd‘é I"‘ag o2
facultad de las entidades contratantes, de aplicar las multas correspondientes a Ios“
contratistas que presenten solicitudes de prorrogas, tal como es el caso que nos
ocupa con la contratista IMPORTADORA CENTRAL, S.A.

Es preciso acotar que, desde el 23 de enero de 2024, fecha en que la entidad decide
no otorgar la prérroga y se manifiesta la imposicion de la multa, la contratista sigue
realizando las entregas durante los once meses siguientes. A pesar de la negativa
del Banco, insiste en presentar nuevas solicitudes de prorrogas que le son de igual

manera negadas.

Consideramos en este sentido que las alegaciones del apelante no son aceptables,
en cuanto a que existié mala fe del Banco, lo cierto y evidente es que las entregas
parciales que hacia de los juegos de uniformes se seguian recibiendo por parte del
Banco, a pesar de no contar con una segunda adenda, pero el tiempo para culminar

las entregas se hicieron excesivas.

Es por lo que la entidad emite la Resolucién N° GG-87-2025 de 7 de marzo de
2025, que establece una multa en razén de 192 dias de atraso en la entrega de los
uniformes que se han computado desde el 29 de diciembre de 2023, fecha en que
concluyo el plazo para la entrega de los uniformes, hasta el 9 de julio de 2024, fecha
en que se han entregado 749 juegos de uniformes, quedando pendiente los 123
juegos, correspondientes a las colaboradoras a quienes no se les tomo las medidas
dentro de los sesenta dias, por razones imputables a la entidad, tiempo que el

Banco no ha computado para los efectos de la multa.

Es preciso sefialar que luego de lo anterior, de acuerdo con la prueba de informe
presentada y en concordancia con lo establecido en la resolucion atacada y en vista
de la clausula decimosegunda del contrato, la multa aplicada es sobre la porcién
del contrato que se ha incumplido, es decir la suma de CUATROCIENTOS
CUARENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y TRES BALBOAS CON
40/100 (B/.445,653.40), que corresponde al pago del cincuenta por ciento por

ciento (50%) del contrato.

Es significativo indicar que el Banco, ya le habia indicado a la contratista debido a
su solicitud de 29 de diciembre de 2023, que no concederia prérroga alguna
mediante la Nota 2024 (35080-01)14 de 18 de enero de 2024, por lo que la
aplicaciéon de la multa objeto de este proceso se debe computar a partir del 26 de
enero de 2024, fecha en que quedo6 debidamente notificada la negativa, de acuerdo
a lo estipulado en el tercer parrafo del Articulo 156 del Texto Unico de la Ley 22 de
2006, reordenado por la Ley 153 de 2020, y no tomar como fecha el 30 de diciembre

de 2023, fecha en que debi6 hacer la entrega el contratista, siendo asi que hay que
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restar 27 dias calendarios a los 192 dias calendarios computados por el Banco

quedando en 165 dias calendario el atraso.

a. El porcentaje aplicado para el célculo fue el 4%.
b. La empresa realizo entregas en dias diferentes, por lo que el cilculo de la multa fue compi
conforme a los dias de entrega, asi:

{ Dias de atraso | Fecha de inicio de célculo de multa Fecha de finalizacién de célculo de muita
A _ 6demayode2024
T —
3 30 de diciembre de 2023 N .. qe‘_;up'gdglqmm
188 5 de julio de 2024
{ 192 9 de julio de 2024

Lo anterior con base en lo estipulado en el parrafo segundo del articulo 194 del
Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo
34 de 24 de agosto de 2022, que reglamenta la Ley 22 de 20086, supra citado.

De acuerdo con el contrato y en concordancia con el Articulo 104 del Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, para este
caso la multa se establecié en cuatro por ciento (4%), tal como se explica a

continuacion:

Variable Monto

Base sobre la cual se aplica la multa 50%

del monto del Contrato B/. 445,653.40
Monto del 4% aplicado de multa B/. 17,826.13
Monto por dia calendario (30) B/. 594.20
Dias calendario de atraso (165) B/. 98,043.75
TOTAL DE MULTA B/. 98,043.75

Por lo antes expresado la multa debe ser aplicada, en razén de ciento sesenta y
cinco (165) dias de atraso y no ciento noventa y dos (192) como lo indican la
resolucién impugnada y el informe presentado por el Banco, la cual nos arroja la
suma de NOVENTA Y OCHO MIL CUARENTA Y TRES BALBOAS CON 75/100
(B/.98,043.75) y no la suma de ciento de treinta y seis mil novecientos 72/100

(B/.136,904.72) que indica la resolucién apelada.

Analizados los hechos, lo procedente es modificar la resoluciéon GG-87-2025 de 7
de marzo de 2025, que impone una multa por retraso en la entrega al contratista
IMPORTADORA CENTRAL, S.A., dentro del Contrato No. 90121-50-151, por
modificado por la Adenda 1, por la suma de CIENTO TREINTA Y SEIS MIL
NOVECIENTOS CUATRO BALBOAS CON 72/100 (B/.136,904.72), con
fundamento en lo establecido en el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de

2022, que reglamenta la Ley 22 de 2006, que al tenor dice:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
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andlisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a confirmé\r{

modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la /o o~

adjudicacién del acto de seleccién de contratista o anular lo actuado por la
entidad contratante.”

Al respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decision del
Plano del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en el Sistema
Electrénico de “PanamaCompra”, debe acatar en el término de la ley dicha decisién
tal como lo establece el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, cuando a la letra dice lo siguiente:
“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o

resuelven los recursos de impugnacién y apelacién son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince dias habiles,
contado a partir de la notificacién de la resolucién que resuelve el recurso.”

De los razonamientos ut supra expresados, el Pleno del Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas en sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR la resolucién GG-87-2025 de 7 de marzo de 2025, emitida
por el BANCO NACIONAL DE PANAMA, que impone una multa por retraso en la
entrega al contratista IMPORTADORA CENTRAL, S.A., dentro del Contrato No.
90121-50-151, modificado por la Adenda 1, toda vez que los hechos y las
constancias procesales demuestran que se encuentra desproporcionada en
relacion con la normativa aplicable, en su lugar la multa por retraso en la entrega
se establece en la suma de NOVENTA Y OCHO MIL CUARENTA Y TRES
BALBOAS CON 75/100 (B/.98,043.75).

SEGUNDO: DEVOLVER al BANCO NACIONAL DE PANAMA, el expediente
administrativo contentivo de las actuaciones surtidas dentro del acto publico de
seleccion de contratista por licitacion publica No. 2022-1-01-0-99-LP-019617, cuyo
objeto contractual versa para “CONFECCION Y SUMINISTRO DE UNIFORMES
FEMENINOS DEL BANCO NACIONAL DE PANAMA, A NIVEL NACIONAL’,

conformado por tres tomos con un total de 2,138 fojas.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucién a través del portal
electrénico “PanamaCompra” notificacién que se entendera surtida transcurridos

dos (2) dias habiles posteriores a su publicacion.
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CUARTO: ADVERTIR a las partes que la presente resolucion agota la via
gubernativa y contra la misma no se admitira recurso alguno; salvo la accién que
corresponda ante la Sala tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte

Suprema de Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N° 026-2025/TACP, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 23, 58, 104, 132, 133, 140, 146, 156 y
164, del Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de junio de 20086, que regula las
Contrataciones Publicas, ordenado por la Ley No. 153 de 2020, modificada por la
Ley No. 349 de 10 de septiembre de 2022; Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de
septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de
2022.

Notifiquese y Cumplase,
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