REPUBLICA DE PANAMA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 080-2025
RECURRENTE: MARILIN CASTILLO (INDUSTRIAS AGROSERVICIOS
ROMAC).

ACTO IMPUGNADO: Resolucion N°DGCP-DS-565-2025 de 4 de junio de 2025,
por la cual se declara la resolucion administrativa el Contrato
de Convenio Marco N°DJ-092-2024, correspondiente para el
“Suministro de viveres no perecederos para las entidades del

Estado”, producto de la licitacion para convenio marco
N0.2023-1-27-0-99-LM-002945.

Magistrado Ponente: MARTIN WILSON CHEN
RESOLUCION No. 101-2025-Pleno/TACP de 01 de agosto de 2025 (Decision).

Por la cual se decide la causa dentro del Recurso de Apelacion, promovido por la persona
natural MARILIN CASTILLO, con razén comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS
ROMAC, en contra de la Resolucion No. DGCP-DS-565-2025 de 4 de junio de 2025,
proferida por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP).

CONSIDERANDO:

Que la Ley 22 de 27 de junio de 2006, modificada por la Ley 153 de 2020, regula la
Contratacion Publica en Panama y en su articulo 75 advierte que, a los procedimientos
de seleccion de contratista convocados o perfeccionados con anterioridad a la misma,

se les aplicara la norma vigente al inicio o perfeccionamiento de éstos.

Que la Ley 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por la Ley 153
de 8 de mayo de 2020, regula la Contratacion Publica en Panama, y en el articulo 146,
se crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como un ente
independiente e imparcial, con jurisdiccién en todo el territorio de la Republica de
Panama, con competencia privativa para conocer en Unica instancia del Recurso de
Apelacion contra la Resolucion Administrativa de un Contrato y los efectos de la

Inhabilitacion del contratista.

L. ANTECEDENTES:

Que el dia 20 de septiembre de 2023, la DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), publicé en el portal electronico de

! Modificada mediante la Resolucién N°DGCP-DS-604-2025 de 11 de junio de 2025, publicada dentro del portal
de compras gubernamentales.



Expediente No.080-2025 N
RESOLUCION No. 101-2025-Pleno/TACP de 01 de agosto de 2025 (Decision).
Pagina |2

presentacion de las propuestas hasta las 10:00 a.m. y seguidamente el mismo dia, el

Acto de Apertura a las 10:01 a.m., en adelante.

Como producto de dicho acto, de su seleccion y formalizacion para el “SUMINISTRO DE
VIVERES NO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO”, la entidad
contratante profirié el Contrato de Convenio Marco No. DJ-092-2024, cual fue publicado

el 6 de junio de 2024, siendo ilustrado a continuacion:

DG ==
CP s

CONTRATO DE CONVENIO MARCO No. DJ-092.2024

CONVENIO MARCO Mo, 2023-1-27-0-29-LM-002945, PARA EL “SURMINISTRO DE
ViVERES NO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADD™

Entre los suscritos, 3 saber RAPHAEL A. FUENTES G, wvardn, panamefic, meyar de edad,
vecine de esta cudad, con cédule de identidad personal simero B-T13-1074, en su
condicion de Represertarte Logal y Director General de la Direcddn General de
Contrataciones Publicas, quien en adela~te se donominara LA DIRECCION, por una Darte,
y por la ora MARILIN CASTILLO, mujer. panamedia, mayor de edad, vecino (2] de ests
ciudad, con cédula de kenticad persong! ndmers B-722 687, quien actia en su candican
de Reprosertante Lega! de la mmpress INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, DErSona
natural, y que en adedante sc denominard EL CONTRATISTA, ¥ gue e lo sucesva ruando
aclien en conjunto sz denomnarén LAS PARTES, conviensn en suscribir ol presante
Contrato de Corverio Marco, procucto del Acte POblice: Ne 2023-1-27-0-99-LM-DD2945,
para el "SUMINISTRO DE VIVERES MO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL
ESTADO” conforme & las clausulas siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Esie contrato tiene por objeto o "SUMINISTRO DE VIVERES MO PERECEDEROS PARA LAS
ENTIDADES DEL ESTADO", canforme a las condiciones especiales contenisdas g ol Capitulo
Ity las especificacsones técnicas establecidas er & Capitulo 111, 22l pliego de cargos.

El ohjeto del contrato se ejecutara o través de las Srdenes de compra gue emitan las
diferentes ENTIDADES CONTRATAMNTES 2 nivel nacional, a través de la Tienda Wirtual, de
acuerdo 3 los renglones adjudicados que a continuecidn se detallan:

Modalidad de entrega para tados los productos ofertados en:

Panami, Panama Oeste, Coldn, Daridn, Guna Yals, Emberd-Weownaan, Coclé, Herrers, Los
santos, Veraguas, Chiriqul, Ngabe Bughé, Bosas dal Toro.

Muodalidad de retiro para los siguientes productos ofertades en:

Renglanes N* 13, 14, 15, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 26, 28, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 38, 39, 41, 42, 43,
44,45, 46, 50, 52, 53, 54, 55, 58 53 61, 62, 63. 64, 65, 66, 57, G4, 69, 74, 71, 72, T3, 74, 75,76, 77,
&) 07, &2, B2 84, 55 86, 87, & &8, 80, 97, 24, 130 0D 3571455 131, 132 Janams Deste.

REMGLOMES / ID DE LOS PRODUCTOS ADJUDICADOS

=) ) _,_ ) i
Rmiuﬁm BRODUCT r«:mi«_cw PRODUCT REM;LC]N PRODUCT nm:‘::mn PRODUCT
a L a - L
13 asagin || sp 352881 | 120 asesen || 1se 351183 |
13 354620 | 80 asspra || 351135 160 251784
14 asagas | | w1 352657 121 aswasa || vEn 355229
14 354892 81 A55450 122 351136 161 351185
18 351941 | 82 352868 122 ssessu || 162 | 352283
15 15493 B3 35257" 123 352341 164 | 3n113E
24 352070 ik 35545 124 151137 165 351187 |
ER ECTET O 352875 124 155155 165 253018
3z 352288 85 | 3sams 125 251265 166 353017
a3 352299 || 85 | 352710 | 126 351138 167 351180
3L 352203 B8 ssarid 126 355353 | 163 353130
35 | 355260 85 352716 126 365368 | | 169 3511m
T 355261 a7 352728 | | 127 | 351142 158 | 352579
35 355262 a7 352733 | | 127 355369 16 a5302%
36 355263 38 | 352740 || 4za 351143 170 | 351182
36 355204 a3 352750 | | 128 355371 171 | 351154
| 36 | 3s528% 39 352754 | | 128 352033 171 | 352656
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CLAUSULA QUINTA: MONTOS ADJUDICADOS POR RENGLOM:
Modalidad de entrega para todos los productos ofertados en:
Panama, Panarma Oeste Colon, Derién, Guna Yala, Emberi-Wounaan, Cocdéd, Herrera, Los
Santos, Veraguas, Chiricui, Ngabe Buglé Bocas del Torg,
Modalidad de retiro para los siguientes prod ofortados:
Renglones N 13, 14, 15, 27, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 23, 34, 35, 365, 38, 39, 41, 42, 43,

44, 4%, 46, 57, 52, 53. 54, 55. 58, €0, 61, 62, 43, 4, 65, 65, 67. 63 €9, 70, 71, T2, 72, 74, 7S, Th, 77,
B0, 31, B2 83, 84, 85 &b, B7, 8B, 89 20, 21, 94, 130 {10 3517455 137, 132 en Panama Ceste.

I PRECIO
"‘"fm“ DESCRIPCION el n:.muct MARCH OFERTADO
.
13 CAFE TOSTADOD ¥ MOLIDGC 154810 TRADICIOMAL AMIGO 4,00
13 CAFE TOSTADD ¥ MOLIDC 354820 ;ggﬁ;ﬁfm ALt 4.50
CAFE TOSTADO ¥ MOLIDO - * i
14 REGLLAR T A5ABE5 FLOR DE CHIRQUI £.50
CAFE TOSTADO ¥ M0N0 - | pon cHELD T
1
1 |reGuras 3R panicionAL &5
CATE TOSTADD ¥ M0LIDC - | .
15 ESPECAL 7 351841 FLOR nfcmmcml L ?.cn
CAFE TOSTADO ¥ A0L00 : ]
- ,
B e 334831 | DON CHELD PURD 740
. A DEL PRADD MECTAR
24 1 = NARSNIA - M 0 :
1» MECTAR D R N L 352070 | e A 1000
: JUGE DL MANZANA - MINI DEL HUERTO JUGD DE
' somua | IR anzana 2ans
. i DEL HUERTO JUGD DF N
t 9] =
32 IWGE JF MANZANA - 10 oz ISZZE | 1000
3 GO 9E UVAS - 64 OZ 152250 ﬁA”"’E"m JUG0 DE 650
%1 HUERTD JUGO DE
4 - [
34 | JUGO DE MANZANA - 64 OZ 32283 | s 00
35 | BEEIDA ISOTCNICA 250 ML 355260 | GATORADE UVA 1M
. : GATORADE DE
BERIDA I NICH, - = 1
s ERIDA ISOTENICA - 250 ML i 73552&1 NARANSA 100
SATORADE PONCHE
1A . -
s BEBIDA ISOTONICA - 250 ML 355262 BE FALTAS 11.0@
36 | BEBIOA BOTOMNICA IR5263 | GATORADE Uva 24.00
36 BERIDA ISOTOMICA 3552564 F’“m?‘ DELIM 24.00
i UNON -
36 |BERIDA ISOTONICA 355285 | GATORADE NARAMNIA 2400
36 |BC0IDA ISOTONICA 155266 ‘;‘SJ{“"DE ) 2400
. GATCRADE PONCHE
IDA ISCTORMICS X 4
36 | BEBIDA ISOTAMI 35?6? gl 2400
36 |DESIDA ISOTOMICA I56258  GATCRADE MELOM 420
— . 4
GATORADE FRESA Y
3 Bl TONICA
& |BEBIDA ISCTANIC Is5268 e Ao 2400
- MEVIBERS SELECTION |
|38 |PREPARADC PARATEFRIO kg | 352657  TCVERDE COM UMON 7.50
I ¥ MIEL ‘
. M=VIBERS SCLICTION
18 | PREPARADC PARA TE FRID -
EPARADC kg | 3s2es9 | ol o 750
PREFARADC PARA BEBIDA DE COCOA DULCE
Y |owcowars 2088 | insTanTANEA "
CHOCO PUFF
PREFARADC PARA SERI .
R s ERDA DE 152673 | CHOCOLATE EN 200
[ 3 N - POLVO
[ ESTRELLAE AZLL LECHE
| 42 LECH T - 27 {
CHE ENTERA - CHICA 352 ey 1350
ESTRELLA AZUL LECHE
43 |LECHE ENTERA - PACK 12 152703 | enmena 2250
LICHE DESCREMADA - PACK ESTRELLA AZUII | ECHE ,
hali PP 32104 SESCREMADA : =
| 5CHE DESLACTOSADA - PACK ESTRELLA AZUL LECHE
R PP 352T05 el ACTOSADA =50
LECHE EVAPORADA - ) LA SABROSITA LECHE
® aismmure P9R0%F  vapomaDA .
FELLA HOLANDESA
LECHE EVAFORADA - PRODUCTO LACTED
0 lsusnirura 388057 | evarcRADO S
SABROSO
, WILCOW LECHE
52 |LECHE CONDENSADA, LU by 65.00}
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| ' L& PARMIGIANA
i al -9 |
; 53 ACETE VEGETAL - 900 pl 73{7535&4; ACEITE BE SOVA
ACEITE B SOYA LA

L5 FITE VEGETAL - 400 mi 45, :
E ACEITE VE 00 m 3554:; SARRENITA

o | LA PARMIGIANA

¥ ] B aL-1. E
ACEITE VEGETAL - 1.51 353503 ACETE DESOVA 450

) o |LASABROSITA ACHTE

W4 ACETE VEGETAL - 1. :
| # } CETEVE 5L 355453 DE SOVA 45

. : . LA PARRMIGIANA
] R [ )
55 | ACEITEVEGETAL - 3L _353&& ACETE DE SOVA_ 000
_ | LA SABRDSITA ACETE
TE VEG:IAL - 31
55 | ACEl .3 355454 oE S0 o
L& PARMIGIANA
58 | ACEITE DE S0VA 1 18
1 81| acee o sova 1500)
|4 SABROSITA ACEITE
CEITE ¢ 40, 5 % -
5 A 0YA L - 1500
BOAGUES
B0 | ACEITE DE OLVA 355456 | VIRGENEXTRA ACETE 1500
DLIVAS
BOACULS YIRGEN
61 |ACEITE DEOLVA- 5L 3 i
ST brna ACEITE OUVAS K00

B2 | MAYONESA BLANCA - CHICA 52006 | LA COMA MAYONESS 200

§1 | MAYONESE BLANCA 16618 | LA DORA MAYONESA 150
| B4 |MAYONESA BLANCA - GALON 352015 LA NOMA MAYONESA 1300

64 | MAYONESA BLANCS - GALON ISE430  CEIKD MAYONESA 1300

65 | MAYONESA BAJA EN GRASA 352623 A DOMA MAYD LIGH 150

Gk |MOSTAZA - CHICA 352932 LA DONA MOSTAZA 250

67 |MOSIAZA - GALON 352934 LA DORA MOSTAZA 830

i SJ.LSA_DE TOMATE DULCE 152640 LA DONA 450

SALSA DE TOMATE DULC - - |

L e 5N | 152643 L& J0KA mnuy 340

SALSA DE TOMATE DUILCE -

L e AN IWEAM KEIKD KETSHUR 440

$ALSA DE TOMATE DULCE - )

i phwsiiy ADA 352945 LA DOIRA 600
) 14 DORIA SALSA BAG) |
N SAISA :

L SA154 BARBACOA M |oren nane : 250
, - , PROILIEA VINAGRE

72 |VINAGEE 3LANCD - G#
| MAGRE 3LANCO Gmm 153848 BN 40
, , ) PROILIEA VINAGRE

73 |VINAGEF 3LANCO - Batsl
| A ANCO Bubei 153547 ano 128
' . LA DONA VINAGRE

74 |VIMAGRE OSCUR

GRE (SCURD 35;551 iy 400
. PROLUKA VINAGRE
74 |VINA RO 3
GRE OSLURD 153534 080G 400
o BROILLIKA VINAGREDE
v ;
75 |VINAGRE DE MANZANA 353559 N 208
‘ LA DONA PASTA DL
) 1
76 | PASTA DE TOMATE 35505 Tomare 228
L&, PARMIGIANA
7 1
76 Wmsmmmmm | 155054 PASTA B8 TOMATE 225
LA CONA PASTA DF
77 | PASTA DE TOMATE - Kg 388070 OATE 475
L DORA SALSA D=
B) | SALSA COM HONGES 352381 | TOMATE CON 225
HONGDS




Expediente No.080-2025
RESOLUCION No. 101-2025-Pleno/TACP de 01 de agosto de 2025 (Decision).

Pdgina |5

] , L& PARMIGIANA
81 SALSA CON HONGOS 55073 |-
oN BIHTE | alsas CON HONGOS
LA DORA SALSA
&1 5
SALSA CONDIMENTADA | 352857 | e omMENTADA
, | ,
" LA, SABROISHT A SALSA
1 A g
SALSA CONDIMENTAD EECLT I Irhgnnspucetiniog 1
4154 CONDIMENTADA . LA DOSA SALSA
B calon IR20EE | conDIMENTADA 800/
s [+ f
83 | SALSA CHINA | 3szem |ADORASALSA 100
71 THINA
83 | SALSA CHINA 355459 | LA SABRGSITA SALSA 100
) L L
LA COMA SALSA
A CHIMA : 15 1 .
B4 | LS.!". Galdn sspars | 2 ” £50
) SANTA ROSA AZUCAR
as ~ AR NOR -
ZUCAR MORENA - LB IST09 e 14,00
. VIDLIND PANAMA
85 | AZOCAR M -L < .
e ORENA B 352 AL AH MORFRA 1 14.20
. SANTA ROSA AZUCAR |
AZUCAR MO : 5
86 MOAENA i T bt 280
e MOLNG PANAMA
86 |AZOCAR MORENA 7 , 2
N ) RS rucan moRENS, | R
. SANTA ROSA AZUCAR |
a7 AZUCAR M A - | “
CRENA - KG asaizs o 1 3400
. ) , MCLING PANARAS |
87 | AZOCAR M . 5272
URENA - KG BT | e nacreath 3400
: AZLCAR BAORENA,
AZUCAR MOREMA - .
0 | onciuiana 332740 | FLOR DE_ AIRE &5
, ROMALC
i I | . MOUNG PANARA,
83 | AZUCAR BLA | 3s37 .
I AR BLANCA, | BT | ICAR BLANCA 3400
= ‘ SAMTA RDSA AZUCAR
89 AZUCAR BLANCA S2754 1
33278 o - 3400
- ATUCAR BLANCA,
AZUCAR BLANCA , v R
N brvi ey 352757 | FLOR DEL ARE 430
| , I ROMAC
R . _ [tovaran azucar
1 UCAR MICRD PULVEREZAD 3
" ERIZADA | 353085 | R OPULVIRZADA <00
94 CREMA PARA CAFE 353088 | CAEMORA 650 |
e don sencho, TROZOS |
g7 [Ka] X] T B
O DE A. OM EN AGUA 354933 | e ATUN En AGUA 5000
8/ | LOMO DE ATON EN AGUA 355028 | GLORIMAR 5000
97 | LOMO OF ATUM EN AGLIA 355228 | LA SABROSITA 50,00
93 LOMO DE ATUM N ACEITE 351191 | BUMBLEE Bes N 50,00
T i ATUN EN ACEITE, DON ,
88 LOMC DE ATON EX | 5 - |
(N EX ACEITE ' 73;::036 el 50.00 |
LOMO DE ATOMN CON - s o |
% | EGEIALES 351104 | BUMBLEE Bt 5000
LOMO DE ATOMN CON 5
0 | VEGETALES - 170.g 352571 | BUMBLEE Bee O
ATON TN AGUA - TAMARG
W | ey | 3SIS | BUMBLEE pe 1900
103 SARDINA FN SALSA - 1 351106 | DONNA VERONA 3400
. |eLomivar sarDema
v o i
| 103 SARDINA DN SASA -1 355217 FN SALSA DE TOMATE 34.00
| 103 | SARDINA EN SALSA - 1 155248 | RICAMAR SA 3203
z . ~ CDERIZH JAMONILLA s
05 | JAMOMILLA DE © ER?F! =R bl 5200

Que el 17 de abril de 2025, la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, publicd en el portal electrénico “PanamaCompra” la Nota No. DGCP-DS-
DPyGC-652-2025 de 16 de abril de 2025, mediante la cual se notifica a la contratista, la
intencién de resolver administrativa el contrato, cual pone en su conocimiento, el término
de cinco (5) dias habiles, para contestar y a su vez presente las pruebas pertinentes
sobre el incumplimiento de lo pactado. La misma se encuentra visible dentro del portal
de compras gubernamentales, bajo el item “AVISO DE INTENCION DE RESOLUCION
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ADMINISTRATIVA DE CONTRATO?”, publicada en la misma fecha, tal com

continuacion:

“

BIERNO NACIO DERECCION GENERAL 1

« CONPASO FIRME +  CONTRATACIONES PUBLICAS

Panama, 16 de abril de 2025
DGCP-DS-DPyGC-652-2025

Sefiora

Marilin Castillo

Representante Legal

Industrias Agroservicios Romac
E. S D

Sefora Castillo:

Con fundamento en el articulo 139 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado
por la Ley 153 de 2020, que contiene el procedimiento de Resolucion Administrativa
del Contrato, le comunicamos nuestra intencion de resolver administrativamente el
Contrato de Convenio Marco No.DJ-092-2024, para el “SUMINISTRO DE VIVERES
NO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO", para la vigencia
2024-2025, suscrito con esta Direccion.

Lo expuesto obedece a que, hemos recibido reportes de las entidades, mediante
los cuales se ha indicado que la empresa que usted representa, no cumple a
cabalidad con lo exigido en el Contrato No.DJ-092-2024, especificamente con las
especificaciones técnicas establecidas en el Pliego de cargos para el rengion 14,
que establece lo siguiente:

RENGLON CAFE TOSTADO Y MOLIDO - REGULAR
N CODIGO UNSPSC UNIDAD DE PRECIO DE REFERENCIA
MEDIDA
50201706 UNIDAD B/.6.50
14 E 100% granos de café molido, con mezcla arabica
gggg%l(l:’%ON R minima de 50% / Taza limpia, de agradable aroma

y sabor, con acidez y amargo medio.
PRESENTACION MINIMA | Paquete de 425 gramos

TIEMPO M!'NIMO DE Ocho (8) Meses
EXPIRACION

PRODUCTO DEL SECTOR PRODUCTIVO NACIONAL

Tomando en estricto sentido las clausulas que conforman el Contrato N°DJ-092-
2024, suscrito con la empresa Industrias Agroservicios Romac, asi como las
disposiciones legales previstas en el en el numeral 8 del articulo 15, numeral 7 del
articulo 61, numeral 4 del articulo 145 del Texto Unico de la Ley N°22 de 27 de junio
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 mayo de 2020, y el numeral 3 del articulo
100 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el
Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022, que establece que es obligacion
de esta Direccion la revision periddica de los bienes y servicios prestados por el

-
=
DERECCION GEMERAL O

; CONPASO FIRME . CONTRATACIONES PUBLICAS

contratista de la tienda virtual, a fin de verificar que cumplan las condiciones de
calidad ofrecida con su propuesta, debiendo promover las acciones de
responsabiidad contra eilos cuando dichas condiclones sean incumplidas, de
conformidad con el contrato y el pliego de cargos. Asimismo, es deber de esta
Direccion vigilar el estricto cumplimiento de los contratos generados de las
licitaciones de Convenio Marco y denunciar todas las contrataciones pablicas que
lesionen el interés o patrimonio de la Nacién.

Producto de lo anterior, esta Direccion inicié ia verificacion y evaluacion de los
productos ofertados en la tienda virtual a través del cual usted comercializa el café,
marca Flor de Chiriqui, pudiendo acreditar que no cumple con las Especificaciones
Técnicas solicitadas, ya que en la etiqueta sobrepuesta indica “425 gramos” vy el
empaque original es de "454 gramos” y con respecto a la composicion del producto,
la etiqueta sobrepuesta sefala “100 CAFE ARABIGA Y/O CAFE ROBUSTA"
mientras que el empaque original indica, “contiene maiz, café arabiga y/o café
robusta”, ocultando la composicion real del producto, incurriendo en falsedad de
informacion.
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Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacién
ordenado por la Ley 153 de 8§ de mayo de 2020, le concedemos un término
(5) dias habiles a partir de la publicacidon de la presente nota en el
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra®, para conteS\d o,
presentar las pruebas que considere pertinentes, con el objeto de que la entidag > Gl
haga la valoracién de las mismas y adopte una decision definitiva.

Atentamente,

Firmado digitalmente por
[F] NOMBRE (F] NOMBRE MARQUINEZ

MARQUINEZ DEJUD DEJUD JAVIER RAUL - 1D

JAVIERRAUL - ID 8-819-230
8-819-230 Fecha: 2025.04.17

i 10:12:03 -05'00°
JAVIER RAUL MARQUINEZ DEJUD
Director General

AAIJCRIATBS/C
'Anal,

o

En este mismo orden de ideas, la sefiora MARILIN CASTILLO, actuando en su calidad
de propietaria del establecimiento comercial denominado INDUSTRIAS
AGROSERVICIOS ROMAC, procedi6 a realizar formalmente sus descargos, mismos
que se encuentran publicados en el portal electrénico “PanamaCompra”, dentro del icono
“‘Respuesta de Industrias Agroservicios Romac”, el dia 22 de abril de 2025, a las 10:51
a.m. y visible en el expediente administrativo de los infolios 054 a 055 del expediente

administrativo, asi como dentro del portal panamacompra.

Que mediante la Resoluciéon N°DGCP-DS-565-2025 de 4 de junio de 2025, proferida por
la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, se resuelve
administrativamente el Contrato de Convenio Marco N°DJ-092-2024 para el
“SUMINISTRO DE VIVERES NO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL
ESTADO”, producto del Acto Publico No.2023-1-27-0-99-LM-002945; a través de su

publicacion en dicha fecha, en el portal electronico “PanamaCompra.
Il ANUNCIO DEL RECURSO:

Que la Licenciada Katherine Tugwell de Acosta, en calidad de apoderada especial de la
sefiora MARILIN CASTILLO, propietaria del establecimiento comercial denominado
INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, adjunté el Anuncio del Recurso de Apelacion
(visible a foja 033 del expediente juridico) en contra de la Resolucion No.DGCP-DS-565-
2025 de 4 de junio de 2025 modificada por la Resolucion N°DGCP-DS-604-2025 de 11
de junio de 2025, presentado ante la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, el dia 19 de junio de 2025, a las 3:49 p.m. segun el sello de recibido de
dicha entidad.

Que el dia 20 de junio de 2025, siendo las 11:58 a.m., la Licenciada Katherine Tugwell
de Acosta, actuando en representacion de la sefiora Marilin Castillo, propietaria del
establecimiento comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, previo poder
especial de representacion conferido (visible de fojas 034 a la 037 del expediente
juridico), hizo entrega en los estrados de la Secretaria General del Tribunal, el libelo de
Sustentacion del Recurso de Apelacién, formulado en contra de la Resolucion No.DGCP-

DS-565-2025 de 4 de junio de 2025, mediante la cual se resolvié administrativamente el
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Contrato de Convenio marco N°DJ-092-2024, producto de la Licitacién pa\r% on‘i'_

Marco  N°2023-1-27-0-99-LM-002945, para el “SUMINISTRO DE Vi

PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO”, producto del Ac\: l“'<77 :
/ACIONES

No0.2023-1-27-0-99-LM-002945 (Escrito de sustentacion visible de foja 027 a la 0 SNE

expediente juridico del Tribunal).

lil. DESCRIPCION DEL ACTO APELADO

El acto atacado a través del Recurso de Apelacion lo constituye la Resolucion
No.DGCP-DS-565-2025 de 4 de junio de 2025 que declar6 Resolver
Administrativamente el Contrato de Convenio Marco No.DJ-092-2024, suscrito con la
sefiora MARILIN CASTILLO, con razén comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS
ROMAC y la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, e
inhabilitandola por cinco (5) afios, para realizar contrataciones con el Estado; registro
correspondiente dentro del Acto Publico N°2023-1-27-0-99-LM-002945, cuya parte

resolutoria se detalla a continuacion:

1

Por las consideraciones expuestas, la Direccion General de Contrataciones
Publicas,

RESUELVE:

PRIMERO: RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE el Contrato de Convenio
Marco No.DJ-092-2024, suscrito con la sefiora Marilin Castillo con razon comercial
INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC'y la Direccion General de Contrataciones
Plblicas, producto de la Licitacion para Convenio Marco No.2023-1-27-0-99-LM-
002945, para el “Suministro de Viveres No Perecederos para las Entidades del
Estado’, por incurrir en las causales de resolucion administrativa, previstas en los
numerales 1,7, 8y 9 de la Clausula Vigésima Tercera del Contrato.

SEGUNDO: DESACTIVAR de manera definitiva todos los renglones adjudicados a
la sefiora Marilin Castillo con razon comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS
ROMAC dentro de la tienda virtual, referente a Licitacion para Convenio Marco
No.2023-1-27-0-99-LM-002945 para el “Suministro de Viveres No Perecederos para
las Entidades del Estado”.

TERCERO: INHABILITAR & la sefiora Marilin Castillo con razon comercial
INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, por un periodo de cinco (5) afios para
realizar contrataciones con el Estado, de conformidad con lo previsto en el articulo
143 del Texto Unico de [a Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley 153
de 8 de mayo de 2020 que requla la contratacion publica, y numeral 2 del articulo
215 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el
Decreto Ejecutivo No.34 de 24 de agosto de 2022.
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V. PRESENTACION Y SUSTENTACION DEL RE
APELACION

Que, el mismo 20 de junio de 2025, ante la Secretaria General del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas, la Licenciada Katherine Tugwell de Acosta,
actuando en representacion de la sefiora MARILIN CASTILLO propietaria del
establecimiento comercial denominado INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC
presentd dentro del término establecido por la Ley, copia del anuncio presentado ante la
Entidad administrativa y formal sustento del Recurso de Apelacion en contra de la
Resolucion No.DGCP-DS-565-2025 de 4 de junio de 2025, expedida por la
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), mediante la cual
se Resuelve Administrativamente el Contrato de Convenio Marco No.DJ-092-2024, el
cual se pacto con la propietaria del establecimiento comercial denominado INDUSTRIAS
AGROSERVICIOS ROMAC para el “SUMINISTRO DE VIVERES NO PERECEDEROS
PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO”. (Escrito de sustentacion visible de foja 035 a
037 del expediente juridico del Tribunal).

En lo medular del libelo de sustentacion del Recurso de Apelacién, la Licenciada
Katherine Tugwell de Acosta, manifesté su inconformidad con dicha resolucion del

contrato, entre las cuales advierte:

Que las medidas asumidas por la entidad dentro del expediente de la causa, como
producto de entregas a las entidades al no cumplir, con lo sefialado en el contrato y su

empaque al ser re-etiquetado, le ha generado desconfianza”.

Sefala que su representado, tiene varios afios siendo distribuidor del Estado, y no ha
presentado antecedentes, aceptan que existi6 una falla en la falta de cuidado y
supervision del proveedor y el contenido del producto, por lo que solicita que se tome en
cuenta la trayectoria y se genere una medida proporcional limitando la sancién
unicamente en el renglon N°14, en virtud que el resto de los renglones cumplen con lo
establecido en el contrato, ademas argumenta que la sancién impuesta, es decir, cinco
(5) afnos; esta deberia ser de 2 a 3 afios, en base a los efectos del articulo 215 numeral
2.

Concluye sefalando que la sancion resulta excesiva y carece de la motivacion, toda vez
que no existen sanciones anteriores; siendo asi, resulta indispensable la aplicacion del
principio de transparencia, cual contempla el deber motivar de manera precisa y en forma

detallada.

Que dentro del Proceso de Apelacién instaurado por el recurrente MARILIN CASTILLO
con razén comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, en contra de la
Resolucion No. DGSP-DS-565-2025 de 4 de junio de 2025, proferida por la DIRECCION
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GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP), por la cual

Administrativamente el Contrato de Convenio Marco No.DJ-092-202

ESTADO”, la recurrente acompafi6 con el libelo del recurso, instrumentos probatorios

adjuntos, indicados por ella en el siguiente tenor:

“

1. Poder debidamente Notariado.

2. Memorial de anuncio del Recurso de Apelacion presentado ante la DGCP.

3. Copia simple de Cédula de Marilin Castillo.

4. Copia Simple del Aviso de Operaciones de industrias Agroservicios Romac.
Expediente administrativo del acto publico 2023-1-27-0-99-LM-002945 publicado
en el portal: https://www.panamacompra.gob.pa.

V. EXPOSICIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS-DGCP EN SU NOTA REMISORIA AL TRIBUNAL

Que, el dia 23 de junio de 2025, la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, remitid la Nota No. DGCP-DS-DP-DPyGC-330-2025, a la Secretaria
General del tribunal, por medio de la cual; manifiestan las razones por la que se
resolvi6 el Contrato de Convenio Marco No.DJ-092-2024, las sanciones
correspondientes a tomar con esta decision, asi como la entrega del expediente fisico,

el cual consta de un (1) tomo con un total de ochenta y ocho (088) folios.

Aunado a lo anterior, mediante Informe Secretarial el 24 de junio de 2025, se detalla
los antecedentes previos correspondientes, realiza un recuento desde el momento de
la presentacion del recurso de apelacion, y se resalta la remision de éste al despacho
del Magistrado Sustanciador, consistente en el Expediente 080-2025, mismo que fue

recibido, m para proceder a darle el tramite correspondiente.

VL. VALORACION DE LAS PRUEBAS Y LOS DESCARGOS:

Que mediante la Resolucién No.043-2025-Pruebas de 2 de julio de 2025, fueron
incorporados los descargos del apelante la sefiora MARILIN CASTILLO, con razén
comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, dichas pruebas documentales
aducidas por la parte actora, y las actuaciones administrativas en el Portal Electrénico.
(Resolucion que se encuentra visible de foja 052 a foja 057 del Expediente Juridico
del Tribunal, asi como en el Portal Electronico “PanamaCompra”, bajo el icono
“Resolucion de Pruebas Exp.080-2025" publicacion realizada el 3 de julio de 2025, a

las 10:53 a.m.), fueron atendidos en su momento.

Asi las cosas, y culminada esta fase del proceso, el despacho del Magistrado
Sustanciador recibid6 el expediente del Tribunal, asi como el expediente
administrativo, para su correspondiente valoracion, conforme al “Informe de Tramite”
de 8 de julio de 2025, visible a infolio 060 del Expediente del Tribunal.
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VIL. ANALISIS DELIBERATIVO DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIKQ
TRATACIONES PUBLICAS

En cumplimiento de los tramites procesales generados para deslindar las
responsabilidades procesales entre las partes y asi darle solucion a lo plasmado en la
presente litis, este Tribunal procede a realizar un examen de las constancias procesales y
los argumentos expresados por las partes. Siendo asi este Tribunal colegiado debera
verificar la conformidad del Acto Apelado con el ordenamiento juridico aplicable, haciendo
referencia a los aspectos més relevantes contenidos dentro del expediente, de la siguiente

manera:

A. EXAMEN DE LAS PRUEBAS Y DE LOS DESCARGOS ANUNCIADOS POR
LAS PARTES:
Que de acuerdo al procedimiento incoado por los articulos 156 y 160 del Texto
Unico de la Ley No.22 de 2006, ordenado por la Ley No 153 de 2020 y los
articulos 140, 143 y 145 de la Ley No.38 de 2000, le compete al Tribunal realizar
una vez recibido el expediente administrativo y la sustentaciéon respecto al
recurso, el examen de las pruebas frente a los descargos vertidas por las partes,
por lo que mediante la Resolucion N° 043-2025-Pruebas/TACP de 2 de julio de
2025 (Pruebas), este tribunal realiz6 las siguientes actuaciones:
e Se admitieron copias simples enumeradas 3 y 4, toda vez que fueron
verificadas dentro del dossier administrativo; por conducentes y pertinentes.
e Se inadmiten las numeradas 1y 2; al tratarse de presupuestos procesales
para para el ejercicio de la actividad recursiva y no para la valoracion del
fondo de la litis;
B. VALORACION EN CUANTO AL FONDO DE LA LITIS:

El Tribunal se adentra a la valoracion en cuanto al fondo de la litis, tomando en
consideracion las actuaciones ejercidas por las partes, frente a la normatividad
juridica rectora de las Contrataciones Publicas. Lo prudente es precisar el
escrutinio de los presupuestos basicos requeridos para dicha valoracién siendo

estos:

¢ Presentacion oportuna del Recurso de Apelacion:

o De conformidad a lo antes descrito, el apelante realiz6 de forma
oportuna su anuncio de interposicion del recurso y sustenté el mismo,
segun detalles vertidos en su libelo, por lo que la accionante se ajusta
a los presupuestos normativos de acuerdo con los articulos 156 y 160
del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, reordenado por
la Ley No. 153 de 2020, segun lo evidenciado.

e Debido proceso y sus garantias procesales:
o Siendo este Tribunal, fiscalizador del acatamiento y garante del debido

proceso, debe valorar las actuaciones ejercidas por la Entidad
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Administrada; asi como verificar el sometimiento est

principios de la Contratacion Publica, en lo particular, lo
por los articulos 27 y 32 del Texto Unico de la Ley No. 2

junio de 2006, expuesto asi:

“Articulo 27. Principio de economia. En cumplimiento de este principio, se
aplicaran los siguientes parametros:

1.

2. ..

3. Se tendra en consideracion que las reglas y los procedimientos
constituyen mecanismos de la actividad contractual para servir a los
fines estatales, la adecuada, continua vy eficiente prestacion de los
servicios publicos y la proteccion y garantia de los derechos de los
administrados.

(el subrayado es el nuestro)

“Articulo 32. Principio del debido proceso. Todas las personas tienen
derecho a que se les brinden las garantias esenciales tendientes a asegurar
un resultado justo y equitativo en los procedimientos de seleccion de
contratista y, en las demas etapas de la contratacion publica, a ser oidas y
hacer valer sus derechos ante la entidad contratante, la Direccion General
de Contrataciones Publicas y el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas.

Los parametros para la aplicacion de este principio son los

siguientes:

1. Los servidores publicos observaran las reglas del debido

proceso en todas las etapas del procedimiento de la contratacién

publica y durante la ejecucidn del contrato hasta su liquidacion.

2. Los servidores publicos estan obligados a admitir los reclamos

y conceder los recursos de conformidad con lo dispuesto en esta

Ley.

3. Los servidores publicos estan obligados a contestar en tiempo

oportuno los reclamos y los recursos de acuerdo con lo que

establece esta Ley.

”

Situacién que nos obliga a revisar el tipo de procedimiento implementado por la

Entidad contratante, mismo que segun el portal electrénico “PanamaCompra”, por

tanto, es obligante valorar al respecto lo previsto por el articulo 612, que describe lo

siguiente:

“Articulo 61. Licitacion para convenio marco. La licitacion para convenio
marco es el procedimiento de seleccion de contratista en el que se
seleccionara uno o mas proponentes, con los cuales se firmara un contrato
llamado convenio marco, y se estableceran precios y condiciones
determinados para bienes y servicios, durante un periodo de tiempo definido.
En el caso de convenio marco, el criterio de selecciéon sera definido por la
Direccién General de Contrataciones Publicas en los respectivos pliegos de
cargos, atendiendo la particularidad de las necesidades del Estado.

En la licitacidén para convenio marco se seguiran las reglas siguientes:

1. Sera efectuada por la Direcciéon General de Contrataciones Publicas, de
acuerdo con el procedimiento establecido en el reglamento regido por los
principios de esta Ley.

La Direccion General de Contrataciones Publicas tomara en cuenta la relacién
costo-beneficio del bien o servicio para establecer los criterios de seleccion
de los proponentes. Se entiende como relacion costo-beneficio (valor por el
dinero) el factor de calidad con respecto al precio ofertado.

En esta licitacién el precio sera el factor determinante, siempre que se cumpla
con todos los requisitos y aspectos técnicos exigidos en el pliego de cargos;
no obstante, en casos debidamente fundados se podran considerar los

2 [Ya que el procedimiento de seleccidén determina la naturaleza del contrato].
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aspectos técnicos, economicos, administrativos, financieros y la localizacié
de los proponentes y se adjudlcara de acuerdo con los criterios establecidc
en el pliego de cargos, previo cumplimiento de requisitos minimos,
el precio sera un factor determinante para ser seleccionado dentro de
virtual. Una vez ejecutoriada la resolucion de adjudicacion y firm
convenio marco, el expediente pasara a la Direccion General
Contrataciones Publicas para la incorporacion de los bienes y servicios a la
tienda virtual.
2. La adjudicacion de esta licitacion puede recaer en uno 0 mas proponentes,
segun se determine en el pliego de cargos.
3. El convenio marco no podra ser superior a dos afios; no obstante, podra
prorrogarse hasta por un afio adicional.
4. Una vez se hayan determinado las especificaciones técnicas y las garantias
de los bienes y servicios de las diferentes entidades del Estado, la Direccion
General de Contrataciones Publicas procedera a realizar la convocatoria del
acto publico, a fin de que se realice la homologacion correspondiente de los
bienes o servicios que adquirira el Estado bajo esta modalidad para el
respectivo periodo. Luego de homologadas las especificaciones técnicas y las
respectivas garantias, se fijara fecha para recibir las propuestas de los
interesados en participar en el acto publico para convenio marco. La comision
contara con un plazo maximo de veinte dias habiles para rendir su informe
con una sola prorroga adicional de No. 29107-A Gaceta Oficial Digital, lunes
07de septiembre de 2020 cinco dias habiles, cuando la complejidad del acto
asi lo amerite. La Direccion General de Contrataciones Publicas procedera a
formalizar, mediante resolucion, la inclusion de aquellos proponentes que
cumplan con los requisitos del pliego de cargos en la tienda virtual, previa
formalizacion del contrato.
La Direccion General de Contrataciones Publicas podra adicionar nuevos
renglones a un determinado convenio marco, asi como recibir propuestas de
nuevos interesados en participar en el convenio marco de los renglones
vigentes; sin embargo, los nuevos renglones y los nuevos proponentes
entraran por el periodo de tiempo restante de la vigencia del convenio, previo
cumplimiento de todas las formalidades legales. Salvo que se trate de
renglones declarados desiertos, la nueva convocatoria se podra realizar
transcurrido el término de seis meses de la firma del convenio marco.
Durante la vigencia del convenio marco, los proponentes favorecidos podran
mejorar el precio ofrecido en favor del Estado, en cuyo caso no podran volver
a incrementar el precio, exceptuando las situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito debidamente comprobadas por Ila Direccion General de
Contrataciones Publicas de acuerdo con lo estipulado en el pliego de cargos
respectivo.
La Direccion General de Contrataciones Publicas podra autorizar, por un corto
periodo, ofertas en los precios de los productos incluidos en la tienda virtual,
a efectos de que el Estado se beneficie con estos descuentos. Finalizado este
periodo, el sistema retornara al ultimo precio publicado antes de la oferta.
5. Toda adquisicién de bienes o servicios incluidos en la tienda virtual debera
realizarse mediante érdenes de compra emitidas por el Sistema Electrénico
de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, las cuales estaran sujetas al
refrendo de la Contraloria General de la Republica, salvo en los casos que el
convenio marco que ampare las 6rdenes de compra haya sido refrendado por
la Contraloria General de la Republica.
6. Las entidades podran solicitar via electronica a la Direccion General de
Contrataciones Publicas que les autorice a realizar un proceso de seleccion
de contratista para bienes o servicios previamente codificados e incluidos en
la tienda virtual que, por razones fundadas, les sera mas beneficioso, en cuyo
caso la Direccién General de Contrataciones Publicas evaluara la solicitud y
autorizara o rechazara la solicitud en un término no mayor de cinco dias
habiles.
7. La Direccion General de Contrataciones Publicas verificara que los
productos ofertados que se incluyan en la tienda virtual sean de calidad
comprobada y que el producto entregado se ajuste a las condiciones técnicas
ofrecidas al momento de la propuesta. Si la calidad del producto entregado es
inferior a lo establecido en la tienda virtual, sera causal de retiro temporal o
definitivo del renglon.
8. La Direcciéon General de Contrataciones Publicas coordinara con las
entidades pertinentes el establecimiento de las especificaciones técnicas y
otros requisitos de bienes o servicios que sean objeto del convenio marco.”
(El subrayado es el nuestro)
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. 5 Ci
Surtidos los tramites del proceso, y luego de evacuadas las etapas procesales;)
del proceso, asi como determinar el tipo de procedimiento implementado por

en la presente controversia, este Tribunal pasa a examinar los cargos correspondientes
al mérito sustentatorio que promovio6 la Resolucién Administrativa del Contrato a fin de
contrastar si el mismo se adecua a lo establecido por el articulo 139 de la Ley de

Contrataciones Publicas (Texto Unico), cual establece lo siguiente:

“‘Articulo 139. Procedimiento de resolucion. La resolucidon administrativa del
contrato se ajustara a lo establecido en el articulo anterior, con sujecion a las
reglas siguientes:

1. Cuando exista alguna causal para la resolucion administrativa del contrato, la
entidad contratante adelantara las diligencias de investigacion y ordenara la
realizaciéon de las actuaciones que conduzcan al esclarecimiento de los hechos,
que pudiesen comprobar o acreditar la causal correspondiente. No obstante,
cuando sea factible, la entidad contratante podra otorgarle, al contratista, un plazo
para que corrija los hechos que determinaron el inicio del procedimiento.

2. Si la entidad contratante considera resolver administrativamente el contrato, se
lo notificara al afectado o a su representante, sefialandole las razones de su
decisién y concediéndole un término de cinco dias habiles, para que conteste y, a
la vez, presente las pruebas que considere pertinentes. Esta notificaciéon le sera
comunicada a la fiadora.

3. Debe contener una exposicion de los hechos comprobados, de las pruebas
relativas a la responsabilidad de la parte, o de la exoneracién de responsabilidad
en su caso, y de las disposiciones legales infringidas.

4. Podra ser recurrible ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,
dentro de un plazo de cinco dias habiles, contado a partir de la notificacion de la
resolucién, que se surtira en el efecto suspensivo, con lo cual se agotara la via
gubernativa.

5. La decision final, una vez agotada la via gubernativa, sera recurrible ante la
jurisdiccidon contencioso-administrativa, de conformidad con las disposiciones que
regulan la materia.

6. Una vez ejecutoriada la resolucién, se remitira a la Direccién General de
Contrataciones Publicas, para los efectos del registro correspondiente. Las
lagunas que se presenten en este procedimiento se supliran con las disposiciones
pertinentes del procedimiento administrativo de la Ley 38 de 2000.”

Por lo expuesto, y de acuerdo con los aspectos aplicados para esta convocatoria, e
identificadas las normas planteadas para la controversia que nos compete, asi como
determinar si las parte cumplieron o no con lo establecido en la ley, este Tribunal pasa a
examinar los motivos por los cuales la entidad expresa el incumplimiento del contrato por la
contratista, y procedié con el adelanto de las investigaciones para determinar la causal
correspondiente, que los llevaron a resolver administrativamente el contrato, notificandole al
contratista y sefialandole las razones de su decisién y concediéndole un término de cinco

dias habiles para contestar y, a la vez presentara las pruebas que considerase pertinente.

Hecho que fue satisfecho con la nota intencion del inicio resoluciéon administrativa No.DGCP-
DS-DPyGC-652-2025 fechada 16 de abril de 2025, publicada el dia 17 de abril de 2025, en
la que se describid, desde su inicio, una serie de eventos, asi como el infringir clausulas del
contrato por parte del contratista y que es imputable al mismo, en contra la sefiora MARILIN
CASTILLO, con razon comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, en virtud de

considerar que no cumple a cabalidad con lo exigido en el Contrato N°DJ-092-2024.
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@G

realizé los descargos correspondientes, cuya publicacién ocurrié el dia 22 de \&@Uﬂp ;
NICIONES

indicando que solo se hace reclamo a un solo producto, asi como resaltando que Ia
MARILIN CASTILLO con razon comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, si
bien es cierto es el distribuidor exclusivo del Café Flor Chiriqui, pero la misma no mantiene
relacion comercial o contractual con la DGCP, por tal motivo consideran que dicha empresa
no cuenta con obligatoriedades, para con ella resaltando que el primer lote presenté un error
con el contenido o composicién del café requerido, ya que lejos de querer alterar la etiqueta
original, se realiz6 para afadir una descripcién importante por tratarse de este tipo de
producto, que en sus descargos también resaltan la necesidad de buscar siempre la
solucion, en cuento a los articulos de los cuales se han desactivados, sefialando que en la
clausula décima del contrato, establece que el proveedor puede retirar el producto de la
tienda virtual hasta por 90 dias por temas de desabastecimiento, esto de acuerdo a las
manifestacion por parte de la DGCP, en donde advierte a que el distribuidor no cuenta con

el inventario por el momento.

De manera tal, que consideramos que se dieron los presupuestos procesales para gestar el
acto administrativo de Resolucién del Contrato, validez que se promueve con el anuncio de
intencionalidad para resolver el contrato en forma oportuna, otorgandole al contratista la
oportunidad de verter sus descargos sobre este y la facilidad de presentar sus pruebas al
respecto, luego del cual se produce la Resolucion in examine; en términos mas que

suficiente.

e Valoracion conclusiva de la causa

Expuestos los planteamientos del recurrente y desarrollados los tramites legales
correspondientes del recurso de apelacion, corresponde a este Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, entrar a decidir el fondo de este, en base a las consideraciones
que se exponen a continuacion, revisando el apego a las normas de contratacion estatal,

tanto por la entidad contratante como la parte actora del recurso.

Asi las cosas, quedé expresado previamente, que el recurso de apelacion objeto de este
examen, tiene su origen en la Resolucion No. DGCP-DS-565-2025 de 4 de junio de 2025,
mediante la cual se resolvié administrativamente el Contrato de Convenio Marco No.DJ-092-
2024, cual se emitiera en contra de la persona natural MARILIN CASTILLO, con razén
comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, para el “SUMINISTRO DE VIVERES
NO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO”.

De acuerdo con el Contrato de Convenio Marco No. DJ- 092-2025, suscrito entre la sefiora
MARILIN CASTILLO, con razén comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, y el
Estado, representado por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS,
a la apelante, en consecuencia, se le incluyeron los renglones: 13, 14, 15, 24,31, 32, 33, 34,
35, 36, 38, 41, 42, 43, 44, 45, 50, 52, 53, 54, 55, 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69,
70,71,72,73,74,75,76,77, 80, 81, 82, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 94, 97, 98, 99,
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101, 102, 103, 105, 106, 107, 108, 110, 111, 112, 116, 117, 118,
124, 125, 126, 127, 128, 129, 130, 131, 132, 133, 136, 137, 138,
144, 146, 147, 148, 150, 151, 152, 154, 155, 156, 160, 161, 162,
168, 169, 170, 171, 172, 173, 174, 175, 176, 177, 179, 180, 184,
191, 192, 193, 194, 195, 197, 203, 205, 206, 207.

Tengase presente que, la Entidad realizd dicho acto de selecciéon, denominado
Contratacion por Convenio Marco, cual en palabras sencillas para entender este
procedimiento de seleccién de contratista, en el que se realiza la seleccion de uno o varios
proponentes, con los que se firmara un contrato, pactandose precios y condiciones para
determinados bienes o servicios, durante un periodo definido, tal y como detalla mas
arriba en el mismo articulo 61 del Texto Unico de la Ley No.22 de 2006 desglosado a

detalle.

Frente a ese escenario, tenemos que, de acuerdo con la entidad, el contratista MARILIN
CASTILLO, propietaria del establecimiento comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS

ROMAC, incumplié con el renglon 14, con referencia al café tostado y molido.

Por lo expuesto, observamos dentro del dossier que existe documentacién sobre
inconformidades al producto establecido en el renglén en estudio, es decir, café tostado
y molido por parte de la UNIVERSIDAD DE PANAMA, de la AUTORIDAD DE TURISMO,
la ASAMBLEA NACIONAL, entre otros; cuales indican al respecto:

UNIVERSIDAD DE PANAMA
¢ anids=

I k 1znidades
»

Facultad de

if;I#CITUD DE AUTORIZACION PARA COMPRAS FUERA DE LA TIENDA
uAL

Panama, 02 de agosto de 2024
DEC.FAC.HUM. 1117-2024

Convenio Marco para el Suministro de Viveres No Perecederos

Licenciado

Javier Radl Marquinez Dejud

Director General

Direccién General de Contrataciones Plblicas (DGCP)
E.8.D.

Estimado Director:

Solicitamos formal autorizacion para efectuar una compra fuera de la Tienda Virtual
del Convenio Marco para e! Suministro de Viverss No Perecederos, para la
adquisicion de café tostado v molido regular, cuyo nimero de renglén es el nimero
14 de correspondiente al Convenio Marco para el Suministro de Viveres No
Perecederos, de acuerdo con las siguientas especificaciones minimas:

Cantidad por adquirir: 80 paquetes de 425 gramos.

Especificaciones técnicas: 100% granos de café molido, con mezcla
arabica minima de S50%. Taza limpia, de agradable aroma y sabor, y amargo
medio.

Tiempo de cobertura de garantia: Minimo ocho {8) meses.

MNMormas y certificaciones: Productc debe cumplir con las normativas
sanitarias vigentes y contar con registro sanitario.

Tiempo de disponibilidad de repuestos: No aplica.

Tiempos de entrega: Dentro de los 15 dias habiles posteriores a la
autorizacion de la compra.

N o

oM AW

La Facultad de Humanidades requisre café tostado y molido regular para diversas
actividades académicas que organiza. La principal razén para solicitar esta compra
fuera del catalogo es que los productos disponibles en la tienda virtual no cumplen

2T24: TANGC DE LA POLITIIA AGROALL

SIVDAD

NTARLA A 60 ARGS DE LA GESTA PATRIOTICA DEL 8 DE ENERO™
SITARIA OCTAVIC MEMDEZ PEmesima
Laria. Panmerad. R

3 ge Ferams 5
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
Facuitad de Hum dag
Dex
con las caracteristicas de sabor y rendimiento que nuestras invitados estan
accsturmmbrados a recibir. Estos invitados incluyen académicos, conferencistas v

Sl

profesionales de renombre tanto nacional como internacional, quienes valoran un
café de calidad superior durante nuestras reuniones y eventos,

Mamtener el alto estandar de nuestras actividades académicas es fundamental para
nuestra Facultad, por lo que es imperative ofrecer un café que cumpla con estas
expectativas. Por ello, solicitamos autorizacion para realizar esta compra fusra de
ia tienda virtual, en concardancia con el articulo 61 del Texto Unico de la Ley 22 de
2008, segln lo dispuesto por la Ley 153 de 2020.

Adjuntamos a esta solicitud |a documentacion pertinente, incluyendo al mencs una
cotizacién que respalde las cantidades requeridas, estudios t&cnicos, los requisitas
especificos de la entidad y precios de mercado, antre otros documentos que
permitiran evaluar adecuadamsante nuestra solicitud.

Numeare de Contacto: 523-66309
Correo de Contacto: lilia. botello@up.ac.pa

Agradeciendo de antemano su atencién, me despido de usted atentaments.
Atentamente,

2024: “ARC DE LA POLITIGA AGROALIMENT, OF ENERT"
Crdba,
£ >F
- AUTORIDAD DE %‘5%
COMmIE R NG mac o -
s X TURISMO DE PANAMA PA
CTON PASO FIRME MN—ﬂw

SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COMPRAS FUERA DE LA TIENDA VIRTUAL
Fecha de la Solicitud: 19 de agosto de 2024

Numero de control interno de la entidad: Nota No. 115-DCP-130-2024
Referencia: Convenio Marco para el Suministro de Viveres No Perecederos

JAVIER RAUL MARQUINEZ DE JUD.
Director General de Contrataciones Piiblicas.

E. S. D.
Estimado Director:

Solicitamos formal autorizacién para efectuar una compra fuera de la Tienda Virtual del
Convenio Marco para el Suministro de Viveres No Perecederos, para Ia adquisicién de 4
bultos de Café Tostado y Molino-Regular Paguete de 425 gramos , cuyo namero de renglén
es # 14, de acuerdo con las signientes especificaciones minimas-

Indicar las siguientes especificaciones minimas:
1. Cantidad para adquirir: 4 bultos (80 paquetes de café).

2. Especificaciones técnicas: 100% granos de café molido, con mezcla ardbica minima
de 50% / Taza limpia, de agradable aroma y sabor, con acidez ¥ amargo medio.

3. Tiempo de cobertura de garantia No aplica

4. Normas y certificaciones No aplica

5. Tiempo de disponibilidad de repuestos No aplica
6. Tiempos de entrega: Dos Dias Habiles

Este producto ¢s requerido para diversas reuniones de trabajo. conferencia de prensa,
reuniones Conscjo Nacional de Turismo, atencién a visitantes, reuniones operativas
¥ otras atenciones, por lo que se requiere fabricantes cuya experiencia en la compra
de la instituciém han ofrecido ¥y asegurado la buena calidad al momento de su
preparacién y consumo.

Numero de contacto: S26-7028
Correo de contacto: mgiron(@atp.gob.pa.
Atentamente,

Marlin Esther Girdm de Stearnes
Jefa de Compras v Proveeduria .
Autoridad de Turismo de Panamsda.
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SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA COMPRAS FUERA DE LA TIENDA VIRTUAL

ASAMBLEA NACIONAL

Fecha de Solicitug: 5 de septiembre de 2024

Nimero de Control intemo de fa entidad: 2024_0807_AN_DGAF_DCP

Referencia: Suministro de Viveres No Perecederos

Javier Radl Marquinez Dejud
Director General de Contrataciones Pubiicas

E S D

Estimado Director:

Solicitamos formal autorizacién para efectuar una compra fuera de la tienda virtusl del Convenic
Marco por el Suministro de Viveres No Perecederos, para la adquisicion de: Café Tostado y Malido
Regular - paguetes de 425g. clu, cuyo nimero de region es No. 14, para el uso (Presidencia, Primera
¥ Segunda Vicepresidencia, Honorables Diputados, Comisiones, Secretaria y Subsecretaria General,
Gradas (visitantes) del Salon Azul y e pleno, de acuerdo a las siguientes especificaciones minimas:

1.

Cantidad (1,840), Mil ochocientas cuarenta unidades

2. Especificaciones Técnicas: 100% granos de café molido puro
3. Tiempo de garantia: un (1) afio

4
5
8

No aplica,

. Vencimiento minimo: ocho (8) meses
. Tiempo de entrega:10 dias habies

Esta solicitud obedece, 2 que en I tienda virtual de PanamaCompra en convenio marco {compra
dinamica), el producto que salié ganador en dos ocasiones, no es aceptado por todos los
estamentos de la Asamblea Nacional, Adjunto Propuesta.

Cordialmente,

" Miger. Liliam Lajén
Jefe de Departamento de Compras y Proveeduria

LJAr

De las ilustraciones que anteceden se observa, su disconformidad con el producto

establecido en el renglén # 14 del “Convenio Marco para Suministro de Viveres No

Perecederos”, en la cuales sustentan que los productos adolecen de la calidad que

demandan los entes, por lo que se generaron las solicitudes de excepciones para

contratar fuera de la tienda virtual, al no contar con los términos de referencias solicitados,

los cuales serian utilizados en diversos eventos, es decir, conferencias de prensa,

talleres, seminarios, entre otros de envergadura internacional.

Es asi como, dentro del dossier se desprende que la Direccion General de Contrataciones

Plblicas, elabor6 un Acta de Inspeccion, en la cual se efectué una inspeccion,
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documentacion que reposa a folios 039 a la 044 del expediente admi

que ilustramos a continuacion:

GOEIFAMND NACIQOK AL DRDICHIN SerdeRe, D8

- CGN pASG FTRME & COMTRATAC IS M Im AT

INFORME DE INSPECCION

Que mediante la Ley 22 de 27 de junio de 2006 se cred |a Direccidn General de
Contrataciones Plblicas come entidad aulénoma, con patrimanio propio, persocnaria
juridica, autonomia en su régimen ineme ¢ independencia en el gjercicio de sus
funcones, que tendrd facultad para regular, interpratar, fiscalizar y asesorar en los
procedimientos de seleccion de contratista que reaficen las instituciones estatales

Que esta Direccidn, tiene entre sus competencias reafizar las lictacones de
Convenio Marco de acuerdo con =l procedimiento precepluado en el Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que requla ka contratacion pdblica, ordenada
por la Ley 152 de & de mayo de 2020, regiamentado por el Decreto Ejecutvn 439

del 10 de septiembre de 2020, debidamente modificado por el Decreto Ejecutive 34
de 24 de agosto de 2022

Que el numeral 7 del articilo 51 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junic de
2006, que regula la contratacian pablica, ordenada por fa Ley 153 de 8 de mayo de
2020, al regular el procedimiento para la Lictacion por Convenio Marco, establece
que la Dwreccion Gensral de Contrataciones Plblicas verificars que los productos
ofertados que se incluyan en la tienda virual sean de calidad comprobada y gue el
producto se ajuste a las condiciones tacnicas ofrecidas al momento de la propuesta.
Si la calidad del producto entregade es infericr a lo establecido en la tienda wirtual,
sera causal de retiro temporal o definitive dal renglan,

Que el articulo 145 de 1a supra citada ley. dispone que las entidades del Eslado
deberan presentar a la Direccitn General de Contrataciones Poblicas reportes
cuando [a calidad, bempo de entraga o cantidad de los productos y'servicios no se
ajuste a lo establecido en |a tienda virtual y aplicar las sanciones cormaspondientas,

En tal sentido. La Direccion General de Contrataciones Publicas ha recibido quejas
por parte de las enltdades relacionadas con el sabor del calé suministrado. las
cuales alertan sobre una posible inconsistencia en la calidad del producto respecto
a lo especificado en los términos de referencia del proceso de confratacian, las
cuales podrian eslar asociadas a la composicion del café, lo que ha generado
preocupaciones  sobre o cumplimiento de |as  especficaciones técnicas
establecidas en el convenio marce comespondiente.

En virtud de Io expuesto. se fijd diligencia de nspeccion aleatoria, conlarme consta
en Acta, razon por la cual se presenta el informe de la diligencia de inspeccion
realizada el migrcoles & de abril de 2025, en el Aimacén Central del Organo Judicial,
donde fuimos recibidos por el sedor Odando Artinez, almacenista encargado, en
ausencia del jefe de amacén sefor José Lopez

El sefior Antinez, debidamente identificade con su came institucional, fue
consultado respecto a entregas recientes bajo el Convenio Marce de Viverss No
Perecederos (2023-1-27-0-99.LM-002945). En respuesta. se nos permitic verificar
productas adquiridos a través ded convenio. eapecificamente los correspondisnies
al Rengian N*14: "Café Tostado y Molido - Regular’, enfregados recientemente
indicando que mantenian cinco (5) bulos. adguiridos bajo la Orden de Compra N*
4200803753, generada a través del Codigo Unico de Pedido 2025-0-30-0-08-RC-
015872, a favor de la sefora Marilin Castillo, cuya razen comercial es Industrias
Agroservicios Romac.

Seguidamente se procedid a la inspeccitn fisica de los cinco (5) bullos, de los cuales
cuatro contenian 20 unidades de 425 grames cada una, v uno contenia 18 unidades
de 425 gramos, totalizando 98 unidades revisadas.

Durante la inspeccidn, se obsarvd que los S8 empagues onginales tenian etiquetas
sobrepuestas, por o que se tomd una muestra la cual desprenderie la eliqueta
parmitio constatar que colocaron estrategicamente sobre la descripeion detaliada

T
A
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CGOBICERND NaCID WAL BEECCIoN CENIRAL 06

« COM PASC FIRME » | FONTRATADONES PUBLICAS

an el empaque, ocultando la compasicion real del producto que indica; “Contiene

maiz, café arabiga y/o café robusta” La etiqueta sobrepuesta indica: "100% CAFE
ARABIGA Y/O CAFE ROBUSTA", como se ilustra a continuacion:
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CGOUGIERETS WADIONA) RO OGN GEN=RAL OE

- COMN PASO FIRME « CONTRATATHONES MIBLICAS

La situacion advertida, evidencia gue e! provesdor ha incurndoe en una
evidentements contravencion de las especificaciones técnicas establecidas en ol

Pliego de Cargos y el Contrato No.DJ-092-2024 de! Convenio Marcao, la cuales
citamos para mayor referencia.

ESPECIFICACIONES TECNICAS ESTABLECIDAS

= CAFE TOSTADO ¥ MOLIDO - RESULAR
RENGLOS N conco ; UNIDAD DE MEDIDA PRECIC DE REFERENGIA
umMsSPsC |
,,,,,, —te o OOPOYIRS | UNIDWD B850
100% e Cafe . con Biza minma de S0% ' Tasa lmpis, oe
| PCION o .
i vg:ggf;qfso DL ogmd-me_sma ¥ Sabor, ooe amm:_, Ao roedic
14 FRESENTALION Pacusts de £2% gramos
BABERAA

TIEMPO MINIMO DE | cho 18] Mases

PROCUCTO DEL SECTOR PRODUCTIVE MATIINAL

A continuacidn reproducimos la Ficha Técnica aponada por &l proveador con su
propuesta, para contrastar la situacidn descrita:

RIRGLDH La
COFF TOSTADD MOLISO BEGULAS

MIANRCA FoOIR I¥F Oeiniges
LA FRCTULTORA TORRESACTIRA A0 SOOUETE § &
B [ RGN FARaME

SECRPQON: 100N GRANTS UF (814, 08 ALAMTARE ARTIVGA ¥ SARDIR, T ADSDEL Y
ARG T LEIDAD

RGOSR S TSN SN0

PRERIRTADON: SACUSTE TE 425 SRAROS
WHEDAS DT MERIS, Wi DALE

TERS0 A DE CENEADYIM DOCK WESES

Fia ey mr AR e

Durante la diligencia. se le explico al sefior Anttnaz |2 importancia gue el personal
del aimacén esté siempre anuente a wverificar detalfadamente cada bulto v sus
unidades al momento de la recepcian, a fin de constatar que o recibido coincida con
lo solicitado en la orden de compra. Se enfalizd que, 3l momento de la entrega de
este 0 cualquier otro insumo, es indispensable cumplir con el procaedimisnta de
verificacidn, asegurando la concordancia entre lo establecido en la orden de COMpra
y lo entregado por el proveedor, conforme a lo dispuesto en el articule 135 del Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, que
dispone que al momento de recibir el bien o servicios, se debe verificar la forma de
entrega. el modo, &l plazo, la calidad, la cantidad v los requisitos técnicos exigidos
a las empresas adjudicatarias.

COBICRNO NAZIOMAIL HREFCCO N

« CON PASO FIRME »

SRaL ow
ES smisnIcas

Asimismo, se instd al sefior Antanez a comunicar esta situacidn al personal del
Almacen, con el objetive de que todos estén al tanto de lo ocurrido y adopten las
medidas correspondientes.

Peor ditimo, se procedit a firmar el acta de inspeccien y se dejd constancia de ta
misma al senor Oriando mediante la entrega de una copia del documenta en la gque
se dejo constancia que se tomé como muestra una de las 98 unidades
inspeccionadas.

La ficha técnica presentadas en este informe. asi coma las especificaciones, fuaron
tomadas directamente del Acto Puoblico, correspondients al Convenio Marco
N “2023-1-27-0-99.-LM-002345.

Participantes

Por la Direccion General de Contrataciones Pablicas

Nombre del Servidor Pdblico Cargo

Asesora Legal de la Direccidén de

_1_ LTaliana Conarmdic Politica y Gestion de Compra

2 ' Yilka Madiedo Coordinador del Convenio Marco
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Acto seguido, se confeccion6 por parte de la DIRECCION G

modalidad de compra dindmica en el renglén N° 14, con identidad # 354885, mismo que

ilustramos asi:

-
COBIERND NACICNAL  DIRECCIGN GENERAL DE
+* CON PASO FIRME «  CONTRATATIONES PUBLICAS
INFORME DE ADMINISTRATIVO

Que mediante la Ley 22 de 27 de junio de 2006 se cred la Direccidn General de
Contrataciones Plblicas como entidad auténoma, con patrimonio propio, perseneria
luridica, autonomia en su régimen intemo e independencia en el ejercicio de sus
funciones, que tendra facultad para regular, interpretar, fiscalizar y asesorar en los
procedimientos de seleccion de contratista gue realicen las instituciones estatales,

Que esta Direccion, tiene entre sus competencias realizar las lictaciones de
Convenio Marco de acuerdo con el procedimiento preceptuado en el Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la contratacian piblica, ordenada
por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020: reglamentado por el Decreto Ejecutivo 439
del 10 de septiembre de 2020, debidamente maodificado por el Decreto Ejecutive 34
de 24 de agosto de 2022.

Que el numeral 7 del articule 51 del Texto Unico de fa Ley 22 de 27 de junio de
2008, que regula la contratacion piblica, ordenade por la Ley 153 de 8 de mayo de
2020, al regular el procedimiento para la Licitacion por Convenio Marco, establecs
que la Direccidn General de Contrataciones Piblicas verificard que los productos
ofertados que se incluyan en la tienda virtual sean de calidad comprabada ¥ que el
producto se ajuste a las condiciones técnicas ofrecidas al momento de la propuesta.
Si la calidad del producto entregado es inferior a lo establecido an |a tienda virtual,
sera causal de retiro temporal o definitivo del renglén.

Que el articulo 145 de la supra citada ley, dispene que las entidades del Estado
deberan presentar a la Direccion General de Contrataciones Publicas reportes
cuando la calidad, liempo de entrega o cantidad de los productos yiservicios no se
ajuste a o establecido en la tienda vinual y aplicar las sanciones correspandientes.

ANTECEDENTES:

El proveedor INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC. oferta dentro de la Tianda
Virtual del Convenio Marco para el suministro de Viveres No Perecedercs, para el
Renglon N°14 - CAFE TOSTADQ Y MOLIDO REGULAR. el producto descrito
como: CAFE DE LA MARCA FLOR DE CHIRIQUI, en presentacion de 425 gramos.

Sobre este products en particular, es importante resaltar que, mediante correo
electrénico del 28 de febrero de 2024, esta Direccian solicitd a la empresa antes
mencionada que presentara muestras de los productos adjudicados en los
renglones de café N*13, N*14 y N™15, a fin de confirmar al cumplimiento de las
especificaciones técnicas lictadas. En respuesta a esta solicitud. se reciben
muestras el dia § de julio de 2024 (junto con otras muestras solicitadas), donde se
aportan dos (2} muestras de la misma marca (Flor de Chingui), indicanda que
carresponden a los renglones 14 y 15, y de las cuales se descarta la muestra
aportada para el renglon N"15, al no cumplir con la presentaciin solicitada de 425
gramos, y se acepta la muestra aportada para el rengién N°14 [Café de la marca
Flor de Chiriqui), toda vez que el empanue describe en informacion impresa y en
informacion “etiquetada”, que cumple con el contenido de 425 gramos y con la
composician de 100% granos de café, como se observa en imagen sigulente:

3 Visible a folio 046 a la 049 del expediente administrativo.
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INCIDENCIAS:

Sobre el producto ofertado a través de la modalidad de compra dinamica en e
rengldn N°14, con el ID # 354885, hemas recibido reporles de las entidades via
telefénica y via correo electrénico, donde se indica que el praducto ofertade como
CAFE TOSTADO Y MOLIDO de la marca FLOR DE CHIRIQUI, no cumplen can ia

calidad toda vez gue el sabor no es de! agrado de los consumidores, segin consta
en reporte descritos a continuacion

FECHA ENTIDAD . RERORTE 7
. La =ntigad Indica que neresits sdaueir café, pero en corgna dindmecs
&utaridad de innovacid .
05/082024 : Gu:;;:b -:-hntaé o racibe café Flor de Chingui, sim erdarpn, bs entidad indica que su sahar ng
Sl L agradabie.
: Conzulta 5 e ok fi s s Fiow i
29/08/2024 | MADEH onsy # m}a.-t e afluuln’ cafe gue na sed \ e Chiriqui, ya que los
dsuANDS N0 0 U "pangus tiene mal abor'
17/982024 | €25 - Policlinica de { Reciben cferta en comgen dindmica para café de la mancs Flor de Chiriow],
i Aguadulce | e ) quisren ese cahé ya gue (06 essios rechazan su sabor

Por otra parte, se presentan solicitudes de aulerizacion para compra fuera de la
tienda virtual para este producte, con el sustento de que “el sabor del café ofertado
no es aceptado por los usuarios” (Ejemplo: CFT-8579, CFT-8872).

En este sentido, igualmente se recibe correo electrinico del & de abril de 2025,
remitido por la entidad Zona Libre de Colén (ZOLICOL), relacionado con la compra
realizada por la entidad, en la cual se recibe café marca Flor de Chiriqui, y de la que
se reporta insatisfaccion con el producto recibido, donde lo describen como “de
sabor desagradable y excesivamente amargo”. Asimismo, se mencionan problemas
técnicos, debido a que “el espesor del café obstruye los filtros de las cafeteras”
Ante esta situacién, |a entidad solicita no volver a adquirir diche producto en futuras
compras debido a su baja aceptacion y calidad deficiente.

En consideracion de Yo expuesto, y atendiends las facultades establecidas en la Ley
y en &l Pliege de Cargos, esta Direccion considers perttinente dar seguimienta al
caso, realizando diligencia de inspeccién, a fin de identificar los inconveniantes y
atender el malestar expuesto por los usuarios.

Fara esto, se fija diligencia de inspeczion aleztoria, realizada &1 9 de abril de 2025
en el Almacén Central de la entidad Organo Judicial de Panama.
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En dicha inspeccion se logra verificar los productos adquirdos a través del con
marco, especificamente los correspondientes al Renglon No14: "Café Tos
Maolido Regular”, entregados mediante Orden de Compra N° 4200603753, gen
a través del Codige Unico de Pedido 2025-0-30-0-08-RC- 015872, de ta
mantenian cinco {5) bultos de café de la marca Flor de Chiriqui. del p
Industrias Agroservicios Romac, S 4.

Q&
B\ S
Durante la inspeccion, se observt 98 paquetes, ks cuales todos presantaban
etiquetas adhesivas sobrepuestas. que refieren que se trata de café "100% CAFE
ARABIGA Y/O CAFE ROBUSTA" de 425 GRAMOS, v gue al desprenderias se
observa gue la presentacion real es de 454 gramos, y que dentro de la composicién

del producto "Contiene maiz. cafs arabiga yfo café robusta”, como se puede ver en
imagenes siguientas:

D EgAN 47
M /O
‘\\; g /
h_\ € g

Esta direccion concluye que, ademas de que el productn ofertado por la empresa
Industrias Agroservicios Romac, no cumple con las Especificacionas Técnicas
solicitadas en el Pliego de Cargos y el Contrato, se presume que ha incurrido en
falsedad de informacion ocuttando Ia composicion real del producto detallada en ef
empaque que indica que “contiens malz, café arabica yio café robusta”, con una
etigueta sobrepuesta que dice que !a composicion del producte es “100 CAFE
ARABICA Y/O CAFE ROBUSTA de 425 aramos

ey A Py A

L | e

Licda. :}a—fgresa; antes S.
Directora de Paoliiticas y Gestién de Compras

2 2SS
! el o Mo dead &
CoordaL ora: Yika Madiedo

ATBSTC/HymM

Asi las cosas, y productos de los reportes, tal como se describe dentro del informe supra
citado, se evidencia que existié disconformidad por la calidad del insumo, cual demanda
“Café Tostado y molido Regular”, y que al realizar el andlisis de 98 paquetes, se determino
que existia una composicion distinta a la convenida del producto procurado, pues
“Contiene maiz, café arabigo y/o café robusto”, siendo incongruente con lo demandado
por el pliego de cargos, generdndose con ello una composicion distinta al producto

ofrecido y que determinara un incumplimiento a lo convenido.

Sobre este aspecto resulta importante que la entidad adquiriente de dicho suministro se
encuentra bajo la premisa de realizar la verificacion de veracidad o no del producto
ofertado por el proponente, y que, en concordancia a esto, la DGCP pudo corroborar las

falencias antes mencionadas, al verificar, tal y como se desprende la imagen:
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La situacion advertida, contraviene el cumplimiento de las eepocificaciones técnicas

establecidas en el Pliego de Cargos y el Contrato No.DJ-092-2024 del Convenio
Marco, la cuales establecen lo siguiente:

CAFE TOSTADO ¥ MOUDO - REGULAR
g CODIGO UNSPSC UNIDAD DE MEDIDA PRECIO DE REFERENGIA
S0201706 UNIDAD B/650
oo s e e eI SR AL L1 s g
14 | PRESENTACION MiNida Paguete de £25 gramos
| TIEMPO MINIMO DE EXPIRACON | Ocho (8) Meses
PRODUCTO DEL SECTOR PRODUCTIVO NACICNAL

Se confirma por tanto, que lo entregado en la entidad, difiere en su composicion y
contenido con las especificaciones técnicas, y con la Ficha Técnica, aportada con
la propuesta en la oferta del proveedor Industrias Agroservicios Romac, a saber:

RENGLON 14
CAFE TOSTADQ MOLIDO REGULAR

MARCA : FLOR OF CHIRIQUI
CASA PRODUCTORA: TORREFACTORA ALTO BOQUETE 5.8
PAIS DE ORIGEN: PANANMA

oescmrcnOn:[;m GRANDS DE CAFE, DE AGRADABLE ARDOMA Y SABOR, kON ACIDEZ Y
AMARGO MEDIO,

REGISTRO SANITARIO: 50508

PRESENTACIKON: PAQUETE DE 425 GRAMOS
UNIDAD DE MEDIDA: UNIDADES

TIEMPO MINIMO DE EXPIRACION: DOCE MESES

Nt Siwww, ar coir oty coem

Tenemos asi, de manera conclusiva que la INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, no
cumplié con las especificaciones técnicas solicitadas por el pliego de Cargos vy el contrato,
por lo que se evidencié que incurrié en falsedad de informacion, ocultando la composicion

real del producto ofrecido, ya que este tiene composicion de maiz.

Por lo expuesto, toma en cuenta este Tribunal, el principal de los principios descritos en

el articulo 266 de nuestra carta Magna que, indica al respecto:
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\Q
Municipios y la venta o arrendamiento de bienes pertenecientes a los mismos s& b

salvo las excepciones que determine la Ley, mediante licitacion piblica.

La Ley establecera las medidas que aseguren en toda licitacién el mayor beneficio para

el Estado y plena justicia en la adjudicacion.”

Sobre la norma planteada, es claro que debe predominar el mayor beneficio para el
Estado, y una de las formas es protegiendo los bienes adquiridos por las entidades
Estatales, sobre todo cuando estamos frente a entes institucionales en los cuales se

desarrollan diversas actividades tanto de indole académico como internacional.

Aceptado el incumplimiento, corresponde verificar si los eximentes de responsabilidad
que se plantean gozan de la idoneidad necesaria para ser tomados en cuenta por la
Administracion y no endilgarles las sanciones que se desprenden como consecuencia

del incumplimiento.

Como quiera que la contratista indirectamente a reconocido los efectos de su
responsabilidad por el incumplimiento, tal como se evidencia en los hechos cuarto y
quinto del libelo, tomando en consideracion que el acto administrativo no ha evidenciado
las razones por la que conduce a la sancién maxima de cinco (5) afos, es importante
precisar que, como parte de las reglas del derecho administrativo sancionador, la entidad
que impone la penalizacién, debe precisar las razones y por qué se establece el caracter
y los efectos en cuanto a la inhabilitacion, misma que debera tomar en cuenta la
reincidencia, la gravedad y el dafo ocasionado producto del incumplimiento de los
parametros indispensables sobre lo indicado al respecto por el articulo 143 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, cual se
encuentra reglamentada por el articulo 215 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de
septiembre de 2020, y que al respecto de lo evidenciado frente a la solicitud formulada
por la apelante, en cuanto a una sancion entre los dos (2) a tres (3) afios, misma que no
fue objetado por la Direccion General de Contrataciones Publicas, al remisionar su
informe de conducta, reconociendo con ello su aceptacion de manera tacita y por
conducta concurrente por lo que se accedera a la solicitud de modificacion de la sancién
impuesta dentro de los efectos de la Resolucion administrativa en examen, aplicando
asi lo establecido por el principio de proporcionalidad, cual busca asegurar que las
acciones de la administracion sean razonables, equilibradas y respetuosas de los

derechos de los ciudadanos.

El principio de proporcionalidad, como principio general del derecho, ha sido catalogado
jurisprudencialmente como una regla corriente, en razén a que se establece en el
ordenamiento juridico como un elemento extra sistematico que el juez debera
materializar al momento del fallo, y que trata de un analisis sobre el dafio causado al

Estado versus la sancion a aplicarle al actor o causante.
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posteriormente, concluir si fue proporcional a las necesidades y a los hechos. Lo anterior
se resume en un juicio de adecuacion entre los hechos, el medio o decision adoptada y
las finalidades de la actuacion, la cual busca, en todo caso, alcanzar el interés de orden

general.

Pero tratandose del derecho administrativo es conocido que el ambito del principio de la
proporcionalidad tiene especiales matices, pues si bien rige en todo el ordenamiento
juridico, sobre todo en el derecho penal y constitucional, donde ha tenido especial
desarrollo, en el derecho administrativo ha tenido su propia dinamica o evolucién, sobre
todo con ocasion del ejercicio de la potestad discrecional, cuya actuacion se encuentra

reglada en una clasificacion que la propia ley y su reglamentacién regulan.

Estos planteamientos sirven de soporte para justificar que, incluso, al interior de una
potestad sancionadora existen espacios adecuados para la aplicacion del principio de la
proporcionalidad, pese a su caracter fuertemente reglado, y que va de la mano con la

objetividad.

No obstante, la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, no se ha
salido de las directrices de ley, por el contrario, las ha puesto en practica, sobre todo en
este caso, velando ante todo por los intereses de la nacién y asi evitar la transgresion
de la ley y de la transparencia del acto publico, realizacién que no ha sido manejada de
cualquier manera, sino conforme lo establece el ordenamiento juridico como parametro
de actuacidn para todo ciudadano y en especial del servidor publico, quien debe regirse
bajo esos lineamientos que son inherentes al ejercicio de la actividad administrativa; es
decir, desarrollada conforme a la ley, como una de las manifestaciones del poder publico
estatal y que de igual forma debe someterse a ella (la ley). Y es que precisamente es
esa adaptacion en que se circunscribe una de las bases del Estado de Derecho, sin la
cual seria imposible el logro de sus objetivos, por ser ese un mecanismo de control de
la actividad publica y garantia presente del administrado en la justicia frente a la

Administracion.

Si no existiese las condiciones de uso y de cumplimiento para hacerlas efectivas,
estariamos dentro de un anarquismo comercial e inclusive de practicas nocivas de

competencia desleal al respecto.

Razon por la cual, si bien el incumplimiento del contratista en sus obligaciones
contractuales pretende excusarse en cuanto a unos cuantos rubros o items del contrato,

lo cierto es que, con su proceder y actuacion, genera una desconfianza MayUscula para
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el Estado, al afectar el interés general de la colectividad, lo que se extiende a 16

integrales en toda la relacién contractual.

electronico, procederemos a confirmar lo actuado mediante Resolucién No. DGCP-DS-
565-2025 de 4 de junio de 2025, mediante la cual se resolvié administrativamente el
Contrato No. DJ-092-2024 que se emitiera en contra de la persona natural MARILIN
CASTILLO con razén comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, para el
“SUMINISTRO DE VIVERES NO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL
ESTADOQO”, cuyo conocimiento se produjo a través del recurso de apelacion sustentado
por la apoderada judicial la licenciada Katherine Tugwell de Acosta en representacion
de la persona natural MARILIN CASTILLO con razén comercial INDUSTRIAS
AGROSERVICIOS ROMAC.

Es importante recordar que, dentro de las obligaciones de la contratista se encuentra la
de cumplir con el objeto del contrato y el de las 6rdenes de compra emitidas por las
entidades contratantes que adquieran productos y servicios a través del convenio marco,
sus condiciones y dentro del término pactado, asi como hechos probados que nos
permite confirmar la decision por parte del Administrador (DGCP), dado que el
incumplimiento de las clausulas pactadas ha sido probadas por la entidad y los
argumentos traidos a colacion por la apelante no tienen fuerza probatoria para el

convencimiento de esta Colegiatura.

En atencidén al examen esgrimido y en virtud de sus facultades legales, el Tribunal

Administrativo de Contrataciones Publicas:
RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el resuelve tercero de la Resolucion N°. DGCP-DS-565-2025
de 4 de junio de 2025, en el sentido de sancionar a la contratista, sefiora MARILIN
CASTILLO, propietaria del establecimiento comercial denominado INDUSTRIAS
AGROSERVICIOS ROMAC, por el termino de tres (3) afos, de conformidad con lo
previsto en el articulo 143 de la Ley de Contrataciones Publicas y lo manifestado en la

parte motiva del presente acto administrativo.

SEGUNDO: CONFIRMAR en todo lo demas, los efectos de la Resolucion No. DGCP-
DS-565-2025 de 4 de junio de 2025, proferida por la DIRECCION GENERAL DE
CONTRATACIONES PUBLICAS-DGCP, que decidio resolver administrativamente el
Contrato No. DJ-092-2024, suscrito con la persona natural MARILIN CASTILLO con
razén comercial INDUSTRIAS AGROSERVICIOS ROMAC, para el “SUMINISTRO DE
VIVERES NO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO”.
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TERCERO: NOTIFICAR a las partes, la presente Resolucion para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electronico "PanamaCompra”, notificacion que se
entendera surtida transcurridos dos (2) dias habiles posteriores a su publicaciéon en el
portal, de conformidad a los efectos procurados por el Texto Unico de la Ley No.22 de
2006, vigente al momento de la convocatoria o perfeccionamiento del contrato en

contencioso.

CUARTO: ADVERTIR a las partes, que esta resolucion agota la via gubernativa y contra
la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accion que corresponda ante la Sala

Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del Expediente No.080-2025, previa anotacion

en el registro respectivo.

SEXTO: ORDENAR la devolucion del Expediente Administrativo, mismo que contiene el
proceso de seleccion del contratista, y la Resolucién No. DGCP-DS-565-2025 de 4 de
junio de 2025, conformado por un (1) folio con un total de ochenta y ocho folios (088)
fojas utiles.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 2 numeral 19, articulos 146, 156, 160,161 de la
Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley No.153 de 8 de mayo de 2020.
Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual se reglamento la Ley
22 de 27 de junio de 2006, modificado por el Decreto Ejecutivo No.34 de 24 de agosto
de 2022, en sus articulos 249 a 251 y demas concordantes. Ley 38 de 31 de julio de

2000, sobre Procedimiento Administrativo General, en lo aplicable.

Notifiquese y Cumplase,

RYIN WILSON CHEN '

Magistrado
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