REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE No. 151-2025
RECURRENTE: VISUAL TOTAL, S.A.
ACTO IMPUGNADO: CUADRO DE COTIZACIONES PUBLICADO EL 25

DE AGOSTO DE 2025 dentro del Acto Publico No.
2025-1-10-01-08-CM-017098, producto de la
Cotizacibn en Linea No. 2025-1-10-01-08-CL-
030822, emitida por la CAJA DE SEGURO SOCIAL
(HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS).

MAGISTRADO PONENTE: KATHIA LEE DUQUE

RESOLUCION No.154-2025-PLENO/TACP de 26 de septiembre de2025(Decision).

CONSIDERANDO

Que el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086, ordenado por la Ley 153
de 8 de mayo de 2020, regula la Contratacion Publica en Panama; en su articulo 146
crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente independiente e
imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica, el cual tiene competencia
privativa para conocer en unica instancia del Recurso de Impugnacion contra cualquier
acto de adjudicacion, la declaratoria de desercion o el acto o resolucion por la cual se
rechazan las propuestas, emitidos por las entidades en los procedimientos de seleccién
de contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual
se reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2006, modificado por el Decreto Ejecutivo No.
34 de 24 de agosto de 2022, en sus articulos 238 al 246, establece el procedimiento para
la tramitacion del Recurso de Impugnacién y reglamenta la implementacion via electronica
de los procedimientos de seleccion de contratista en el Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas denominado “PanamaCompra”; ambas disposiciones legales

amparadas en el articulo 266 de la Constitucién Politica de la Republica de Panama.

.  ANTECEDENTES:

Con fundamento en el articulo 47 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, la CAJA DE SEGURO SOCIAL
(HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS) publicé a través del Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el aviso de convocatoria y

especificaciones técnicas, asi como otros requisitos obligatorios dentro de la Cotizacion en
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Linea No. 2025-1-10-01-08-CL-030822 cuyo titulo es “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO TRIMESTRAL DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS DE FARMACIA,
LABORATORIO, FILTRO DE GINECOLOGIA, ENTRADA PRINCIPAL, PUERTA
PRINCIPAL DE UCI Y SOTANO?”, cuyo precio estimado se estableci6 por OCHO MIL
BALBOAS CON 00/100 (B/. 8,000.00), cuya modalidad de adjudicacién es global.

La fecha y hora de presentacion de cotizaciones, conforme el registro de la plataforma
de cotizacién en linea se fij6 para el 21 de agosto de 2025 de 9:00 a.m. a 1:00 p.m., del

cual se visualiza en el cuadro de cotizaciones que se recibieron dos (2) cotizaciones.

La entidad licitante del Cuadro de Cotizaciones selecciona a la cotizacién presentada
por A&M PROVEEDURIA E INFRAESTRUCTURA, S.A., por la suma de SEIS MIL
NOVECIENTOS OCHENTA BALBOAS CON 00/100 (B/. 6,980.00), por ser la cotizacion
de menor precio, cuya seleccion de la referida cotizacién, se publicé en el acto de
Contratacién Menor No. 2025-1-10-01-08-CM-017098.

Il. PRESENTACION DE RECURSO DE IMPUGNACION:

Dentro del término procesal oportuno, de conformidad con el articulo 157 de la Ley 22
de 27 de junio de 2006 ordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, es decir, el dia
02 de septiembre de 2025, el Licenciado ERNESTO J. ANGUIZOLA M., en su calidad de
Apoderado Especial de VISUAL TOTAL, S.A., presenté ante la Secretaria General de
esta Colegiatura, formal Recurso de Impugnacién en contra de la adjudicacién efectuada
dentro de la Contratacion Menor No. 2025-1-10-01-08-CM-017098, producto de la
Cotizacion en Linea No. 2025-1-10-01-08-CL-030822 de la CAJA DE SEGURO SOCIAL
(HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS). (Poder y Recurso de Impugnacién
visibles a foja 022 a foja 029 del expediente del Tribunal).

Que el recurrente presentd la Fianza de Impugnacién constituida mediante cheque
certificado No.003271 del 02 de septiembre de 2025, emitido por GLOBAL BANK, por el
monto de OCHOCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/. 800.00), a orden del TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS, CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, cantidad que representa el diez por ciento (10%) del precio de
referencia del acto publico, como garantia dentro del Recurso de Impugnacion, el cual
fue formalmente consignado mediante diligencia de consignacion No. 120-2025, que

reposa a folio 034 del expediente del Tribunal.

Que el dia 03 de septiembre de 2025, la Secretaria General del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas emite la Certificacion de Interposicién de
Recurso de Impugnacion, visible a foja 037 del expediente del Tribunal y publicada el dia
03 de septiembre de 2025, a las 9:38 a.m., en el Portal Electronico de Contrataciones

Publicas “PanamaCompra”.
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. DESCRIPCION DEL ACTO IMPUGNADO:

El Acto impugnado lo constituye el Cuadro de cotizaciones publicado el 25 de agosto '

de 2025 dentro del acto publico No. 2025-1-10-01-08-CM-017098, producto de la
cotizacion en linea No. 2025-1-10-01-08-CL-030822, emitida por la CAJA DE SEGURO
SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS), para el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRIMESTRAL DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS
DE FARMACIA, LABORATORIO, FILTRO DE GINECOLOGIA, ENTRADA PRINCIPAL,
PUERTA PRINCIPAL DE UCI Y SOTANO”, que en lo medular expresa lo siguiente:

T CAJA DE SEGURO SOCIAL
PANAMA - 24 DICIEMERE (HOSP. IRMA DE L 1 DEPAR DE
COMPRAS
. CUADRO DE COTIZACIONES
L
L T 08106 FECHA ¥ HORA DE iﬁm %
f ! ACTO: AM i 3
' i Ln T LEY22 T T
(REFORMADA NOSATIAL SmA
[TIPO DE ADJUDICACION GLOBAL et 'mmlml M D% Louroes
fromrra TZAMETATOS
|cONTRAT: —— MANTENIMIENTO
i 1 MENOR i
NO,
RENG, CANTIDAD PRODUCTO
’ 20000 98 DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS DE FARMACIA (23,
PROVEEDOR PRECIO UNITARIO susToTAL
A&M PROVEEDURIA E INFRAESTRUCTURA, S.A. 3,4%0.000000 (UNIDAD) B/ 6.980.00
OBSERVACIONES: )
v
FABRICANTE: A& PROVEEDURIA £ INFRAESTRUCTURAS A
PAIS DE ORIGEN: PANAMA
TERMING DE ENTREGA: TRES MESES
ToT DE OFERTAS POR PROVEEDOR
PROVEEDOR T TOTAL
ASM PROVEEDURIA € SA i 87, 6,990.00
TOTAL DE EMPRESAS: 1

ARTICULO 87 NUMERAL 3 Y ARTICULO 92 DEL DECRETO EJECUTIVO 439 DE 10 D SEPTIEMBRE DE 2020, QUE REGLAMENTA
LA LEY 22 DE 27 DE JUNIO DE 2006, QUE REGULA LA CONTRATACION PUBLICA. Ve Bk
POR DELEGACION DEL DIRECTOR GENERAL MEDIANTE RESOLUCION N° $69.2019-D.G,

———

=

IV. PRETENSIONES DE LA EMPRESA RECURRENTE:

El dia 02 de septiembre de 2025, el Licenciado ERNESTO J. ANGUIZOLA M., en
su calidad de Apoderado Especial de VISUAL TOTAL, S.A., present6 ante la Secretaria
General de esta Colegiatura, formal Recurso de Impugnacion en contra de la
adjudicacion efectuada dentro de la Contratacion Menor No. 2025-1-10-01-08-CM-
017098, producto de la Cotizacion en Linea No. 2025-1-10-01-08-CL-030822 de la
CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS). (Poder
y Recurso de Impugnacién visibles a foja 022 a foja 029 del expediente del Tribunal),

sustentando su recurso con fundamento en lo siguiente:

De los hechos en que se sustenta el Recurso de Impugnacion, extraemos que la
disconformidad del recurrente se centra en que la seleccion realizada por la entidad
licitante, a través de la Compra Menor No. 2025-1-10-01-08-CM-017098, incurre en
diferentes acciones violatorias de la Ley de Contrataciones Publicas, omitiendo actuar de
forma justa, faltando a su obligacién de garantizar la igualdad de oportunidades entre los
proponentes, por realizar una evaluacién del cumplimiento de requisitos que no es
objetiva y justa la seleccion en la cual no se escoge la propuesta mas favorable a la

entidad y a los fines que esta busca, con base en lo estipulado en el pliego de cargos y
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en las disposiciones juridicas. De igual manera sefiala el recurrente, que el prppOnente 3
A&M PROVEEDURIA E INFRAESTRUCTURA, S.A, no cumplié con el requisito de

experiencia con técnicos calificados.

V. ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

Este Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), mediante la
Resolucién No.119-2025/TACP de 03 de septiembre de 2025 (Admisién), previa
verificacion del cumplimiento de los presupuestos procesales anunciados en los articulos
238, 239, 240 y ss. del Decreto Ejecutivo N0.439 de 10 de septiembre de 2020, admitié
el Recurso de Impugnacion interpuesto por el Licenciado ERNESTO ANGUIZOLA M, en
su condicion de apoderado especial de VISUAL TOTAL, S.A., resolucion que fue
publicada el dia 04 de septiembre de 2025, en el Portal Electrénico “PanamaCompra,”
corriéndose traslado del recurso presentado a la CAJA DE SEGURO SOCIAL
(HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS), para que a partir de la notificacion de
la resolucion precitada compulsara en un término no mayor de tres (3) dias habiles, el
Informe de Conducta acompafado de toda la documentacién correspondiente al acto

publico impugnado.

VI. EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA:

Por otro lado, se incorpora al expediente el informe de conducta publicado por la
entidad, CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS)
el dia 10 de septiembre de 2025, y que reposa de folio 046 a 049 del expediente del
Tribunal, dentro del cual se hizo un recuento de las actuaciones realizadas por la entidad

para el presente acto de seleccidon de contratista.
VIl. ALEGACIONES DE TERCEROS INTERESADOS

Tal como se observa mediante informe de tramite fechado 12 de septiembre de 2025,
emitido por la Secretaria de Impugnacién del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, visible de foja 055 a la 056 del expediente del Tribunal, se deja constancia que

no se presentaron en la Secretaria de este Tribunal alegaciones de terceros.
VIIl. ANALISIS DEL TRIBUNAL

En ese sentido, en atencién al principio de economia contemplado como uno de los
pilares de la contratacion publica sefiala en el articulo 27 del Texto Unico de la Ley 22 de
2006, que el Estado tiene el deber de adoptar los procedimientos que garanticen la
pronta solucion de las diferencias y controversias que se presenten, por lo que nos
concierne examinar cada una de las piezas procesales descritas en el registro
electronico del presente acto publico, no sin antes realizar un estudio del mismo
siguiendo los parametros establecidos en las normas de contrataciones publicas, a fin de

descartar si dicho acto publico quebranta o no aspectos formales que pudiesen acarrear
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en algun vicio de nulidad que nos impida adentrarnos a valorar la peticion f_orm_ulada por

el recurrente asi como los actos llevados a cabo por la entidad y a ello nos.avocamos.

El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas atendiendo los postulados de
transparencia, tiene la obligacion de motivar en forma detallada y precisa los actos
administrativos que expide, con ocasion de la actividad recursiva que se desarrolla en
sus estrados, asi pues, nos atafie analizar cada una de las piezas procesales que se
encuentran en el sistema electronico de contrataciones publicas “PanamaCompra”, en
contraste con los argumentos esgrimidos por las partes, a fin de resolver la presente

encuesta juridica.

Lo primero es verificar el pliego de cargos, su contenido y descripcién del objeto
contractual, lo cual reviste de vital importancia puesto que guarda relacién con los
principios que rigen los procesos de seleccion de contratista y que garantizan la
participacion en igualdad por parte de los proponentes. Esto tiene que ver no solo con el
respeto al principio del debido proceso, sino también con las reglas de transparencia que
rigen los contratos que celebran las entidades y se desarrollan dentro del marco del
Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020. Una vez analizado
esto, encontramos que la estructuracion del pliego de cargos se encuentra realizada en
lo que a derecho corresponde respetando el debido proceso y permitiendo la igualdad de

los proponentes.

Conocida la pretension del recurrente, ya que el recurso impetrado es en contra del
Cuadro de Cotizaciones que adjudica el acto publico de seleccion de contratista por
Contratacién Menor No. 2025-1-10-01-08-C017098, producto de la cotizacién en linea
No. 2025-1-10-01-08-CL-030822, situacién que se encuentra regulada en el articulo 71
del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, en conjunto con
el contenido de la documentacién del acto publico impugnado, este Tribunal entra a
resolver lo que en derecho corresponde, no sin antes realizar una verificacion de la
actuacion llevada a cabo por la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE
LOURDES TZANETATOS), como entidad licitante, a fin de determinar si se realizo
dentro del marco de la Ley, para posteriormente proceder a tomar la decision que desate

la controversia planteada.
1. Procedimiento de seleccion aplicable al Acto Publico

El procedimiento de seleccion de contratista para este acto publico tiene su génesis
en el acto publico de seleccion de contratista por Contratacion Menor No. 2025-1-10-01-
08-C017098, producto de la cotizacion en linea No. 2025-1-10-01-08-CL-030822,
cuyo procedimiento se consagra en el articulo 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de
junio de 2006, que regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020 y el
articulo 92 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el
Decreto Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022, que disponen lo siguiente:
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‘Articulo 57. Contratacion menor. El procedimiento para la contratacién menor.
permitira, de manera expedita, la adquisicion de bienes, servicios u obras que no
excedan los cincuenta mil balboas (B/.50 000.00), cumpliéndose con un minimo
de formalidades y con sujecion a los principios de contratacién que dispone esta
Ley.

En la contratacién menor no se exigira fianza de propuesta. Tampoco se exigira
fianza de cumplimiento, salvo que la entidad licitante lo considere necesario; no
obstante, los contratistas seleccionados deberan garantizar a la entidad que se
obligan a responder por los defectos de construccion de la obra, por vicios de las
cosas o por el cumplimiento de las condiciones pactadas, en los términos que se
establezcan en el reglamento de esta Ley.

En las contrataciones menores que no superen los diez mil balboas (B/.10
000.00), se aplicarda _un_procedimiento expedito por cotizaciones, que sera
reglamentado por el Organo Ejecutivo.

..." (El subrayado es del Tribunal).

‘Articulo 92. Adjudicacién de las contrataciones menores por cotizacion.
Culminada la solicitud de cotizaciones, la_entidad seleccionara del cuadro
comparativo presentado por la Plataforma de Cotizaciones en Linea, la cotizacion
de menor precio, siempre que cumpla con los requerimientos y especificaciones
exigidas.

Posteriormente la_entidad contratante procederd a solicitarle al proponente
seleccionado los documentos requeridos para continuar con el proceso de
contratacion.

En caso de que el proveedor seleccionado no cumpla con la presentacién de los
documentos solicitados, la entidad procedera a seleccionar la siguiente mejor
cotizacién en precio que ademas haya cumplido con los requerimientos y
especificaciones exigidas. Seguidamente la entidad elaborara el respectivo
cuadro de cotizaciones con la cotizacién elegida, el cual sera publicado en el
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, con el nimero
de cotizacion en linea, al cual se le dara un niimero consecutivo de acto publico.

Una vez refrendada la orden de compra la entidad procedera a registrar y publicar
en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” en el
respectivo acto publico. (El subrayado es del Tribunal).

Adicionalmente, cabe sefalar que, al tratarse de una Cotizacidon en Linea, este
Tribunal traera a colacién con la finalidad de verificar el cumplimiento utilizado por la
entidad licitante, la “GUIA DE USO DE LA PLATAFORMA DE COTIZACIONES EN
LINEA PARA TODAS LAS ENTIDADES DEL ESTADO”, noviembre 2023, Versién 3.5.

Es preciso recordar lo que dispone, el articulo 91 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10
de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de
2022, “cuando la entidad realice una solicitud de cotizaciones en linea, cuyo monto
requiera un minimo de tres (3) o de dos (2) cotizaciones y reciba menos de estas

cantidades, podra proceder a escoger la cotizacion de menor precio y que cumpla

con las especificaciones requeridas, toda vez que las gestiones realizadas a través

del Sistema Electronico seran el aval que tendré la entidad para sustentar que ha
realizado la solicitud correspondiente y solo se presentaron las cotizaciones que refleje el
Sistema Electrénico, cumpliendo asi con los principios de publicidad e igualdad de

oportunidades de la contratacién publica”.

! https://www.panamacompra.gob.pa/includes/veranexo.aspx?viewFile=true&banner=True&idattach=283
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2. Acto Administrativo Impugnado
El acto administrativo impugnado lo constituye el Cuadro de Cotizaciones
publicado el 25 de agosto de 2025, mediante el cual se adjudica el acto publico en
estudio, al proponente que presenta la propuesta de menor precio, A&M
PROVEEDURIA E INFRAESTRUCTURA, S.A, por la suma de SEIS MIL
NOVECIENTOS OCHENTA BALBOAS CON 00/100 (6,980.00).

3. Medida Previa

Tomando en consideracion lo sefialado, el acto publico de seleccién de contratista
en estudio, al ser una contratacion menor, se requirié6 de una verificacion detallada de
las propuestas por parte de personal calificado. Por lo que fue necesario un andlisis
exhaustivo antes de emitir la resolucion o fallo definitivo. Este procedimiento se realizo
en cumplimiento del articulo 94 del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de
2020, modificado por el Decreto Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022, que

establece lo siguiente:

“Articulo 94. Contrataciones menores que superen los diez mil balboas
(B/.10,000.00) y no excedan los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00). Para las
contrataciones menores de bienes, servicios y obras que superen los diez mil
balboas (B/. 10,000.00) y no excedan los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) se
procedera de la forma siguiente:

1...

6. En los casos de adquisicién de un bien, servicio u obra, la entidad debera
apoyarse con_personal calificado _en el objeto de la contratacién, para la
verificacion del cumplimiento de todos los requisitos y especificaciones exigidos
en el pliego de cargos. La entidad procedera a elaborar un acta en la que conste
la_revision de todos los requisitos y especificaciones técnicas y sera firmada por
quien o quienes la elaboren y sera incorporada al expediente electrénico
cumpliendo con su publicacién.

7... " (La negrita y el subrayado es del Tribunal)

Con el propésito de contar con mejores elementos de juicio para emitir nuestra
decision sobre la controversia planteada, se estimdé necesario ordenar una medida
previa, para la evaluacion integral de las propuestas presentadas dentro del acto publico
en estudio, por lo que el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas mediante
Resolucion No. 041-2025-Pleno/TACP de 15 de septiembre de 2025 (Medida Previa),

resuelvioé lo siguiente:

RESUELVE:

PRIMERO: ORDENAR a la entidad. CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA
DE LOURDES TZANETATOS), que realice una correcta evaluacion, de forma integral y
detallada de todas las propuestas presentadas dentro de la Contratacién Menor No.
2025-1-10-01-08-CM-017098, producto de la Cotizacién en Linea No. 2025-1-10-01-08-
CL-030822, respecto del cumplimiento de todos los requisitos y especificaciones
exigidos en el pliego de cargos para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
TRIMESTRAL DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS DE FARMACIA, LABORATORIO,
FILTRO DE GINECOLOGIA, ENTRADA PRINCIPAL, PUERTA PRINCIPAL DE UCI Y
SOTANO".
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SEGUNDO: DECLARAR que los efectos procurados por la presente Resolucién son
para medida previa dentro de la valoracién de la Contratacién Menor No. 2025-1-10-01-
08-CM-017098, los cuales deberan practicarse por un personal idéneo calificado dentro
de hasta un plazo no mayor de TRES (3) DIAS HABILES siguientes a la notificacién de
la presente Resolucion.

TERCERO: PUBLICAR el informe de verificacion en el portal de contrataciones publicas,
a mas tardar al vencimiento del término indicado anteriormente, luego de lo cual el
Tribunal procedera a resolver el recurso presentado atendiendo al término de Ley, salvo
que se requiera alguna otra medida previa al respecto.

4. Del acta de verificacion de requisitos y especificaciones técnicas:
En atencion a lo dispuesto a través de la Resolucion No. 041-2025- PLENO/TACP de
15 de septiembre de 2025 (Medida Previa) la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL
IRMA DE LOURDES TZANETATOS), procedié mediante profesional con competencia
técnica en el area objeto de la contratacion a elaborar un informe de verificacién sobre

las propuestas presentadas, sefialando las siguientes consideraciones:

ACTA DE VERIFICACION

D-MANT-CT-19. SEPTIEMBRE-2025

Atendemos criterio téonico de Expediente N°1001081838-08-106; Correspondiente al
"SUMINISTRO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRIMESTRAL DE LAS PUERTAS
AUTOMATICAS DE FARMACIA, LABORATORIO, FILTRO DE GINECOLOGIA, ENTRADA
PRINCIPAL Y PUERTAS PRINCIPALES DE UCI Y SOTANO del Hospital Irma de Lourdes
Tzanetatos,

PROPONENTE: A&M PROVEEDURIA E INFRAESTRUCTURA S.A.

PROPUESTA
2 PAZ Y SALVO CAJA DE SEGURO
SOCIAL

& RAVISO DE OPERACION REALIZA ACTTVIDADES DE

INGE T A
. E __ ARGUITECTURA
OTROS REQUISITOS
1 LA EMPRESA DEBERA CERTIFICAR v NO SE OBSERVA
QUE CUENTA CON TECNICOS DOCUMENTO QUE
CAUFICADOS CON EXPERIENCIA CERTIFIGUE QUE £
COMPROBADA PROPONENTE TENGA
TECNICOS
CERTIFICADOS . SIN
EMBARGO, EL
PROPONENTE
ADJUNTA ACTAS DE
RECIBIDO A

SATISFACCION DE
TRABAJOS SMILARES.

¢ LA EMPRESA DEBE CONTAR CON LA
DISTRIBUCION DE PIEZAS
DRIGINALES PARA SUPUR LOS
REPUESTOS CRIGINALES

- 2025 Caja de Seguro Social @csspanama
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PROPONENTE: VISUAL TOTAL S.A.

7l

PROPUESTA o
PAZY SALVO CAJA DE SEGURO

SOCIAL

AVISO DE OPERACION ] - 1 BEYRABADES B
BAROUITECTURA €
INGENIERIA FABRICACION
SRR T PE VOROS Y ALUMNOS |
OTROS REQUISITOS

LA EMPRESA DEBERA CERTIFICAR
QUE CUENTA CON TECNICOS
CALFICADOS CON  EXPERIENCIA

[COMPROBADA !
LA ENMPRESA DEBE CONTAR CON LA
DISTRIBUCION DE PIEZAS

ORIGINALES PARA SUPUIR LOS
REPUESTCS ORIGINALES

Luego de realizar una revisidn minuciosa de las propuestas presentadas pOr ambas empresss se
confecciona nueva acty de verificacion, determinando que 3 empresa ASM PROVEEDURIA E

INFRAESTRUCTURA S A, NO CUMPLE con el requisito soficitado en las especificaciones técnicas "LA
EMPRESA DEBERA CERTIFICAR QUE CUENTA CON TECNICOS CALIFICADOS CON EXPERIENCIA
COMPROBADA

La empresa Visual Total. € A cumple con o requenmiento soicEtados en las especificacones

Para dar f Ce Io actuado por esta Entided, se suscribe 1a presente Acta de Venficacion de
Requisitos y Especificaciones Técnicas, ¢ado en la Ciudad e Panama. a los 19 dias del mes de
SEPTIEMBRE de 2025

1ig 7 2 A
SR
Firma: '/~ / d
Nombre: VAMILETr CABALLEDD
Cargo: JEra DF MANTENIMENTC

2025 Caja de Segurg

@csspanama X &

IX. DECISION DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS

De los elementos probatorios consideramos que, se evidencia que el argumento del
recurrente en cuanto a la empresa A&M PROVEEDURIA E INFRAESTRUCTURA, S.A
fue probado, siendo lo procedente, revocar la actuacion de la entidad licitante y
adjudicar el presente acto de seleccién de contratista a la empresa VISUAL TOTAL,
S.A.

Vemos pues, que en atencion a lo dispuesto en el articulo 161 del Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, mismo que establece lo siguiente:

‘Articulo 161. Apego a las normas. Todos los procesos se
efectuaran con arreglo a las normas de uniformidad, imparcialidad,
celeridad, economia y eficacia y con apego al principio de estricta
legalidad...”.

En ese mismo orden de ideas encontramos lo sefialado en la doctrina administrativa por
GONZALEZ LOPEZ? “Los pliegos deben incorporar requisitos objetivos necesarios para

participar; definir reglas objetivas justas, claras y completas que aseguren una escogencia

2 GONZALEZ LOPEZ, Edgar, “El pliego de condiciones en la Contratacién Estatal, la reforma consagrada en la Ley 1150 de
2007 y sus decretos reglamentarios, Primera edicién, Universidad Externado de Colombia, Colombia, 2010, p4gs. 189-190
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objetiva y eviten la declaratoria de desierto del proceso; definir con precision Ias‘{;.

condiciones y calidades de los bienes, obras y servicios requeridos; no incluir condiciones
o exigencias de imposible cumplimiento, ni exenciones de responsabilidad de la informacion

suministrada por la entidad; definir reglas que no induzcan a error a los proponentes:

impedir la formulacién de ofertas de extensién ilimitada o que dependan de la voluntad
exclusiva de la entidad; definir el plazo para la liquidacion del contrato, y finalmente no

disponer de renuncias a reclamaciones por los hechos antes enunciados”.

Asi las cosas, queda de manifiesto que las modificaciones establecidas a la Ley 22 de
27 de junio de 2006, ordenadas por la ley 153 de 2020, la cual desde su entrada en
vigencia (8 de septiembre de 2020) dispone la obligatoriedad por parte de las entidades
licitantes respecto a la exigencia de los requisitos antes mencionados, los cuales por su
condicion de minimos obligatorios deben formar parte de cualquier procedimiento de
selecciéon de contratista al momento de su convocatoria, con lo cual al ser el acto in
comento publicado el 21 de agosto de 2025, le es aplicable las exigencias planteadas en
la normativa vigente respecto a estos requisitos habilitantes para cada proponente, tal
como en reiteradas ocasiones ha planteado este Tribunal Colegiado, en actos publicos

que nacen a la vida juridica posterior a la vigencia de la Ley 153 de 2020.

Por lo que, debe quedar claro que todas las entidades convocantes de un determinado
acto de seleccion de contratistas, guardan una discrecionalidad técnica en la configuracion
del pliego de cargos, sin embargo, al momento de la revision por este Tribunal de dichas
clausulas o pautas dadas a los ofertantes, esta Colegiatura de acuerdo a la Legislacion
Vigente ostenta el control en sede administrativa para evaluar la observancia y estricta
aplicacion de las normas sobre contrataciones publicas, sobre la actuaciones
precontractuales realizadas por parte de las distintas entidades licitantes. En este sentido,
las entidades apoyadas en el principio de razonabilidad tienen amplia libertad para
configurar el negocio, lo que se plasma en el pliego de cargos y en los términos de
referencia. Es asi como las entidades licitantes, dentro de su amplia discrecionalidad,
definen aspectos multiples del futuro negocio, como el bien o servicio a contratar y el perfil
de las personas naturales o juridicas que ofertaran, de acuerdo con razones de estricta

conveniencia, pero no a la arbitrariedad.

Se debe hacer énfasis en el punto focal, que dentro de las contrataciones menores, es
la entidad a la que le compete realizar la verificacion del cumplimiento de los requisitos,
con el apoyo de personal idéneo, por lo cual si el informe de verificacion fue
confeccionado en debida forma por la entidad, atendiendo los postulados legales,
conforme se dispone, lo correcto es que esta Colegiatura luego del analisis de los
elementos probatorios considere, que lo procedente es revocar en todas sus partes el
Cuadro de Cotizaciones publicado el 25 de agosto de 2025, emitido por la CAJA DE
SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES TZANETATOS), mediante el cual se
adjudicé el acto publico No. 2025-1-10-01-08-CM-017098, producto de la cotizacién en
linea No. 2025-1-10-01-08-CL-030822, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO TRIMESTRAL DE LAS PUERTAS AUTOMATICAS DE FARMACIA,
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LABORATORIO, FILTRO DE GINECOLOGIA, ENTRADA PRINCIPAL“ ‘ PUERTA,;
PRINCIPAL DE UCI Y SOTANO?”, por la suma de SEIS MIL NOVECIENTOéD HENTA y
BALBOAS CON 00/100 (B/. 6,980.00), a la empresa A&M PROVEE\DC{RM
INFRAESTRUCTURA, S.A., y reestablecer el derecho vulnerado a la empresa VISUAL
TOTAL, S.A.

Por lo tanto, nuestro pronunciamiento jurisdiccional se fundamenta en el articulo 244
del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, que al tenor apunta a la
facultad del Tribunal administrativo de contrataciones publicas de REVOCAR lo actuado

por la entidad contratante.

En cuanto a lo referente al destino del afianzamiento de la actividad recursiva,
mediante su representatividad dentro del dossier administrativo, al no evidenciarse
temeridad ni dilacién alguna por la parte del impugnante, se ordena la devolucion de la
fianza constituida en cheque certificado No0.003271 del 02 de septiembre de 2025,
emitido por GLOBAL BANK, por el monto de OCHOCIENTOS BALBOAS CON 00/100
(B/. 800.00), a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, cantidad que representa
el diez por ciento (10%) del precio de referencia del acto publico, como garantia dentro
del Recurso de Impugnacién, el cual fue formalmente consignado mediante diligencia de

consignacion No. 120-2025, que reposa a folio 034 del expediente del Tribunal.

Ante los razonamientos sefialados concluye el Pleno del Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas en sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR el Cuadro de Cotizaciones publicado el 25 de agosto de 2025,
emitido por la CAJA DE SEGURO SOCIAL (HOSPITAL IRMA DE LOURDES
TZANETATOS), mediante el cual se adjudicé el acto publico No. 2025-1-10-01-08-CM-
017098, producto de la cotizacién en linea No. 2025-1-10-01-08-CL-030822, para el
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRIMESTRAL DE LAS PUERTAS
AUTOMATICAS DE FARMACIA, LABORATORIO, FILTRO DE GINECOLOGIA,
ENTRADA PRINCIPAL, PUERTA PRINCIPAL DE UCI Y SOTANO”, por la suma de
SEIS MIL NOVECIENTOS OCHENTA BALBOAS CON 00/100 (B/. 6,980.00), a la
empresa A&M PROVEEDURIA E INFRAESTRUCTURA, S.A.

SEGUNDO: REESTABLECER EL DERECHO VULNERADO a la empresa VISUAL
TOTAL, S.A., en el acto publico de seleccion de contratista No. 2025-1-10-01-08-CM-
017098, producto de la cotizaciéon en linea No. 2025-1-10-01-08-CL-030822, para el
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO TRIMESTRAL DE LAS PUERTAS
AUTOMATICAS DE FARMACIA, LABORATORIO, FILTRO DE GINECOLOGIA,
ENTRADA PRINCIPAL, PUERTA PRINCIPAL DE UCI Y SOTANO”, por la suma de
SIETE MIL BALBOAS CON 00/100 (B/7,000.00), toda vez que su oferta cumplié con los

requisitos y exigencias de los términos de referencia correspondiente.
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TERCERO: ORDENAR la devolucién de la fianza constituida en cheque certificado
No0.003271 del 02 de septiembre de 2025, emitido por GLOBAL BANK, por el monto de
OCHOCIENTOS BALBOAS CON 00/100 (B/. 800.00), a orden del TRIBUNAL
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS, CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA, cantidad que representa el diez por ciento (10%) del precio de

referencia del acto publico, como garantia dentro del Recurso de Impugnacion, el cual

fue formalmente consignado mediante diligencia de consignacion No. 120-2025, que
reposa a folio 034 del expediente del Tribunal.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucién agota la via gubernativa y contra
la misma no se admitira recurso alguno; salvo la accién que corresponda ante la Sala

Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

QUINTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion a través del portal
electrénico “PanamaCompra”, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2)

dias habiles posterior a su publicacién en el portal electrénico “PanamaCompra”.

SEXTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°151-2025/TACP, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Convencion Americana de Derechos Humanos; Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio
de 2006, ordenada por la Ley 153 de 2020; Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de
septiembre de 2020 y la Ley 38 de 2000, en lo aplicable y demas normas concordantes y

complementarias.

Notifiquese y Cumplase,

[F] NOMBRE Firmado

digitalmente por [F]
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