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REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE 018-2026
RECURRENTE: MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A.
(MEGABYTECENTER)

ACTO IMPUGNADO: CUADRO DE COTIZACIONES N°008 de 30 de enero
de 2026, mediante el cual se adjudicé el acto publico de
seleccion de contratista por contrataciéon menor N°2025-
0-18-06-99-CM-005172, emitido por el MINISTERIO DE
SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION).

MAGISTRADA PONENTE: KATHIA LEE DUQUE

RESOLUCION No. 035-2026-Pleno/TACP de 23 de marzo de 2026 (Decision)

CONSIDERANDO:

Que, el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153
de 8 de mayo de 2020, regula la Contratacién Publica en Panama; en su articulo
146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente
independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica, el
cual tiene competencia privativa para conocer en Unica instancia del Recurso de
Impugnacion contra cualquier acto de adjudicacion, la declaratoria de desercion o
el acto o resolucion por la cual se rechazan las propuestas, emitidos por las

entidades en los procedimientos de seleccion de contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual
se reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2006, modificado por el Decreto Ejecutivo
No. 34 de 24 de agosto de 2022, en sus articulos 238 al 246, establece el
procedimiento para la tramitacion del Recurso de Impugnacion y reglamenta la
implementacion via electronica de los procedimientos de seleccién de contratista
en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas denominado
“PanamaCompra”; ambas disposiciones legales amparadas en el articulo 266 de la

Constitucién Politica de la Republica de Panama.
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. ANTECEDENTES: 3
El MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACION\A \@,Eww//
MIGRACION), convocé el dia 21 de noviembre de 2025, el procedimiento de
seleccion de contratista por contrataciéon menor N°2025-0-18-06-99-CM-005172

para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA

10 IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION”, con un precio de referencia de DIECISIETE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTAY CINCO BALBOAS (B/.17,655.00), cuya fecha para la presentacion

de las ofertas fue sefialada para el dia 27 de noviembre de 2025, en un horario

hasta las 9:00 a.m., y para el mismo dia, pero a partir de las 9:01 a.m., como fecha

y hora para la apertura de las propuestas, y asi, mediante un acto transparente,

publico y confiable, adjudicar el procedimiento sefialado a la empresa o persona

natural que satisfaga las necesidades indicadas en el pliego de cargos, siempre y

cuando no sean contrarias a la Constitucion Politica y a las leyes complementarias.

Mediante Acta de Apertura publicada por el MINISTERIO DE SEGURIDAD
PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), en el Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el dia 01 de diciembre de 2025, se deja

constancia que se presentaron las siguientes propuestas, asi:

Propuestas Recibidas:
RUC Proponente Fecha de ingreso Precio total
8-705-1423 CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS 212025 12:35a. m. B/.10,200.00
28855-85-233149 MEGABYTECENTER 2-11-2025 0158 a. m. B/. 17,655.00

Ademas, en el acta de apertura de propuestas se dejoé constancia de que el
proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A.
(MEGABYTECENTER), present6 paz y salvo de la Direccién General de Ingresos,
vencido (documento subsanable). Cabe sefalar que mediante Informe de
Subsanacion publicado el 02 de diciembre de 2025, se indica que el proponente
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER), no

subsano el certificado de paz y salvo de la Direccion General de Ingresos (DGI).

El MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), resuelve rechazar todas las propuestas recibidas para el Acto
Publico No. 2025-0-18-06-99-CM-005172, para el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA DIEZ (10)
IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION?”,
y advierte que el acto publico en referencia queda en estado de CANCELADO.
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denominado CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO,
presentd ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Plblicas, recurso de
impugnacion en contra de la Resolucién de Cancelacion No. 071 de 18 de
diciembre de 2025, proferida por el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
(SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), mediante la cual se rechazaron las
propuestas recibidas para el acto publico de seleccion de contratista por
Contratacion Menor No. 2025-0-18-06-99-CM-005172. Dicho Recurso de
Impugnacion fue resuelto por el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
mediante Resolucion No. 004-2026-Pleno/TACP de 15 de enero de 2026
(Decision), asi:

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR los efectos de la Resolucién de Cancelacién No. 071 del 18
de diciembre de 2025, emitida por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), mediante la cual se rechazaron las propuestas recibidas
para el acto publico de seleccion de contratista por Contratacién Menor No. 2025-0-18-
06-99-CM-005172, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION".

SEGUNDO: RETROTRAER el procedimiento de seleccion de contratista No. 2025-0-18-
06-99-CM-005172, en el sentido de ordenarle al MINISTERIO DE SEGURIDAD
(SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), continuar con el procedimiento de seleccion
de contratista hasta el punto en que se encontraba dicho acto publico, es decir, continuar
con la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos y especificaciones técnicas
exigidas en el pliego de cargos, de conformidad con el contenido del articulo 94 del
Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto
Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022, cumplir con el debido proceso aplicando el
principio de legalidad y a efectos que se cumplan las etapas del procedimiento de
seleccion de contratista.

En virtud de lo resuelto por el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,
se realiza la verificacion de los requisitos y especificaciones técnicas de la
propuesta de menor precio presentada por la sefiora GISEL FELICIA RUILOBA
DE GRACIA DE MELO, duefa del establecimiento comercial denominado
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO, determinando que
cumple con todos los requisitos y especificaciones técnicas solicitadas en el pliego
de cargos, como se puede observar en el Acta de Verificacion de Requisitos y

Especificaciones Técnicas'.

El MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), publica en el portal electronico “PanamaCompra”, el dia 30 de enero
de 2026, el Cuadro de Cotizaciones N°008 de 30 de enero de 2026, mediante el

! Visible en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas, en publicacién en documentos del acto publico
con el nombre: “Acta de verificacion de requisitos y especificaciones técnicas #1”, de fecha 30 de enero de
2026 - 08:59 a.m.
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cual se adjudico el acto publico de seleccién de contratista por Contrataciéﬁ%{enoﬁf
N°2025-0-18-06-99-CM-005172, al proponente CONSULTORES DE VENTAS

CORPORATIVAS- COVECO, por la suma de DIEZ MIL DOSCIENTOS BALBOAS’

(B/.10,200.00).

Il PRESENTACION DE RECURSO DE IMPUGNACION:

Dentro del término procesal oportuno de conformidad con el articulo 157 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, es decir, el dia 09
de febrero de 2026, la licenciada JOSEPHLINE LEVY ARAUZ, en su calidad de
apoderada especial de la empresa MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM,
S.A., presento ante la Secretaria General de este Tribunal formalmente y en tiempo
oportuno, Recurso de Impugnacion, en contra del Cuadro de Cotizaciones N°008
de 30 de enero de 2026, mediante el cual se adjudicé el acto publico de seleccién
de contratista por contratacion menor N°2025-0-18-06-99-CM-005172. (Poder y

Recurso de Impugnacion visible de foja 018 a 027 del expediente del Tribunal).

El Recurso fue acompafado de la Fianza de Impugnacién constituida en Cheque
Certificado N°005554, emitido por el Banco General, el 5 de febrero de 2026, a
orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, por un monto de MIL
SETECIENTOS SESENTA Y CINCO BALBOAS CON 50/100 (B/.1,765.50),
cantidad que representa el diez por ciento (10%) del precio de referencia, como
garantia dentro del Recurso de Impugnacioén, la cual fue formalmente consignada
mediante diligencia No.013-2026, que reposa a folio 036 del expediente del
Tribunal.

Que, el dia 09 de febrero de 2026, la Secretaria General del Tribunal Administrativo
de Contrataciones Publicas emite la Certificacién de Interposicion de Recurso de
Impugnacion, visible a foja 038 del expediente del Tribunal y publicada el mismo

dia en el Portal Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra’.

M. DESCRIPCION DEL ACTO IMPUGNADO:

El acto impugnado lo constituye el Cuadro de Cotizaciones N°008 de 30 de enero
de 2026, proferido por el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), mediante el cual se adjudico el acto publico de
seleccion de contratista por contratacion menor N°2025-0-18-06-99-CM-005172,
para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA
DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION”, que en lo medular expresa lo siguiente:

A
i
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IV. PRETENSIONES DEL RECURRENTE:
La licenciada JOSEPHLINE LEVY ARAUZ, en su calidad de apodera&é e‘ ecial

b it | B ION

de la empresa MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A., present6 a antefa
Secretaria General de este Tribunal formalmente y en tiempo oportuno, Recurso de
Impugnacion, en contra del Cuadro de Cotizaciones No.008 de 30 de enero de
2026, proferido por el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), mediante el cual se adjudicé el acto publico de
seleccion de contratista por Contratacion Menor No. 2025-0-18-06-99-CM-005172,

fundamentando el recurso en lo siguiente:

I. RELACION DE LOS HECHOS FUNDAMENTALES:

PRIMERO: Que el Ministeric de Seguridad Publica-Servicio Nacional de
Migracién, convocé el acto publico No.2025-0-18-06-99-CM-005172, para
satisfacer una necesidad institucional, basado en las reglas de la contratacién
menor, con el propdsito de obtener el servicio de mantenimiento preventivo y
correctivo para 10 impresoras Magic Rio Pro y adjudicarselo a la oferta que
cumpliera con cada una de las condiciones estatuidas en los términos de
referencia de esta convocatoria.

SEGUNDO: Nuestra mandante se presentd como proponente, y obedecié cada
una de las particularidades alli descritas, con el objetivo de resuitar favorecida con
la selectividad dentro del marco de la documentacién y especificaciones técnicas
requeridas, y confiando de que el Ministerio de Seguridad Publica-Servicio
Nacional de Migracién, respetara las reglas de participacion por ellos mismos
elaborados.

consideramos que Ila proponente CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS-COVECO, no debié siquiera participar de este acto, ya que se
encuentra dentro de los supuestos contenidos en el numeral 11 del articulo 24 de
la Ley No.22 de 20086, ordenada por la Ley No.153 de 2020, por lo siguiente:

CONSULTORES DE VENTAS oz No. 0522075 de

B oW CORPORATIVAS, SA PBUCA 21 de agosto de 2025 VoM AWM o)
‘CONSULTORTS DE VENTAS Aesolacion Ho.0104-2025 = cShma g
L CORPORATIVAS, SA. 20 DEMEOUUE J0CHE. de 11 Se agosto do 2025 i d =

Si bien, en la grafica aparece que la persona juridica CONSULTORES DE
VENTAS CORPORATIVAS, S.A. es la que se mantiene inhabilitada; sin
embargo, la persona natural que se pretende mantener con la selectividad,
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, su representante legal actual
(GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA MELO), funge como representante legal
de la empresa sancionada con la inhabilitaciéon: por tanto, rifie con el Texto Unico
de la Ley No.22 de 2008, por haber ostentado tal cargo.

Esa aseveracién se puede comprobar en el
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E RECIMOQUINTO: (PRIMEROS DIGNATARIOS). Los pri i i son:
Presidento: QISEL RUIOBA DE MELO: Vice-Presidante v Secrgtario: LUIS
ALBERTO MELO: Tesorars: LIDIBETH HERRERA..
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TERCERO: Al ser evaluada la oferta de menor precio, que en esta oportuniaah
recayé en la persona natural denominada CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS-COVECO, cuya representante legal responde al nombre de
GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA MELO, la entidad administrativa decidié
seleccionarla como adjudicataria del acto publico que nos ocupa, al describir en el
Cuadro de Cotizaciones No.008 de 30 de enero de 2026, que es la de menor
precio, y que satisface los requisitos del pliego de cargos para este acto publico,
asi como las especificaciones técnicas y por lo tanto, representa los mejores
intereses para el Estado, asentimiento que no comparten por encontrar evidentes
inconsistencias en la documentacién aportada por la empresa beneficiada con la
selectividad.

CUARTO: En ese sentido, no compartimos la conclusién arribada por la entidad
administrativa, por las apreciaciones argumentativas y probatorias que pasamos a
describir.

Lo primero que observamos, corresponde al error de forma en el procedimiento
contemplado en el numeral 6 del articulo 94 del Decreto Ejecutivo No.439 de 10
de septiembre de 2020 y su modificacién, el cual no se vio satisfecho en su
totalidad, toda vez que éste, ordena que la verificacién debe ser de todos los
requisitos del pliego de cargos y las especificaciones técnicas de todas las
ofertas participantes, y no de una de las propuestas como en efecto sucedio, por
lo que se debe ordenar una medida previa, a fin de subsanar esa falencia
procedimental, y asi el Tribunal podria gozar de mayores elementos de conviccién
para determinar la seleccién del contratista en la forma en que nuestro cuerpo
constitucional expresa: Mayor beneficio para el Estado y justicia en Ila
adjudicacion.

QUINTO: Por otra parte, concerniente al cumplimiento de los documentos
habilitantes de la proponente CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS-
COVECO, cuya representante legal responde al nombre de GISEL FELICIA
RUILOBA DE GRACIA MELO, contrario al dictamen de la Administracién,
consideramos que ésta incumple con lo estipulado en los términos de referencia,
por las siguientes razones juridicas:

Consideramos que la entidad ignoré una condicién de ley, que no es mas que la
incapacidad legal para contratar, por habérsele resuelto administrativamente un
contrato por incumplimiento culposo o doloso, de acuerdo con el procedimiento
establecido en la ley de contrataciones publicas, mientras dure la inhabilitacién
(numeral 7, articulo 24 de la Ley especial). Decimos lo anterior por cuanto que,
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Desde el Pacto Social se establecid a la sefiora GISEL FELICIA RUILOBA DE
GRACIA MELO, como apoderada general de la empresa CONSULTORES DE
VENTAS CORPORATIVAS, S.A.-COVECO, de forma indefinida, lo cual a dia de
hoy se mantiene, por lo que, para los efectos del Cédige Civil, la figura del contrato
de Mandato exige una representacion, y en ese sentido, personifica a la
representante legal, por las facultades amplias por la que ha sido encomendada,
como por ejemplo, firmar toda clase de contrato en nombre y representacién de la
sociedad COVECO, tal y como lo establece el Pacto Social. En ese sentido, se
encuentra entre las causales de incapacidad para contratar con el Estado, de
conformidad a lo establecido en el articulo 24 de la ley especial de compras
publicas, por ello, la inhabilitacion de CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS, S.A., alcanza a CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS.

SEXTO: Por otro lado, también incumple con el requisito del distribuidor
autorizado,

Esto es asi, ya que, la certificacién de autorizacién del fabricante mantiene
algunas inconsistencias y falsedad en la informacion, veamos:

TRADEID
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La empresa Plasco ID/Trade id, no puede certificar que mantiene una relacion
comercial, formal y sélida con CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS
por mas de 14 afios, debido a que, segin el aviso de operacién de la mencionada
proponente, esta inici6 operaciones el 29 de mayo de 2025, tal y como se aprecia
en la siguiente ilustracion.
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DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A., la cual se encuentra inhabilitada, para
probar la estipulacion de distribuidor autorizado que exige el punto No.4 de los
otros requisitos de! pliego de condiciones.

Con lo anterior, podriamos sefialar que nos encontramos ante un supuesto de
falsedad de informacion, por lo que deberia darse el tratamiento contenido en el
articulo 9 del Decreto Ejecutivo No.439 de 2020.

SEPTIMO: Tampoco satisface el punto 3 de los ofros requisitos del pliego de
cargos, al no aportar la certificacién que acredite que cuenta con personal idéneo
y soporte técnico que tienen en su staff de personal para brindar el soporte
técnico requerido en el proyecto.

Las certificaciones de participacién aportadas no acreditan que cuenta con
personal idéneo y soporte técnico. Lo presentado por la empresa en mencién no
demuestra que cumple con la condicién exigida. Solo da cuenta de que la
empresa 0 la representante legal han cumplido el entrenamiento técnico para
hacer reparaciones.

Todas esas inconsistencias dan cuenta que la persona natural en comento no
satisface el procedimiento de adjudicacion, por ende, consideramos que no debe
gozar de la selectividad del acto publico que nos ocupa, toda vez que la
disposicion juridica resalta claramente que para que se configure la adjudicacion
del acto publico, se debe satisfacer a cabalidad todos los condicionantes de los
términos de referencia.

OCTAVO: Con respecto a nuestra representada, la misma, segun el informe de
subsanacion, MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A., no subsand el paz
y salvo de renta; no obstante, sobre este aspecto, discrepamos del
pronunciamiento de la Administracién, por cuanto que, de conformidad al articulo
12 del Decreto Ejecutivo, cuyo tenor procederemos a ilustrar: .

Articulo 12. Verificacidn de la informacién general de los proponantes por
parte de las entidades licitantes. Las entidades licitantes po_podrin exigir

de ricter general emitidos
= IST 1S 2 P29 SLE C E A2 IO 1Gad Aol a0l O €
estardn _obligadas a wverificar en el Sistema Electrénico de
s Pabli “PanamaCompra” la informacién de los
proponenties.

Bajo el concepto proporcionado por el Decreto Ejecutivo, es obligacion de las
entidades verificar por su propia cuenta esta condicién, por tratarse de un
documento general. Por ello, consideramos que mi representada satisface el cartel,
lo que la coloca en estado de selectividad. Cabe agregar que este Tribunal se ha
pronunciado sobre este tema en particular en anteriores decisiones.

El Estado no debe ser vedado de la oportunidad de la satisfaccion de un servicio
como el presente, por no confirmar una informacién que mantiene otra entidad
administrativa, pues, se debi6 utilizar los canales pertinentes que se encuentran en
manos de los mismos, para corroborar si alguna persona natural o juridica se
encuentra paz y salvo. No se tfrata de suplir una informacién, sino de verificar
conforme lo expresa la normativa, dado que no es de justicia castigar a un
proponente que se encuentra paz y salvo con el Estado, simplemente porque la
tramitologia exige la renovacién de la certificacién por un periodo determinado.

Carece de sentido logico descartar a un participante que probablemente se
encuentre en regla con el Tesoro Nacional u otra entidad, por no aportar un
documento que la Administracion pudo comprobar.

Esta disposicién juridica tiene su respaldo en el articulo 417 del Cédigo Procesal
Civil, que es del siguiente tenor:
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ARTICULO 417. Prueba de la existencia de actos ¥ documentos oficiales. X
Toda ley, decreio ley decrefo de gabinete. acuwerdo. reglaments. resolucicn, fallo, \'=
documento ¢ acto de cualquwer género. emanado de alguna auvtoridad o funcionaria, o de
cualiguwer organo del Estado, o de wn municipio, o de cualquier entidad autdnoma,
semiaufdnoma o descentralizadsa y publicado en los anales del Organo Legisiativa, en la
Gaceta Oficial, en el Registro Judicial. en e Registro de la Propiedad Ingdustrial, Registra
de fa Propledad Intelectual, en cualquier recopilacion o edicidn de cardcter oficial, de ia
Universidad de Panamd o cualguier ofra publicacian reconocids oficialimente. hara plena
prueba en cuanto a la existencia y contenido del scto © doctments. Lo mismoe apfica
respecto de las publicaciones antes mencionadas a traves del portal oficial de s enticad
pabiica en intarnet

En virtud de lo antes expuesto, solicitan al Tribunal:

Asi. pues. consideramos que nuestra representada cumple a cabalidad con todas
las estipulaciones contempladas en los términos de referencia, por o gue
solicitamos a los miembros del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas.
que, previo a la evaluacion correspondiente, se revoque la decisidon impugnada
(Cuadro de Cotizaciones No.008 de 30 de enero de 2028), v en su lugar, se
Restablezca el Derecho Vulnerado, adjudicando el procedimiente de seleccidon de
contratista No. 2025-0-18-06-99-CM-005172, por considerar que su representada
es meritoria de la seleccion como contratista del acte publico en mencién, para el
“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA10D
IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION".

V. ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

Este Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), mediante la
Resolucion N°015-2026/TACP de 10 de febrero de 2026 (Admisién), previa
verificacion del cumplimiento de los presupuestos anunciados en los articulos 238,
239, 240 y s.s., del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, admitio el
recurso de impugnacion incoado por la licenciada JOSEPHLINE LEVY ARAUZ, en
su calidad de apoderada especial de la empresa MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A,, resolucién que fue publicada el dia 11 de febrero de 2026, en el

portal electronico “PanamaCompra,” corriéndose traslado del recurso presentado
al MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), para que a partir de la notificacién de la resolucion precitada,

compulsara dentro del término tres (3) dias habiles, el Informe de Conducta a través

del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra,”

acompanado de toda la documentacion correspondiente al acto impugnado.

VI. EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA:

De acuerdo con el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), el dia 23 de febrero de 2026, a las 01:59 p.m.,

remitié el informe de conducta, en el que hace un recuento de la actuacién llevada

a cabo por la entidad con relacion al acto publico en estudio, asi:
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INFORME DE CONDUCTA
Acto Publico No.2025-0-18-06-99-CM-005172

HONORABLE A RADA PONENT HATHLA LEE 1 =
ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS, E. 5. D.

Por este medio, quien suscribe, ROGER MOJICA RIVERA, wvardn panamefio,
mayor de edad,. partador de la cédula de identidad personal Na 8-308-524, actuando
en mi condicion de Director General del Servicio Nacional de Migracidon, comparezco
ante usted a fin de rendir Informe de Conducta gue guarda relacién con el Acto
Pablico No. 2025-0-18-06-99-CM-005172, para el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA 10 IMPRESORAS
MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION®, & cual fue
solicitado a través de la Resolucion No.015-2026/TACP de 10 de febrero de 2026
(Admisién), emitida por el Tribunal Adrinistrativo de Contrataciones Pablicas.

Aspactos a considerar en este Informe de Conducta:

Obietivo de la Contratacion

La convocatoria del Acto Pablico 2025-0-18-06-28-CM-005172, tiene como objeto,
al “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 10
IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION", a
fin de garantizar la vida Gtil de estos equipos.

Procedimiento de Seleccion del Contratista

El procedimiento de seleccidn de Contrati que i al presente Acto Pablico es
la Contratacion Menor, de conformidad con las reglas establecidas en el articulo 57
del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la contratacidn
pablica, ordenadoe por la Ley 153 de 2020, y demas articulos y normas
concardantas.

En ese sentido y en apego al procedimiento establecido para los Actos Pablicos
llevados a cabo bajo la maodatidad arriba indicada, se han cumplido a cabalidad con
las siguientes fases:

Publicacién del Aviso de Convocatoria v del Pliego de Caraos

El dia veintiuno (21) de noviembre de dos mil veinticinco (2025), se publica el aviso
de convocatoria del Acto Pubbco No.2025-0-18-06-99-CM-005172, para el
"SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA 10
IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION", v .

“"Construyendo la confianza civdodana, fortfolecemos la seguricdod” =

ety B e MIGRACIONM

se adjuntan las especificaciones para la ejecucion del summisiro, ljandose como
fecha para el Acto de Presentacidn de Propuestas, el dia 27 de noviembre de 2025
El precio de referencia para esta contratacion es de DIECISIETE MIL
SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO BALBOAS CON 0100 (BJ. 17.655.00),
con cargo al Fondo Rotativo, a la partida presupuestaria G O01820401.001.185, del
Servicio Nacional de Migracidn.

Adicionalmente, se ha cumplido en tiempo con cada uno de los té&rminos v
requerimentos de publicacion comtemplados en cada otapa del proceso.

Eresentacion vy Apertura de Propuestas

E! dia 27 de noviembre de 2025, una vez culminado el pericodo de recepcion de
propuestas, se da inicio al proceso de apertura electréonica de las propuestas
presentadas, en ! siguiente orden:

‘MNo. | _____________ Proponente Valor Ofertado
[ MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM. S.A. | B/ 17.655.00

L L IMEGABYTECENTER) PR

(2 T CONSULTORES . S CORPORATIVAS B/.10.200.00

El acto pablico fue presidido por ia Jefa de! Departamento de Compras del! Servicio
MNacional de Migracidn, y cotizador del Servicio Nacional de Migracian.

El Acta de Apertura del Acto Publico NT2025-0-18-06-95-CM-0051 72, fue publicada
el 01 de diciembre de 2025 en el Sistema Electrdnico de Contrataciones Pablicas
“PanamaCompra”.

El Informe de Subsanacion de acto publico NY2025-0-18-06-99-CM-005172,. fue
publicado =t 02 de diciembre de 2025

Verificacion de Reguisitos
Que posteriormeantes el expadiente fue remitido a la uns = | He# e (Dir iGn de

Tecnologia @ Innovacion), para la verificacion de los requisitos y especificaciones
técnicas solicitadas

El Acta de verificacion de reguisi . fue publb da en el portal “PanamaCompra”, el
a0 de enero de 2026

Cuadro de Cotizaciones
Mediante Cuadro de Cotizaciones 008 de 30 de enero de 2026, publicada en ef
Sistema Electrdnico da Contr iones Pabili “PanamaCompra”, se adjudica el

Acto Poblico N®2025-0-18-06-99-CM-005172, al proponente CONSULTORES DE

“Construyends la confilanza civdaodana, fortalecemos la seguridad™
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VENTAS CORPORATIVAS por la suma de DIEZ ML DOSCIENTOS BALBOAS
con 00100 (B/.10,.200.00).

Recurso de Impuanacion

Que, mediante informe secretarial de 10 de febrero de 2026, y publicado 1 11 de
febrero de 2026 en el portal de “PanamaCompra”™, el Trbunal Administrativo de
Contr s Pubils . recibye por parte de la empresa MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM, S_A., escrito de Recurso de Impugnacion. en contra del
cuadro de cotizaciones 008 de 30 de enero de 2026, que guarda relacidn con Ia
contratacion menor N2025-0-18-06-99-CM-00S172.

Resolucion de Admisidn

Que el Tribunal Administrativo de Contr iones Pabl mediante la Resclucitan
MNTO1S-2028/TACP de 10 de febrero de 2026 (Admisian), v publicada el rosuelve
admitir el Recurso de Impugnacion presentado por la empresa MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM., S.A.

Alegaciones de Terceros

De acuerdo a lo facultado, en el articulo 158, del Texto Unico de ia Ley 22 de 27 de
junio de 2008, la empresa CONSULTORES DE WENTAS CORPORATIVAS,
presentd escrito de Alegaciones, en relacién a la impugnacion pressntada por 1a
empresa MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A., publi daenels na
slectronico de “PanamaCompra”. el 20 de febrero de 2026,

Informe Explicativo de Conducta

En el marco de la celsbracion del Acto Publico NT2025-0-18-06-99-CM-00517 2,
para el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA
10 IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIHO NACIONAL DE
MIGRACION". esta entidad deja constancia gue el mismao se ha llevado a cabo en
estricto apego a los parametros establecidos en el Texto Unico de ta Ley 22 de 27
de junio de 2006, gue regula la Contratacion Poblica, ordenado par fa Ley 153 de
2020. al debido proceso y en los principios rectoras que rigen la contratacion publica
para la basqueda de los mejores intereses del Estado.

Se observa gque. en 2! Recurso de Impugnacidon, la smpresa impugnante considera
que 2 proponente CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS rno cumple a
cabalidad con todo lo solicitado dentro del Pllego de Cargos de! Acto Pdablico en
referencia, corterno gque contraviene o dispuesto en el acta de verificacidn de
requisitos y especificacionss técnicas para contrataciones menores verificado por ia
unidad i e (Dir ibn de Tecnologia e Innovacian).

"Construyendo lao confianzo ciudodona,. forfatecemos 0o seguridoad”

CON PASC FIRME

odaemaos sefalar que an cumplhl S

ia Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenadao por la Ley 153 de 2020, en cuanto a las
obligaciones de las entidades contratantes y principio de transparencia, la seleccion
del contratista en forma objetiva y justa, es decir cuando se escoge la propussta
mas favorable a la entidad y a los fines gue esta busca, con base a lo estiputado en
=l Phego de Cargos y en las disposiciones juridicas: a juicio, se estimd que la
propuesta de la emprasa CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS cumplia
con todos los requisitos y especificaciones técnicas en el Pliego de Cargos, por o
que resultd favorecida con la adjudicacién del acto pabfico.

Siendo asi, la mmponancia de la requisicion del Acto Pablico No.2025-0-18-06-99-
CM-005172, para el "SERVICHD DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA 10 IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION, es de suma relevancia, para mantener la
funcionalidad y operatividad de estos equipos, ¥ gue su vida Utif este aptima para
emitir los cameés de los diferentes permisos migratorios gue otorga el Servicio
Nacional de Migracion a sus usuarios.

Por todo lo expuesto, referimos documentacion del expediente que consta en el
Sistermna Electronico de Contrataciones Publicas “Panama Compra®™; teniendo en
cuenta la disposicion del Servicio Nacional de Migracion en lo que corresponda.

Panama, 23 de febrero de 2026

s L

R {23 E%JICA RIVERA
Director

Elmrndn nor LlonarﬂoDoGrﬂ:n#,
Soparcasn E
Johana Corscea

m:mmu @J‘
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“PanamaCompra”, en la misma fecha, el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
(SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), remitié a este Tribunal, el expediente
administrativo contentivo del acto puablico de seleccion de contratista por
contratacion menor N°2025-0-18-06-99-CM-005172, para el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 10 IMPRESORAS
MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION”, el cual consta de

n (1) tomo con 252 fojas Uutiles.

VIl. ALEGACIONES DE TERCERO:

Dentro del término procesal oportuno de conformidad con el articulo 157 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, la
Licenciada GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA DE MELO, propietaria del
establecimiento comercial CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS -
COVECO, en su propio nombre presenté el dia 20 de febrero de 2026, en tiempo
oportuno escrito de Alegaciones de Tercero en interés particular, segun consta en
el Informe de Tramite, fechado 24 de febrero de 2026, tal y como reposa en el
expediente juridico (visible a foja 078), asi como en el portal electrénico

“PanamaCompra”.
VIIl. PERIODO PROBATORIO:

Mediante la Resolucién N°010-2026-TACP de 25 de febrero de 2026 (Pruebas),
la Magistrada Sustanciadora se pronuncié sobre la admisibilidad o no de las
pruebas aducidas por la parte actora, ademas ordeno pruebas de oficio, las cuales

consisten en:

1. REQUERIR a la empresa CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA DE
MELO), con la finalidad de que, presente lo siguiente:

eDocumento original aportado en su propuesta electronica para el
cumplimiento del requisito No. 4 (Distribuidor Autorizado) de “Otros
Requisitos”, es decir, nota emitida por TRADEID, suscrita por Ivan Spicker,
Director | Distribucion.

r REQUERIR a la Secretaria General que, gestione comunicacién con
el sefor Ivan Spicker, Director | Distribucion, de la empresa PLASCO

ID/TRADEID, a través del correo electrénico ivan.spicker@tradeid.com, con

la finalidad de que esta persona nos valide la informacion contenida en la nota
emitida por TRADEID (presentada por la empresa CONSULTORES DE
VENTAS CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA RUILOBA DE
GRACIA DE MELO), para el cumplimiento del requisito No. 4 de “Otros



Expediente No0.018-2026
Resolucion No. 035-2026 Pleno/TACP de 23 de marzo de 2026 (Decision)
Pagina |14

En consecuencia, acatando lo ordenado por el Despacho Sustanciador, la empresa
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA
RUILOBA DE GRACIA DE MELO), en tiempo oportuno y tal como se le requirio,
presentd el documento original aportado en su propuesta electronica para el
cumplimiento del requisito No. 4 (Distribuidor Autorizado) de “Otros Requisitos”, es

decir, nota emitida por TRADEID, suscrita por Ivan Spicker, Director | Distribucion.

Atenemos que, la empresa TRADEID, remitié via correo institucional, la Nota
fechada Miami, Marzo 6/2026, suscrita por el sefior Orlando Manjarres, Regional
Sales Manager Central & Caribbean Region | Distribution, respondiendo al
requerimiento del Despacho Sustanciador, para validar la informacién contenida en
la nota emitida por TRADEID (presentada por la empresa CONSULTORES DE
VENTAS CORPORATIVAS-COVECO (GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA DE

MELO), para el cumplimiento del requisito No.4 de “Otros Requisitos”.2, a saber:

TRADEID Satuasaates

Saefores

Tribunal Administrativo de Contrataciones Pablicas

Por medio ce ia presente nos permitimmos informar gue et Sr. ivan Spicker ya no forma parte oe
TRADEID. En adaiante, cualguier comunicacion o aclarscion ralacionads con aste asunto sars
atendida por Oriando Manjarres.

De iguat forma, confirmamos v damos por valida s cartas emitida por el Sr. ivan Spicker. A% maismo
tiempo No sabaemos s fecha en ia gue fue ematica

Asimisomo,. &S importante aciarsr Que a refacikdn comearcial referida na sido con La

empresa
COVECO-Consuitoras de WVantas Corporativas, S 0.

Coarmo se Indicas an la carta preaviamente amitida por nuestra emprasa, e relacion ocomarcial
existents desde el afno 2070 corresponce & ““*CONSLULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS S. A

(COWECO)~*
Sin otro particular, guedamos atenNtos o cuslaguler Informacion adicionnl Que regquioran

ALt HITIe e,

'f‘|
e
§

|
|
Oriando Manjarres
Regional Salas Manager Central & Caribbean Ragion | Distrioution
Orlando. manjarres@tradeid.com
P 786 .650.1263

M: 954.495. 0395

En atencion a la respuesta dada por la empresa TRADEID, con relacién a la
informacion contenida en el documento presentado por la empresa
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA
RUILOBA DE GRACIA DE MELO), en su propuesta electrénica para el

cumplimiento del Punto No. 4 de “Otros Requisitos” del pliego de cargos

2 Visible en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, en documentos del acto
publico con el nombre: “Correo y contestacién del Sr. Orlando Manjarres de la empresa TRADEID”, 09 de
marzo de 2026, 10:05 a.m. y a fojas 102-104 del expediente del Tribunal.
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(Distribuidor Autorizado), se comprueba que, la empresa avala ung rel\acmrl
comercial existente desde el afio 2010, entre la empresa TRADEID y la empresa’i;,.tg-;
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A. (COVECO), mas no indica "

que, mantiene respaldo como Distribuidor Autorizado para el establecimiento
comercial CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO, propiedad

de la sefiora GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA DE MELO.

Teniendo en cuenta que, la empresa CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA DE MELO),
presenté una certificacion que no respalda su razén comercial con TRADEID, su
propuesta no cumple con el requerimiento establecido en el Punto No. 4 de “Otros
Requisitos” del pliego de cargos (Distribuidor Autorizado), puesto que esta
proponente no se encuentra certificada por la empresa TRADEID, para ser

distribuidor autorizado.

Por lo tanto, la oferta del proponente CONSULTORES DE VENTAS
CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA DE MELO),
no puede ser beneficiada con la adjudicacién. Toda vez que la nota que fue
presentada avala la relacion comercial con una persona juridica distinta a la

proponente adjudica que es una persona natural.

IX. MEDIDA PREVIA:

Una vez comprobado el incumplimiento de la oferta presentada por
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA
RUILOBA DE GRACIA DE MELO), de conformidad con lo dispuesto por el articulo
94 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 24
de agosto de 2022, lo pertinente es proceder con la revision integral de la segunda
oferta de menor precio presentada por la impugnante MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER).

Por ello consecuentemente, este Tribunal Colegiado resolvid mediante la
Resolucion N°011-2026-Pleno/TACP de 11 de marzo de 2026 (Medida Previa),
ordenar a la entidad licitante que, apoyada en el personal idéneo, verifique la
propuesta presentada por MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A.
(MEGABYTECENTER), e indique el cumplimiento o no de los requisitos y
especificaciones técnicas requeridas en el pliego de cargos, de conformidad con lo
preceptuado por el articulo 57 de la Ley de Contrataciones Publicas, el cual se
encuentra debidamente reglamentado por el articulo 94 del Decreto Ejecutivo 439
de 2020.

Por lo anterior, en cumplimiento de lo requerido por este Tribunal, el MINISTERIO
DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), el dia 18 de



Expediente No.018-2026

Resolucion No. 035-2026 Pleno/TACP de 23 de marzo de 2026 (Decision)

Pagina |16

marzo de 2026, siendo las 08:46 a.m., publicé en el Sistema Electronﬁcoﬁe
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el documento denominado “NUEVA’.
ACTA DE VERIFICACION”, fechada 17 de marzo de 2026, donde se realiz6 el
analisis y la verificacion de la propuesta de MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER), presentada dentro del acto publico de
seleccion de contratista por contratacion menor N°2025-0-18-06-99-CM-005172,
suscrita por el Ingeniero Luis Felipe Aguilera G., Director de Tecnologia e
Innovacion, la cual contiene la revision integral del cumplimiento o no de los
requisitos obligatorios y de las especificaciones técnicas establecidos en el pliego
de cargos (visible de folio 138 a folio 139 del expediente juridico y en portal

electronico PanamaCompra ) a saber:

GORIERAND NACIONAL 5
CON PASO FIRME MIGRACION

ACTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS
PARA CONTRATACIONES MENORES

17 de marzo de 2026

La Entidad Contratanie dentro del Acto Publico 2025-0-18-06-99-CM-005172
para, SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA
10 IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION, de acuerdo a lo establecido en el articulo 57 del Texto Unico de ia
Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 y =l ariculo 94 del Decreto
Ejecutive N”439 de 10 de sepliembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutive
N®34 de 24 de agosto de 2022, que regufa la Contratacion Pablica en Panama,
presanta los resultados de la verificacidon de las propuestas:

Segun el Acta de Apertura publicada el dia 27 de noviembre de 2025 se recibieron
ias sigulantes propuestas:

| CONSULTORES DE VENTAS BLAD200.00
4

P . CORPORATIVAS |
Z | MANAGEMENT INFORMATION BY 765500 |
BE) SYSTEM. S.A. i |

VERIFICACION DE REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS

En cumplimiento a lo salicitado mediante Rescolucién N°011-2026-PLENOITACP
de 11 de marzeo de 2026 (Medida Previa), se procede a verificar la propuesta de,

MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM. S.A, Debido a que presentd el
segundo precio mas bajo, tal y como o establece el articulo 894 del Decrsto
Ejecutive N"439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo
M=34 de 24 de agosto de 2022 y el pliego de cargos:

Vearificacitn del proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S AL

RTIFICADD
PROPONENTE

- OOER DE REPRESENTACION EN EL |
CTO PUBLICO DE SELECCION DE |
 CONTRATISTA, | T, —
T PAZ Y SALYO UE RENTA. ‘ 7 S 7 EALV TE RERTA
4 [PAZY SALVO DEL PAGO DE CUOTA I 7
|OBRE RO PATRONAL A LA, CAJA DE
ISEGURD SOCIAL

-] RETORSION |

_— ———————

MENGEN. MO FUE SUSSAMADC

DECLARACION JURADS DE MEDIDAS DE | - ) 1

L] BVISO DE OPERACION i -

. ! -
7 CARTA DE ADHESION A PRINCIPIOS DE | v
SOSTENSILIDAD
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AL A | &) MIGRACION

RENCIAS COMERCIALES v

ARANTIA DEL 8BIEN A OFRECER w
PROPONENTE)

Lk PLORTAR CERTIFCACION DONDE v [
REDITE QUE CUENTAN CON
RSCNAL DE IDONEC ¥ SOPCRTE
FECNICO QUE TIENEN EN SU STAFF DE
FERSOMAL PARA BRINDAR EL SCPORTE
TECNICO REQUERIDG EN EL

PROYECTO. ) . .
HETTDSTRIBUIGOR AUTORIZADOENCASS | v T ‘
DE TRATARSE DE UN DISTRIBUIDCOR
AUTORIZADC, EL FROPONENTE DESE
PRESENTAR UMNA CERTIFICACION
MEDIANTE LA CUAL 'NDIQUE QUE TIENE
UTORIZACION DEL FABRICANTE PARA,
FRESEMTAR, MSTRIBUIR, VENDER Y
PRESTAR SERVICIOS TECNICOS
ORIZADOS ¥ DE MANTEMIMIENTD |
APORTAR CERTIFICADC ACTUALIZADO)
| =N LA CIUOAD DE PANAMA, |

De acuerdo a la verificacion de los requisitos establacidos en el pliege de cargos, el
proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTE), pressntd
el Paz y Salvo de la Direccidn General de Ingresos vencido, el documento le fue
solicitado via electrdnica en el portal *PanamaCompra” para que fuera subsanado; sin
embargo, el mismo no se subsand; por lo cual no cumple con todos kos requisilos
solicitados an el pliego de cargos.

Para dar fe de lo actuado por esta Entidad, se suscribe la presenie Acta de Varificacidn
de Requisitos y Especificaciones Técnicas, dado en la Ciudad de Panama, a los 17 dias
del mas de marzo de 2026.

Fundamento legal: Articulo 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 2008, ordenado por la Lay
153 de 2020. Articulo 94 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020,
maodificado por el Decreto Ejecutiva N*34 de 24 de agosto de 2022,

A ! }/ NN
/o InglLul E AGUILERA G.
{  Dire de T . logia e Innovacion

X. ANALISIS DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
PUBLICAS:

De conformidad con lo establecido en los articulos 157 y 159 de la Texto Unico de

la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, esta Colegiatura procede a

resolver el fondo del presente recurso.

Conocida la pretension de la recurrente, ya que el recurso impetrado es en contra
de una resolucion donde la entidad adjudicé el acto publico a la proponente cuya
oferta es la de menor valor, al considerar en su momento que, cumple con los
requisitos del pliego de cargos, con fundamento en el articulo 57 del Texto Unico de
la Ley 22 de 27 de junio de 2006, el cual manifiesta lo siguiente:
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“Articulo 57. Contratacién menor. El procedimiento para la contratacion meha;\\\
permitira, de manera expedita, la adquisicion de bienes, servicios u obras que no A\
excedan los cincuenta mil balboas (B/.50 000.00), cumpliéndose con un minimo de.",
formalidades y con sujecion a los principios de contratacion que dispone esta Ley. NICIONES ¥ =

En la contratacion menor no se exigira fianza de propuesta. Tampoco se exigira fianza
de cumplimiento, salvo que la entidad licitante lo considere necesario; no obstante, los
contratistas seleccionados deberan garantizar a la entidad que se obligan a responder
por los defectos de construccion de la obra, por vicios de las cosas o por el
cumplimiento de las condiciones pactadas, en los términos que se establezcan en el
reglamento de esta Ley.

En las contrataciones menores que no superen los diez mil balboas (B/.10 000.00), se
aplicara un procedimiento expedito por cotizaciones, que sera reglamentado por el
Organo Ejecutivo.

En las contrataciones menores, las entidades deberan seleccionar preferiblemente a
las micro y pequefias empresas, siempre que estas empresas cumplan con los
requisitos y exigencias del pliego de cargos y el precio propuesto no sea mayor de un
5 % en relacion con la propuesta de menor precio presentada por empresa no
Mipymes; entre las Mipymes, se debera escoger a la que ofrezca el menor precio. Las
micro y pequefias empresas deberan estar clasificadas como Mipymes dentro del
Registro de Proponentes del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra”, para que la entidad licitante pueda verificar su condicién de
acuerdo con la ley.

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa debera actualizar anualmente
dicho registro, a fin de acreditar las empresas que mantienen tal condicion.

Los contratos menores que realicen los municipios y las juntas comunales se
celebraran conforme al procedimiento establecido en la reglamentacion
correspondiente.”

Este Tribunal Colegiado, en la busqueda de la verdad material y procesal con el
proposito de desatar la controversia planteada por la recurrente, procede a verificar
la actuacion realizada por la entidad, luego de cumplir con la medida previa

ordenada.

En primer lugar, lo pertinente es verificar el pliego de cargos, su contenido y
descripcion del objeto contractual, lo cual reviste de vital importancia puesto que
guarda relacion con los principios que rigen los procesos de seleccién de contratista
y que garantizan la participacion en igualdad por parte de los proponentes. Esto
tiene que ver no solo con el respeto al principio del debido proceso, sino también
con las reglas de transparencia que rigen los contratos que celebran las entidades
y se desarrollan dentro del marco del Texto Unico de la Ley 22 de 20086, ordenado
por la Ley 153 de 2020.

Tenemos que, el procedimiento de seleccién de contratista es una contratacién
menor, establecida en el articulo 94 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre
de 2020, el cual permite de manera expedita, la adquisiciéon de bienes, servicios y
obras que no excedan los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00), cumpliéndose con
un minimo de formalidades y con sujecién a los principios de contratacién que
dispone el Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

Es obligacion del Colegiado atendiendo los postulados de transparencia, el motivar

en forma detallada y precisa los actos administrativos que expide, con ocasién de
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URAUENS
la actividad recursiva que se desarrolla en sus estrados, asi pues, nos atafie«:
analizar cada una de las piezas procesales que se encuentran en el Siétemé
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, en contraste con Ioé
argumentos esgrimidos por las partes, a fin de resolver la presente encuesta

juridica.

Tenemos que, el procedimiento aplicable en las contrataciones menores es el
contemplado en el articulo 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por
la Ley 1563 de 2020, en concordancia con lo contenido en los articulos 89 al 94 del
Decreto Ejecutivo 439 de 2020, como quiera que se trata de la adquisicion de
bienes que encierran un grado de tecnicismo, resulta imperativo dar cumplimiento
a la reglamentacion del procedimiento de la contratacion menor, en el sentido que
la entidad debera apoyarse con personal calificado en el objeto de Ia
contratacion, para la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos y

especificaciones exigidos en el pliego de cargos.

En consecuencia, una vez comprobado el incumplimiento de la oferta presentada
por CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA
RUILOBA DE GRACIA DE MELO), que fue considerado en un aspecto juridico
luego de praticada unas pruebas, este Tribunal Colegiado procedié de conformidad
con lo dispuesto por el articulo 94 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020, modificado
por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de 2022, a ordenar a la entidad, realizar
la revision integral de la segunda oferta de menor precio presentada por la
impugnante MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A.
(MEGABYTECENTER).

Siendo que, la entidad licitante en la “NUEVA ACTA DE VERIFICACION” de 17 de
marzo de 20263 descalificé al proponente MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER), en virtud de que, de acuerdo con la
verificacion realizada, el paz y salvo de la Direccion General de Ingresos (Renta)
presentado, se encuentra vencido, siendo que la entidad solicité la subsanacién de

este y la empresa proponente no subsané el documento.

Veamos que establece el pliego de cargos en cuanto a este requisito:

3 Pazy Salvo de Renta. Todo proponente que sea contribuyente en Panama debera acreditar que e encuentra a paz y salvo con el Tesoro Nacional, a través de la  Subsanable

impresion de la certificacion digital emitida por la Direccidn General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas. Ante situaciones no imputables al proponente
que le impidan la obtencion de la referida certificacion digital, a Direccion General de Ingresos podra emitir dicho paz y salvo en medio impreso. Los proponentes
extranjeros que no sean contribuyentes en Panama deberdn presentar una declaracion jurada ante Notario, en [a que hardn constar que no son contribuyentes. No
obstante, antes de la firma del contrato deberan inscribirse en la Direccidn General de Ingresos, para obtener su Nimero Tributario (NT) y su respectivo paz y salvo con
el Tesoro Nacional.

® Visible en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, NUEVA ACTA DE
VERIFICACION”, 18 de marzo de 2026, 08:46 a.m. y a fojas 138-039 del expediente del Tribunal.
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Tenemos que, luego de la revision integral de la propuesta preser{\t‘hafq_:j\pqr#
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER), "Eé\r.é/
cumplir con el requisito N°3 del pliego de cargos (Paz y Salvo de Renta), el
proponente aportd en el acto publico el siguiente documento:

- MINISTERIO DE

-
" o ECONOMIAY FINANZAS
JOBIERNOD NACIONAL b 6N GENERAL BE

= CON PASO FIRME + |

o

REPUBLICA DE PANAMA
DIRECCION GENERAL DE INGRESOS

FORM.303-1 CERTIFICACION DE PAZ Y SALVO Nimero: 303004260767
Estado: APROBADO
Fecha: 21/10/2025

Namero de Control: BESbOB0D6
Fecha de Emision Hora de Emision Fecha de Validez
21/10/2025 10:28:42 a. m. 20/11/2025

La Administracién Regional de Ingresos de Panama certifica que el Contribuyente identificado con RUC: 28855-85-233149 y Nombre o
Rarén Social: MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM S A, se encuentra a Paz y Salve con el Tesoro MNacional por concepto de
Impuesto sobre ia Renta, Impuesto de Transferencia de Bienes Muebles Corporales y Servicios (ITBMS) y Seguro Educativo, de acusrdo con

las disposiciones vigentes,

Esta certificacidn se emite SIN INFORMACION DE LA CAJA DEL SEGURC SOCIAL.
AVISO DE VALIDEZ Y CONFIRMACION DE LA PRESENTE CERTIFICACION

Para su validez, esta certificacidn debe ser verificada en la direccidn de Internet: dgi.mel.gob.pa de la DGI, por parte def interesado o del
funcionario piblico o privado a quien deba presentarse,

Este Paz y Salvo es gratis.

RESULTADOS DE LA VERIFICACION

Al verificar la presente certificacion, registre para su seguridad el nimero de confirmacidn asignado por &l sistema v la facha:

Fecha: Nimero de confirmacién:

Persona responsable de verificacion del Paz y Salvo:
Nombre: i . § Firma:

RECUERDE IMPRIMIR Y GUARDAR ESTE DOCUMENTO COMO SOPORTE DE LA EMISION Y VERIFICACION DEL PAZ ¥ SALVO

De las constancias que reposan en las actuaciones del acto publico en estudio, se
observa que, el documento aportado por MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER), para cumplir con el requisito N°3 del pliego
de cargos que, se refiere al Paz y Salvo de Renta, no cuenta con una fecha valida
para que el proponente pudiese ser habilitado para participar en la convocatoria del
presente acto publico, toda vez que, la fecha para la convocatoria era el 27 de
noviembre de 2025, teniendo en cuenta que, el documento en mencidn tiene como
fecha de emision el 21 de octubre de 2025 y una fecha de validez hasta el dia 20
de noviembre de 2025.
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entidad dejé constancia que la proponente MANAGEMENT INFORMATION
SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER), no subsané el documento, tal y como se

lee en el Informe de Subsanacion?

Informe de Subsanacion

Ministerio de Seguridad Piblica
SNM - Unidad De Compras

Iinformacion del proceso:

Nimero de Proceso 2025-0-18-06-99-CM-005172

Tipo de proceso Compra Menor que exceda B/.10,000 hasta B/.50,000

Titulo SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARATD IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE

MIGRACION

Modalidad de adjudicacion Globat

Objeto de Contratacion Servicios
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS v
MEGABYTECENTER 4

IMPORTANTE: Todo documento que proviene del extranjero, debe estar traducido al idioma espafiol, por intérprete piblico autorizado y cumplir con las
autenticaciones a través del sello de la apostilla o estar debidamente legalizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores de Panama.

IMPORTANTE: Incapacidad legal para contratar. Los proponentes deberan presentar junto con su oferta una declaracion por parte de la persona natural o persona
juridica, n la que deberan certificar que no se encuentran incapacitados para contratar con las entidades estatales, de conformidad con el articulo 24 del Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 y el articulo 8 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo
No.34 de 24 de agosto de 2022; la misma sera suscrita y presentada a través del Sistema Electronico de Contrataciones Piiblicas “PanamaCompra® previo al envio
de la propuesta.

En caso de consorcios, este documento deberd ser suscrito por la persona designada para representarlo, y mediante esta suscripcion todas las personas que
conforman el consorcio declaran y aceptan que no se encuentran incapacitadas para contratar con el Estado, respondiendo solidariamente de todas y cada una de
las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato, asi como por la falsedad de informacion y de documentos,
Documentos a Presentar con la propuesta Opciones
1 Pazy Salvo de Renta. Todo proponente que sea contribuyente en Panama debera acreditar que se encuentra a paz y salvo con el Tesoro Mo fue
Nacional, a traves de la impresién de la certificacion digital emitida por la Direccion General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas.  subsanado
Ante situaciones no imputables al proponente gue le impidan la obtencion de la referida certificacion digital, la Direccion General de Ingresos
podra emitir dicho paz y salvo en medio impreso. Los proponentes extranjeros que no sean contribuyentes en Panama deberan presentar una
declaracidn jurada ante Notario, en la que haran constar que no son contribuyentes. No obstante, antes de la firma del contrato deberin
inscribirse en la Direccion General de Ingresos, para obtener su Nimero Tributario (NT) y su respectivo paz y salvo con el Tesoro Nacional.

DOCUMENTO VENCIDO, DEBE SUBSANAR

LURIS VEGA
Supervisor |

02-12-2025 - 03:10 PM

Lo que nos lleva a concluir que, efectivamente el documento no cuenta con la
validez correspondiente para seleccionar al proponente MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER), como un potencial
adjudicatario del acto publico.

Es valido recordarle a la impugnante que, como proponente de un acto publico debe
aportar los documentos minimos obligatorios establecidos en el pliego de cargos,
los cuales deben estar vigentes, siendo que el paz y salvo de renta tiene una validez

de treinta (30) dias, es su responsabilidad como proponente adjuntar con su oferta

4 Visible en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, Informe de Subsanacidn,
publicado el 02 de diciembre de 2025, a las 03:10 p.m. y a fojas 112 del expediente administrativo
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un paz y salvo vigente; en este caso en particular la entidad establecié;tq_ue @I o/

documento permitia subsanacién, por lo que la empresa MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER), pudo en su momento .
presentar subsanado el paz y salvo de renta vigente, cosa que no hizo, luego
entonces, no puede la recurrente endilgarle responsabilidad a la entidad licitante de

verificar por su propia cuenta si la empresa se encuentra paz y salvo con la Direccién

General de Ingresos del Ministerio de Economia y Finanzas. Puesto que es |
obligacion de los proponentes mantenerse informados de todas las incidencias que
se den en los procesos de seleccion de contratista en los cuales participan y, para |
ello, deberan verificar con frecuencia, en el Sistema Electrénico de Contrataciones

Publicas “PanamaCompra”, todos los anuncios y notificaciones respecto a los actos

publicos.

Dicho lo anterior, habiéndose realizado las evaluaciones pertinentes, tomando en
consideracion los aspectos juridicos, este Tribunal Colegiado, llega a la conclusion
de que, y de acuerdo con el principio de integraciéon de la prueba, asi como de los
elementos probatorios que reposan en el expediente electronico, que a la
impugnante no le asiste la razén para ser seleccionada como adjudicataria del acto
publico, frente a todas las razones anteriormente explicadas, asi como por el

incumplimiento del requisito que se encuentra probado.

Resulta valido manifestar que la verificacion de las propuestas se fundamenta en
un proceso valorativo que conlleva un examen integral del contenido sustancial de
la documentacién aportada por los proponentes; es decir, va mas alla de un simple
cotejo de documentos en los que se califican positivamente aquellos que contienen
titulos y/o palabras claves del requisito; y negativamente los que no poseen tales

términos.

En tal circunstancia, reiteramos que, la real importancia respecto al fin publico en
la realizacién de cualquier procedimiento de seleccién de contratista, en las
contrataciones publicas, no es otro que, el de suplir las necesidades del pais, y
con ello adjudicar a una empresa que cumpla con todos los requisitos vy

especificaciones técnicas solicitadas en el pliego de cargos.

Cabe afadir que el cumplimiento de las normas que regulan los procedimientos
administrativos en la contratacion con el Estado, estan dirigidas a garantizar la
eficiencia y moralidad administrativa, pues permiten a la Administracion elegir y
adjudicar la propuesta que le ofrezca mayores ventajas para contratar y la mayor

justicia para los proponentes-contratantes.

Es valido recordar que la finalidad del procedimiento de seleccidn de contratista es
la determinacion del proponente que formule la oferta mas ventajosa para el Estado,

con pautas de valorizacion objetivas, correspondiendo a las entidades la labor de




Expediente No.018-2026 e / {7
Resolucion No. 035-2026 Pleno/TACP de 23 de marzo de 2026 (Decisién) I aa
Pdgina |23 /l«,/

| NS

reconocer, declarar o aceptar la oferta mas ventajosa, el cual se ‘satisfac

AT W & e
cumpliendo con las reglas del juego previamente conocidas; asegurandose asi‘la,

entidad, garantizar la defensa del interés publico con la transparencia vy justicia en

la contratacion administrativa, esto debido a que, la propia ley ha impuesto la
seleccion objetiva de los contratistas, con la cual se pretende proteger la igualdad
de oportunidades entre los particulares y la obtencién de la Administracién de las
condiciones mas ventajosas para el interés publico, sin embargo, aunque la entidad
mantenga una necesidad o la colectividad, no implica que se deban adjudicar actos

publicos a propuestas que no satisfagan las clausulas administrativas estatuidas.

Adicionalmente, debemos resaltar la importancia de la responsabilidad que incumbe
a quienes participan en los procedimientos de seleccion de contratista, conforme al
principio de responsabilidad e inhabilidades de los servidores publicos, el cual se
encuentra incorporado en el articulo 28 del Texto Unico de la Ley 22 de 2008,
ordenada por la Ley 153 de 2020, el cual sefiala que estan obligados a procurar el
cumplimiento de los fines de la contratacion, protegiendo los derechos de la entidad,
sin perjuicio de los intereses legitimos de los contratistas o terceros, asi como a
actuar ajustados al ordenamiento juridico, siendo responsables ante las autoridades
por infracciones a la Constitucién o a la Ley, por extralimitacién de funciones o por
omision en el ejercicio de esta. Por ende, consideramos oportuno orientar a la
entidad a conducir los procedimientos de contratacién publica, segun el

ordenamiento juridico correspondiente.

Le queda claro a esta Colegiatura Tribunalicia, luego de haber realizado el ejercicio
valorativo, que ninguna de las propuestas presentadas en este acto publico
satisface en su totalidad los requisitos y exigencias establecidas en el pliego de
cargos, lo juridicamente viable es declarar desierto el acto publico, de
conformidad con lo establecido en el numeral 2 del articulo 72 del Texto Gnico de
la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, en concordancia con lo
dispuesto por el articulo 135 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020, que dicen:

“Articulo 72. Acto desierto. La entidad licitante, mediante
resolucion motivada, declarara desierto el acto de seleccion de
contratista por las siguientes causas:

1. Por falta de proponentes; es decir, cuando no se recibié
ninguna oferta.
2. Cuando ninguna de las propuestas cumple con los
requisitos y las exigencias del pliego de cargos.
3. Si las propuestas presentadas se consideran riesgosas,
onerosas o gravosas. 4.
Si todas las propuestas presentadas en el acto provienen de un
mismo grupo econdémico de sociedades vinculadas, conforme al
numeral 48 del articulo 2. 5. Cuando los
postores en un acto de subasta de bienes publicos no hubieran
ofertado un precio igual o mayor del valor estimado para el acto,
y en el caso de subasta en reversa, no hubieran ofertado un
precio igual o menor del precio maximo de referencia.
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6. Cuando se considere que las propuestas son contrarias a los -\
intereses publicos. \7Z0
7. Cuando el objeto de contratacién esté contenido en la tienda 07

virtual, y ninguna de las ofertas mejora los precios y condiciones
contenidos en él.

Declarado desierto el acto, la entidad publica podra convocar a
un nuevo acto. La nueva convocatoria se realizara con la
antelacion prevista en el articulo siguiente.

En caso de subasta en reversa, si solo se presentara una
propuesta, la entidad podra, en lugar de declararla desierta,
negociar directamente el contrato Unicamente con ese
proponente, a un precio que sea igual o menor del precio
maximo de referencia; o igual o superior al valor estimado, en
los casos de subasta de bienes publicos.” (el subrayado y
resaltado es del Tribunal)

“Articulo 135. Acto desierto. La entidad procedera a declarar
desierto el acto de seleccion de contratista, con base en las
causales establecidas en el articulo 72 del Texto Unico de la Ley
22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

Ejecutoriada la resolucion que declara el acto desierto, la entidad
podra celebrar una nueva convocatoria de ese mismo acto,
conforme a lo establecido en el articulo 73 del Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020. De requerirse
modificaciones al pliego de cargos del acto publico, la entidad
convocara con la antelacion establecida en el articulo 54 del
Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de
2020. Sin perjuicio de lo anterior, sera potestad de la entidad
convocar un nuevo acto publico, atendiendo a lo dispuesto en la
Ley.”

Por ello, esta Colegiatura considera que de acuerdo con las constancias del

procedimiento y al escrutinio realizado, lo procedente es revocar en todas sus
partes el CUADRO DE COTIZACIONES N°008 de 30 de enero de 2026, mediante
el cual el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO NACIONAL DE

MIGRACION), adjudicé el acto publico de seleccién de contratista por contratacién

menor N°2025-0-18-06-99-CM-005172, y en su lugar se procede a aplicar lo

establecido en el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de

2020, que al tenor apunta a la facultad del Tribunal Administrativo de Contrataciones

Publicas de revocar la actuacion de la entidad contratante y declarar desierto el

acto publico.

"Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a confirmar,
revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la
adjudicacion del acto de seleccion de contratista o anular lo actuado por la

modificar,

entidad contratante”. (el subrayado y la negrita es del Tribunal).

Al respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decisién del

Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en el sistema
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electronico de contrataciones publicas “PanamaCompra”, debe acatar en el‘té}kniﬁé
de la ley dicha decision tal como lo establece el articulo 164 del Texto Unlcod\ela
Ley 22 de 2006, que regula la contratacion publica, ordenado por la Ley N15f\3de‘,
2020, cuando a la letra dice lo siguiente:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o
resuelven los recursos de impugnacién y apelacion son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante deberd acatar lo resuelto por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de
quince dias habiles, contado a partir de la notificacion de la resolucién gue
resuelve el recurso.” (el subrayado y la negrita es del Tribunal)."

Adicionalmente, de requerir la entidad la adquisicién de este servicio debera convocar
un nuevo acto publico, haciendo una revision de los requisitos y condiciones del pliego
a fin de elaborar un documento acorde con las regulaciones en materia de contratacion
publica y considerando los aspectos que ocurrieron en este proceso para subsanar lo

que corresponda y proceder con el nuevo acto.

En lo referente a la fianza de impugnacion consignada por la recurrente, este
Tribunal considera que la misma debe ser devuelta, porque se ha observado que

no ha existido mala fe ni temeridad en la interposicion del recurso de impugnacion.

En atencion a todo lo anteriormente valorado, y la debida motivacion, el Pleno del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en uso de sus facultades

legales;

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR los efectos del CUADRO DE COTIZACIONES N°008 de 30
de enero de 2026, mediante el cual el MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA
(SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), adjudicé el acto publico de seleccién de
contratista por contratacion menor N°2025-0-18-06-99-CM-005172, a la proponente
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO (GISEL FELICIA
RUILOBA DE GRACIA DE MELO).

SEGUNDO: DECLARAR DESIERTO el acto publico de seleccion de contratista
por contratacion menor N°2025-0-18-06-99-CM-005172, cuyo objeto contractual es
el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA10
IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION?”,
toda vez que ninguna de las propuestas presentadas cumple a cabalidad con los
requisitos establecidos por la entidad en el pliego de cargos del acto publico.
TERCERO: ORDENAR la devolucion de la Fianza de Impugnacion constituida en
Cheque Certificado No0.005554, expedido por Banco General, el 5 de febrero de
2026, a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES
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PUBLICAS / CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, por un monto de MIL
SETECIENTOS SESENTA Y CINCO BALBOAS CON 50/100 (B/. 1,765.50), cantidad
que representa el diez por ciento (10%) del precio de referencia, como garantia dentro
del Recurso de Impugnacion, la cual fue formalmente consignado mediante diligencia
No. 013-2026, que reposa a folio 035 del expediente del Tribunal.

CUARTO: DEVOLVER al MINISTERIO DE SEGURIDAD PUBLICA (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), el expediente administrativo contentivo de las
actuaciones surtidas dentro del acto publico de seleccién de contratista por
Contratacion Menor No. 2025-0-18-06-99-CM-005172, para el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS
MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION”, remitido mediante
nota No. SNM-UC-012-26 del 23 de febrero de 2026, conformado por un tomo de 171
fojas.

QUINTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y
contra la misma no se admitira recurso alguno; salvo la accion que corresponda ante
la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.
SEXTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucidén a través del portal
electronico “PanamaCompra”, notificacion que se entendera surtida transcurridos
dos (2) dias habiles posterior a su publicacion.

SEPTIMO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°018-2026/TACP, previa
anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,

Convencién Americana de Derechos Humanos; Texto Unico de la Ley 22 de 27 de

junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo
No. 439 de 10 de septiembre de 2020 y la Ley 38 de 2000, en lo aplicable y demas
normas concordantes y complementarias.
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