REPUBLICA DE PANAMA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 158-2025

RECURRENTE: CONSORCIO BD CONSULTORES (conformado por las
empresas BD CONSULTORES PANAMA, S.A y BD
HOLDING GROUP, S.A)

ACTO RECURRIDO: Resolucion Gerencial No. 50-2025 de 29 de agosto de
2025 por la cual se resuelve administrativamente el
Contrato de Suministro e Implementacion No. 23-2023-CP
dentro del acto publico No. 2022-3-60-0-08-LV-022486.

Magistrada Ponente: ROSA ISABEL RECAREY R.

RESOLUCION No. 024-2026-PLENO/TACP de 04 de marzo de 2026 (Decision).

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el apoderado
especial de la empresa CONSORCIO BD CONSULTORES conformado por las
empresas (BD CONSULTORES PANAMA, S.A y BD HOLDING GROUP, S.A) en
contra de la Resolucion Gerencial No. 50-2025 de 29 de agosto de 2025 proferida por
la CAJA DE AHORROS, mediante la cual se resuelve administrativamente el Contrato
de Suministro e Implementacion No. 23-2023-CP por un monto de UN MILLON
OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN BALBOAS 10/100
(B/.1,820,361.10).

CONSIDERANDO:

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado a través de la Ley 153
de 2020, crea en su articulo 146 al Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,
como ente independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la
Republica de Panama, el cual tiene competencia para conocer en Unica instancia del
recurso de apelacion contra la decision administrativa del contrato y la sancion al
contratista por incumplimiento del contrato y contra la resolucién que emita la Direccion
General de Contrataciones Publicas en las que se impone multa a los servidores

publicos.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado

por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de 2022, por el cual se reglamenta el Texto
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establece las condiciones y requisitos para la presentacion del recurso de apelacion

con indicacion expresa de los documentos que deben acompaniar el libelo del recurso.

I. ANTECEDENTES:

Que el dia 10 de abril de 2023, la CAJA DE AHORROS, suscribi6 con el
CONSORCIO BD CONSULTORES conformado por (BD CONSULTORES PANAMA,
S.A y BD HOLDING GROUP, S.A), (en adelante, el Consorcio), el Contrato de
Suministro e Implementacion No. 23-2023-CP para el “SUMINISTRO E
IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA UN SISTEMA
DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES-ERP”, por la suma de UN
MILLON OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN BALBOAS
CON 10/100 (B/.1,820,361.10).

Detalle: Cantidad Precio Precio Total
Unitario

Servicios de Desarrollo, Implementacién, 1 B/.1,383,360.00 B/ .1,383,360.00
Configuracion, Interfases, Migracion,
Capacitacion y Acompafiamiento Post
Implementacion
Soporte y Mantenimiento de la Aplicacion 1 B/.92,062.68 B/.92,062.68
(anual)
Licencias Perpetuas
Licencias operativas / Administrador - 31 B/.967.75 @7.30,000.25
Intermedia
Licencias operativas / Administrador - 46 B/.1,222.47 B/.56,233.62
Completa
Licencias regulares (Consultas, aprobacién) 585 B/ .442.22 /.258,704.55
Total /.1,820,361.10

Que la orden de proceder No.2023(372-01)19-SGEC, se encuentra publicada en el
sistema electronico de contrataciones Publicas “PanamaCompra” desde el cinco (5) de
junio de 2023, producto del acto publico identificado con el No. 2022-3-60-0-08-LV-
022486.

Que de acuerdo con lo requerido en el punto 9.15 del capitulo segundo del pliego de
cargos del referido acto publico, el contratista presentd el certificado /carta de
distribuidor autorizado en la Republica de Panama, en condicién de PE Sell en calidad
de SAP Silver Partner de la herramienta o solucién propuesta para el ERP que ofrecia
a CAJA DE AHORROS, emitida por SAP International Panama, S.A, con fecha 28 de
julio de 2022.

Que, conforme a lo establecido en la clausula sexta del contrato, el Consorcio, se

obligé formalmente a iniciar y concluir el objeto de la contratacion dentro del término de

hasta treinta (30) meses contados a partir de la fecha de notificacion de la orden de
proceder, lo cual fue el 17 de abril de 2023.
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parte del Consorcio de cumplir con la etapa de licenciamiento entre otras, su soportey—

mantenimiento.

Que mediante Nota No. BDDL-1724 de 22 de febrero de 2024, el Consorcio
recomienda que se proceda con la contratacion del licenciamiento, soporte y
mantenimiento directamente con el fabricante SAP, sin embargo, mediante Nota
No. 2024 (250-01) 46 de 15 de marzo de 2024, la CAJA DE AHORROS responde que
la entidad no puede acogerse a dichas recomendaciones, ya que se tiene el
interés de que el Contrato No. 23-2023-CP sea ejecutado bajo los términos y
condiciones establecidas en el Pliego de Cargos de la Licitacion por Mejor Valor
No. 2022-3-60-0-08-LV-022486.

Que la empresa SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A, mediante nota de 17 de
mayo de 2024, bajo el asunto “Solicitud-CAJA DE AHORROS-Panama”, comunica a
BD Consultores que “en relacion con el suministro de licencias y servicio de
mantenimiento para el cliente del Asunto, nos permitimos comunicarle que tal solicitud
no fue aprobada por SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A”, dicha decision fue
reiterada por SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A, mediante nota de 12 de junio de
2024.

Que mediante Nota No. BDDL-3524 de 28 de mayo de 2024, el Consorcio solicita a
la CAJA DE AHORROS considerar la conveniencia de contratar directamente el
licenciamiento y los servicios de soporte y mantenimiento con la empresa SAP
INTERNATIONAL PANAMA, S.A., a fin de garantizar la finalizacion del proyecto, con lo

cual el Consorcio solicita que el contrato sea modificado.

Que, ante tales circunstancias, la CAJA DE AHORROS procedié a notificar el dia 13
de septiembre de 2024, a través del sistema electronico de contrataciones publicas
“PanamaCompra”, la Nota No. 2024 (372-01) 223-DGEC de 12 de septiembre de 2024,
donde se comunica la intencién de resolver administrativamente el Contrato de
Suministro e Implementacion No. 23-2023-CP y le otorga al Consorcio un término de
cinco (5) dias habiles para que se corrijan los hechos que determinaron el inicio del

procedimiento.

Que, mediante la Nota No. BDDL-5424 de fecha 20 de septiembre de 2024, el
Representante Legal de CONSORCIO BD CONSULTORES, dio respuesta a la Nota
No. 2024 (372-01)223-SGEC presentando su oposicidon a la decision de resolver
administrativamente el Contrato de Suministro e Implementacion No.23-2023-CP,

alegando que los hechos son aspectos de fuerza mayor, inimputables a la empresa



Expediente No. 158-2025
Resolucion No.024-2026-PLENO/TACP de 04 de marzo de 2026 (Decision)
Pég.4 s

R
la relacion contractual y acordar el aspecto financiero del contrato, a fin de contat
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Que, en reunion sostenida el 18 de agosto de 2025, acuerdan las partes por mayoria
que la fecha limite para recibir respuesta de la aseguradora OPTIMA DE SEGUROS
seria el 28 de agosto de 2025, sin posibilidad de prérroga, para permitir la gestion
interna y la aprobacion del proyecto. (visible a fojas 387 y 388 del expediente

administrativo).

Que, mediante nota de 27 de agosto de 2025, la aseguradora OPTIMA DE
SEGUROS solicita una prorroga de algunos dias adicionales a fin de concluir
satisfactoriamente el proceso bajo el compromiso de presentar la propuesta de un

partner autorizado de SAP. (visible a foja 389 del expediente administrativo).

Que, en virtud de las diligencias realizadas por la CAJA DE AHORROS para
comprobar los hechos descritos, y luego del plazo adicional de cinco (5) dias habiles
otorgado mediante el aviso de intencion de resolver administrativamente el Contrato
No. 23-2023-CP, para que se corrigieran los hechos que determinaron el inicio del
procedimiento, se ha podido constatar que pese al seguimiento realizado por esta
entidad, no ha sido efectiva la entrega de las licencias requeridas, lo que es necesario

para el cumplimiento del objeto contractual.

Cabe resaltar que, desde septiembre de 2024 hasta el mes de agosto de 2025, se
llevaron a cabo reuniones con las partes involucradas, el Consorcio, la Aseguradora
OPTIMA DE SEGUROS, representantes de SAP INTERNATIONAL PANAMA SA'y
CAJA DE AHORRQOS, con el objetivo de alcanzar un acuerdo que permitiera continuar

la ejecucion del contrato.

Que la CAJA DE AHORROS emiti6 la Resolucion Gerencial No. 50-2025 de 29 de
agosto de 2025, mediante la cual resolvi6 administrativamente el Contrato de
Suministro e Implementacién No. 23-2023-CP para el “SUMINISTRO E
IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA UN SISTEMA
DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES - ERP”, de la CAJA DE
AHORROS, por la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS
SESENTA'Y UN BALBOAS CON 10/100 (B/. 1,820,361.10).

Cabe indicar que dicho acto administrativo fue publicado dentro del portal de
compras gubernamentales, “PanamaCompra” el dia 1 de septiembre de 2025, tal como

se ilustra asi:
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Aviso de Intencién de Resolver Administrativamente Aviso de Cancelacion 13-09-2024 03:04 PM
Recibido de Nota BD Consultores Otros 23-09-2024 01:16
Nota de respuesta BD Consultores Otros 23-09-2024 01:17 PM 7;/(’ ~,(_
Respuesta a Optima Seguros Otros 19-12-2024 05:48 PM &Eﬂ
Nota a Optima Seguros Otros 24-02-2025 05:40 PM g

Nota 2025(123-01)-81SGC a Optima Compafiia de Seguros Otros 01-04-2025 11:44 AM

Resolucién de Resolver Administrativamente Resoluciones 01-09-2025 01:50 PM Q -

Il. DESCRIPCION DEL ACTO APELADO:

La CAJA DE AHORROS a través de la Resolucion Gerencial No. 50-2025 de 29 de
agosto de 2025, resolvi6 administrativamente el Contrato de Suministro e
Implementacion No. 23-2023-CP para el “SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE
UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES - ERP”, por la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS
VEINTE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN BALBOAS CON 10/100
(B/.1,820,361.10), por motivo de incumplimiento, conforme a lo establecido en el
articulo 136 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006.

ll. ANUNCIO Y PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION:

Que el dia 09 de septiembre de 2025, a las 11:46 de la mafana, el licenciado
Benigno Herrera Rivera, actuando en nombre y representacion del Consorcio, presentd
dentro del término establecido por Ley, la sustentacion de recurso de apelacion en
contra de la Resolucion Gerencial No. 50-2025 de 29 de agosto de 2025, por medio de
la cual se resuelve administrativamente el contrato No. 23-2023-CP para el
“SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA
PARA UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES - ERF,
por un monto de UN MILLON OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS SESENTA
Y UN BALBOAS CON 10/100 (B/. 1,820,361.10) y se inhabilita al Consorcio por el
término de tres (3) afios. (Escrito de Sustentacidon visible de folios 022 a 028 del
Expediente del Tribunal).

El licenciado Benigno Herrera Rivera, adjunt6 al libelo de su sustentacion, el
escrito de anuncio del Recurso de Apelacion en contra de la Resolucion Gerencial No.
50-2025 de 29 de agosto de 2025, presentado ante la CAJA DE AHORROS, el dia 08
de septiembre de 2025 a las 12:59 m.d., segun el sello de recibido (Visible a folio 020
del Expediente del Tribunal).

Por lo antes mencionado, la Secretaria General de este Tribunal procede al
reparto de dicho expediente, recayendo éste en la Magistrada Kathia Lee Duque, como
Sustanciadora de la causa, a su vez mediante Informe Secretarial hace entrega de este
al Despacho, el cual recibe dicho expediente a fecha 10 de septiembre de 2025, para el

correspondiente tramite de rigor. (Visible a fojas 121 a 122 del expediente del Tribunal).



,"b
Expediente No. 158-2025 e
Resoluciéon No.024-2026-PLENO/TACP de 04 de marzo de 2026 (Decisién)

Pag.6

fin que se califique la viabilidad de impedimento para intervenir en el presente proceso,
con motivo de mantener obligaciones financieras con la CAJA DE AHORROS, asi
como mantener un proceso contra esta entidad ante la Sala Tercera de la Corte
Suprema de Justicia, razones por las cuales, estos antecedentes pudiesen generar un
posible conflicto de interés en cuanto al resultado, de conformidad con las normas que
regulan los procesos administrativos, especificamente con el articulo 118, ordinales 7 y
11 de la Ley N° 38 de 361 de julio de 2000.

Por lo que, le correspondié al Magistrado Luis Mariscal, realizar la calificacion del
impedimento, con lo cual mediante la Resolucion N°034-2025- PLENO/TACP de 16 de
septiembre de 2025, se DECLARA LEGAL el impedimento manifestado por la
Magistrada Kathia Lee Duque y, en consecuencia, la separa del conocimiento del
presente proceso y llama al Magistrado Suplente Daniel Castilla Sinisterra, para que

reemplace a la magistrada impedida en la prosecucién del proceso.

Posteriormente, mediante Informe de tramite fechado 26 de diciembre de 2025,
la Secretaria General de este Tribunal, hace constar que mediante informe de
despacho de 26 de diciembre de 2025, recibido en dicha Secretaria, el Magistrado
Martin Wilson Chen, remitié solicitud de impedimento debido a que ese mismo dia,
recibi6 el proyecto de decision para las correspondientes consideraciones
percatandose de que la entidad licitante es la CAJA DE AHORROS, advirtiendo asi el
impedimento en el hecho de que esta casado con una colaboradora de la Caja de
Ahorros y mantiene obligaciones financieras con dicha entidad, encontrandose
fundamentada en los ordinales 3 y 7 del articulo 118 de la Ley 38 de 31 de julio de
2000.

Por tal motivo, ante las razones expuestas, el Magistrado Martin Wilson Chen,
manifiesta su solicitud ante el resto de los Magistrados que conforman el Colegiado, a
fin de que se califique la viabilidad de impedimento para intervenir en el presente
proceso, toda vez que estos antecedentes pudiesen generar un posible conflicto de
interés en cuanto al resultado, de conformidad con las normas que regulan los
procesos administrativos, especificamente con el articulo 118, ordinales 7 y 11 de la
Ley N°38 de 361 de julio de 2000.

Por lo que, le correspondi6 al Magistrado Luis Mariscal, realizar la calificacion del
impedimento, con lo cual mediante la Resolucion N°047-2025- PLENO/TACP de 29 de
diciembre de 2025 se DECLARA LEGAL el impedimento manifestado por el
Magistrado Martin Wilson Chen y, en consecuencia, lo separa del conocimiento del

presente proceso y ordena mantener el presente proceso en la Secretaria del Tribunal,
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Posteriormente mediante informe de tramite de 27 de enero de 2026, publicad\og

en el portal electronico de “PanamaCompra”, ese mismo dia, se deja constancia que a
traves de Decreto No. 326 y Decreto No. 327 del 15 de diciembre de 2025, se designan
los nuevos Magistrados del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas,
recayendo dicha designacion en Zaira Santamaria de Latorraca y Ricardo Adolfo
Landero M, igualmente, a través de Decreto No. 328 del 15 de diciembre de 2025 se
designa a Rosa Isabel Recarey R, como Magistrada Suplente de la Magistrada Zaira

Santamaria de Latorraca.

En vista de lo anterior, el Magistrado Suplente Daniel Castiilla, no puede
continuar con el conocimiento del proceso, ya que su designacién como Magistrado
Suplente ha precluido, por lo cual, mediante Acta No. 004-2026-PLENO de 26 de enero
de 2026, se someti6 a consideracion el analisis de la situacion del expediente N°158-
2025, el cual mantiene impedimento de la Magistrada Kathia Lee Duque, asi pues el
Secretario General entrega a los Magistrados Zaira Santamaria de Latorraca y Ricardo
Adolfo Landero M., el informe de tramite detallando el historial del expediente N°158-
2025, donde el Secretario General presenta sugerencia consistente en llamar a la
Licenciada Rosa |. Recarey R., suplente de la Magistrada Zaira Santamaria de
Latorraca al ser la Gnica magistrada suplente con que cuenta el Tribunal, a fin de que
actue como magistrada sustanciadora dentro del presente proceso hasta culminar la
decisién, en consecuencia, mediante Acuerdo de Personal N°27-2026 de 04 de febrero
de 2026, el Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, habilita como
Magistrada Suplente a la Licenciada Rosa |. Recarey R., a fin de que actie como
magistrada sustanciadora dentro del Recurso de Apelacion interpuesto por el
CONSORCIO BD CONSULTORES conformado por las empresas (BD CONSULTORES
PANAMA, S.A y BD HOLDING GROUP, S.A) en contra de la Resolucién Gerencial No. 50-
2025 de 29 de agosto de 2025 proferida por la CAJA DE AHORROS, hasta culminar la
decision.

Finalmente, los Magistrados Santamaria de Latorraca y Landero, aprueban
llamar a la Licenciada Rosa |. Recarey R, suplente de la Magistrada Zaira Santamaria
de Latorraca, a fin de que actie como magistrada sustanciadora dentro del presente

proceso hasta culminar la decisiéon correspondiente.

IV.ARGUMENTOS DE LA PARTE ACTORA:

En lo medular del libelo de sustentacion del recurso de apelacién, el licenciado

Benigno Herrera Rivera, expresoé lo siguiente:
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‘ QUINTO' Que resulta mnnamente mportame quie los seﬁom Magnstrados consxdexen que, el-
- Contrato No.23: 2023-CP “denominado “‘SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE.UNA_ .
- HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE =
RECURSOS EMPRESARIALES ERP”, 1o se- limitaba tinicamente al suministro de licencias, °
- “sino que; el mismo ) consistia‘en la gjecucion dela Mplementacxén de una henanuenta tecnologica -
- “ERP- confoxmc a las mpeclﬁcamones témncas pactadas, mcluyendo el dmeﬁo ﬁmcmnal_-‘,— . Y
.- configuracion, integracion; migracién de datos, éntrega de documentacion té¢nica y capacitacion. - -
" " Actividades que fueron realizandose.y entregéndose a satisfaccion de la entidad contratante.

s de Prneba; lntegrgles un i;mlcé del 84%, lnterrumpiér‘ldose' esta‘ fage.” cuando SAP;'Z" A
g »INTER,NAC[ONAL ‘PANAMA, SA. se negé a suministrar las:licencias 'y postcnormmte a-', i
' emregarlas dlrectamente a la enudacﬂ medmnte una cesion: parclal del eontrato

HECHOS QUE SUSTENTAN EL RECURSO DE APELACION:

PRIMERO: Que la CAJA DE AHORROS, ENTIDAD REORGANIZADA MEDIANTE Ley
No. 52 de 13 de Diciembre de 2000, modificada conforme Texto Unico de la Ley No.52 de 2000,
ordenado por la Ley 78 de 2019, suscribio el dia 10 de abril de 2023, con el CONSORCIO BD
CONSUTORES, conformado por la empresa lider BD CONSULTORES PANAMA S.A..
sociedad andnima inscrita al folio electrénico No.729476, de la seccion mercantil del Registro
Publico de Panamd, y la empresa BD HOLDING GROUP, S.A., sociedad andnima inserita al
folio electronico No.805659, de la seccion mercantil de! Registro Pablico de Panamé. el Contrato
No0.23-2023-CP  denominado “SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES ERP” (en adelante referido como el Contrato) producto del
Acto Publico identificado con el No. 2022-3-60-0-08-LV-022486 (segunda convocatoria),
adjudicado por el monto de UN MILLON OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS
SESENTA 'Y UN BALBOAS 00/100 (B/.1.820,361.00).

SEGUNDO: Que mediante Resolucion Gerencial No.50-2025 de 29 de agosto de 2025, la
Gerencia General de la Caja de Ahorros Resolvié Administrativamente el Contrato No.23-2023-
CP denominado “SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA
TECNOLOGICA PARA UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS
EMPRESARIALES ERP", debido a que el fabricante de las licencias informdticas SAP
INTERNACIONAL PANAMA, S.A., no aprobd el suministro de las licencias solicitadas por el
CONSORCIO BD CONSULTORES, y este por evidentes temas de fuerza mayor e imposibilidad
material no ha podido a su vez, suministrar dichas licencias a CAJA DE AHORROS.

TERCERO: Que fue mediante Nota fechada 17 de mayo de 2024, que el fabricante de las
licencias informaticas SAP, a través de su filial SAP INTERNACIONAL PANAMA, S.A.
comunico que la solicitud de las licencias que hace BD CONSULTORES, como Partner autorizado
de SAP, para entregar a la CAJA DE AHORROS no fue aprobada. A partir de ese momento. y
alineado a lo sefialado por el numeral 2 del articulo 23 de la Ley 22 de 2006, que se establece la
obligacion del contratista de “colaborar con la entidad licitante en lo necesario para que el objeto
del contrato se cumpla y sea de la mejor calidad”, ¢! CONSORCIO BD CONSULTORES ha
mantemdo una exhaxmma fase de reuniones y wmcrsacxone\ con (‘AM DF /\HORROQ con el

objetivo de busmr ahemdtnac encaminadas a conseguir la comlusmn dd pro_\ ecto,

iy CUARTO Quc por otro lado la Gerenmn General de CAJA ])E AHORROS medmnm la
-~ Resolucién Gerencial No.50-2025 de 29'de agosto de2025, que | Resolvié Administrativamente-cl - -
" “Contrato- N0.23-2023:CP - denoininado “SUMINISTI‘RO E IMPLEMENTACION. DE UNA
_“ HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA UN SISTEMA DE PLANIFICACI()N DE o
, »RECURSOS EMPRESARIALES ERP”, baséndose en el articulo l40del Texto Unico de likey %7
- .22.de 2006 ordenado porlaLey 153 de ZOQOimlmso una sancién excesiva detru ® aiios de.-g L E
~’ mlnbilmmdn al CONSORCIO BD CONSULTORES; sin considerar los aspectos partaculares "
- que han mediado en el proyecto; dentro de los cuales cabe destacar la 1mposx‘bﬂ1dadmaimal que.
- ha tenido’ el-{CONSORCIO BD CONSULTORES de poder suministrar las licencias mforméheas AT
.por decision del fabricante SAP- INTERNACIONAL PANAMA, S.A., tampoco se ha oénsxderado i

la biiena fe que ha demostrado-el- CONSORCIO BD CONSULTORES, asf como; sui permanente

disp081¢16n e mxc:atwas de buscat - solucxm altemas que pemman concluir exltosamente - e

pmyecto en bcneﬁclo del mtcres general. -

Prucba de ello, que mediante el Entregable Final FASE IT: Pruebas Unitarias-Proyecto

o : ERPCA de 11 deenero de! 2024, la enudad reclblé los trabajos ya ejecutados, el cual adjtmtamos.

SEXTO Quedelgualmamra, secl&gn:»n:mdedeldm:umentademnmnmio“Acuumc:w:m-Pm:yec;mi_ét
Caja d

S

Ahorros Panamé- Abril del 2023 a Septiembre, del 20247, que e CONSORCIO BD . ..
CONSU @RES a. lo ]argo del proyecto Tealizd eﬁclentcmmte todas las’ acuv:dades e I
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SEPTMO Que evxdentemente hasta él momcnto en-que,. surgi6 el problema d¢

smmmstro de las licencias: mfonmitlcas, el CONSORCIO BD CONSULTORES ha

; emrega de todos los- trabajos a satlsfaccxén de la enudad Que esta snuacxén mpm' sta~dela-

_} . negativaen laentrega de as licencias| por parté de la empresa fabricante SAP INTBRNACIONAL
- PANAMA, S.A., no dcpendia del CONSORCIO BD CONSULTORES, i de la: aseguradom ni

mmosdc]aenhdad,mcndomhechoewdentedeﬁmmayonmposxblcdemxsm Aspectoque - . -

n0 fue considerado por parte de la CAJA DE'AHORROS al-momento de tomar la decision'de ~
Resolver el Conu'ato e lmponer una sanclén totalmemc desproporclonada ¥ exctmva a nuwtro w3 g

OCI’AVO Que en relacién con las dudas que, CAJA DE AHORROS ha sy sobne I
 condicion” de- Partner : o - distibuidor -autorizado, s importante. mencionarle a los sefiorés . -
Maglstrados que’ el CON SORCIO BD CONSULTORES. enVlé a.CAJA DE AHORROS la nota.. o P
“BDDL-~6124; fechada el 22 de octubre de 2024, en la cual e fe; r&spondmon las dudas queal:
respecto le surgieron, dicha nota fue acompafiada de una certificacién ‘emitida por SAP -
INTERNATIONAL PANAMA; S.A., en fa cual se hiace ¢onstat la condici6n de Partner Edge nivel |
 Silverde BD Consultores Panania, S.A., aluonzadopamvenderRISwaﬂl SAP, Openon prexmse\-
Open Cloud, dcmoshandose la condicién de dlsfnbmdor autonmdo del fabncante LR

Que en este senudo es unportame seﬁalar qne ‘la eondlclén de Partner sngue mdo wgente ¥ :
seguird asf-en. el futuro, sin que exista por el momento condlcxén aIguna que puzda preveruna .
modxﬁcaclén énla refaclén de partnership. - - '

NOVENO' Que consxderamos quela Resaluclén Admzmsu'atrva del Contraxo por parte de CAJ A

DE AHORROS ¢ ilegitima, improcedente y desproporctonada, ya que ‘el CONSORCIO BD L e
CONSULTORES no ha incurrido en incumplimiento contracmd rcspecto al suministro de las -

licencias informaticas sefialadas, toda vez que, su entrega se ha tornado materialmente imposible
por causas ajenas a su voluntad y capacidad operativa.

Que en efecto, el fabricante de dichas licencias ha denegado su autorizacion para el suministro, lo
cual imposibilita al CONSORCIO BD CONSULTORES para adquirirlas o distribuirlas por
cualquier otro medio, ya que son licencias de clase mundial. que solo pueden ser provistas por el
fabricante SAP INTERNACIONAL PANAMA, S.A.

DECIMO: Que siendo asi, en virtud del principio juridico universal segin el cual nadie estd
obligado a lo imposible, no puede imputarse responsabilidad alguna al CONSORCIO BD
CONSULTORES por hechos que escapan de su control y que derivan de decisiones unilaterales
del fabricante SAP INTERNACIONAL PANAMA. S.A.. es decir, que imposibilidad objetiva de
cumplimiento excluye la configuracion de incumplimiento contractual y debe ser valorada
conforme a los principios de buena fe, razonabilidad y equidad que rigen la contratacion publica.

DECIMO PRIMERO: Que por su parte, el Codigo Civil, en el Libro Primero, Capitulo I1I A,
que contiene las definiciones de varias palabras de uso frecuente en las leyes, sefiala en el articulo
34-D el concepto de fuerza mayor, que en lo que nos interesa reza lo siguiente:

“Articulo 34-D. Es fuerza mayor la situacion producida por hechos del
hombre, a los cuales no haya sido posible resistir, tales como (...), y
otros semejantes. (...)".

Que del concepto anteriormente indicado, se puede inferir que, lo acontecido con la posicion del
fabricante SAP INTERNACIONAL PANAMA S.A., al no autorizar el suministro de las licencias
para el proyecto con CAJA DE AHORROS constituye un caso de fuerza mayor para el
CONSORCIO BD CONSULTORES, ya que la decision de no suministrar las licencias
informaticas no fue del CONSORCIO BD CONSULTORES. sino de una entidad externa, que a
su vez es la fabricante y constituye la inica via de obtener el producto. Es decir, se trata de una
situacion imprevisible para el CONSORCIO BD CONSUTLORES ya que siendo un Partner
autorizado del fabricante, en ningtin momento se previé que fuera a suceder lo acontecido.
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parte del CONSORC]O BD CONSULTORES, mediante Nota BDDL-225, fechada 20 de may /b
de 2025, se le present6 a CAJA DE AHORROS una solicitud formal para que autorizara una
cesion parcial del Contrato, con la intencion de que las licencias informéticas fueran entregadas
directamente por el fabricante SAP INTERNACIONAL PANAMA, S.A., ello debido a que, la
intencion del CONSORCIO BD CONSULTORES ha sido siempre la de cumplir a cabalidad con

la terminacion del servicio conforme a los términos, condiciones técnicas y legales del Contrato.

DECIMO TERCERO: Que en vista de la anuencia que nos otorgd la CAJA DE AHORROS para
suscribir la cesion parcial con SAP INTERNACIONAL PANAMA, S.A., EI CONSORCIO BD
CONSULTORES mantuvo innumerables contactos con el fabricante, las distintas autoridades de
CAJA DE AHORROS, incluso con representantes de la afianzadora OPTIMA COMPANIA DE
SEGUROS, S.A., con el objetivo de formalizar una cesion parcial del Contrato, lograndose con
ello la entrega del compromiso de SAP de suscribir dicha cesion, asi como, haciendo entrega de
los documentos solicitados para la firma del borrador de la cesion parcial del contrato, que fue
elaborado por la entidad.

Que a pesar de la existencia de este compromiso que realizo SAP para suscribir o firmar la cesion
parcial del contrato, aunado a las miltiples reuniones presenciales, virtuales y llamadas
telefonicas, entre las partes interesadas, SAP INTERNACIONAL PANAMA S.A., no cumplié
con la formalizacion acordada de la cesion parcial del Contrato.

DECIMO CUARTO: Que con el objetivo de recibir las licencias y cumplir a cabalidad con la
terminacion exitosa del proyecto, la propia entidad sugirié contactar a distintos distribuidores
panamefios para valorar junto con la afianzadora OPTIMA COMPANIA DE SEGUROS. S.A.. la
posibilidad de que las licencias fueran suministradas por otro Partner.

Que esta nueva alternativa atn estd en pleno proceso entre la empresa GBM PANAMA como
distribuidor autorizado por SAP y OPTIMA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.. no obstante. a
sabiendas que es una alternativa viable para la conclusion exitosa del proyecto, de manera
incongruente ahora, la CAJA DE AHORROS emiti6 la Resolucion Administrativa del Contrato.

A

. DEC[MO QUINTO Que el CONSORCIO BD CONSULTORES ennemde que las notmm de
" contratacién publica establecen reglas que: procuran que: prevalma el interés piiblico sobre el. -~
‘mterés privado. Es asi, que “el Estado busca la ‘satisfaccién de las necesidades: generales de todos -
‘los habltantes, de conformidad con los prmcxplos, finalidades y cometidos consagrados enla: -
'Consutumén Politlea, entendiendo que los orgamsmos, entidades y personas encargadas, de -
' . imanera, pérmanente . transitoria, del ejercicio. de funciones administrativas deben ejetcerlas
consultando-¢l interés general” (MORA CAICEDO, Esteban y' RIVERA -MARTINEZ, ‘Alfonso; - ..
. -* “Derecho Administrativo ¥ Procesal Administrativo. Tebrico y Préctico. Tercera Edicién. Gripo ™ - *
--Editorial LEYER. Bogoté Colombia 2001. Pag.7 1).-8in embargo, lo-que nuestro representadono -
entiende, es como ante la situacion. particular que se ha. presentado y-que se ha sefialado enlos = -
_apartados antériores, en donde existe . un. contratista comprometxdo -en buscar soluciones y -
alternativas para cumphr con los tétmmos contractuales, que-mantiene ademﬁs, el compromiso-de:
con¢luir con sus obhgaclones una vez que:se logre: resolver el suministro de las licencias  ~
1nformétxcas, CAJA DE AHORRO prefiera resolver el contrato, sin oonsnderar el dafio que ello"
puede ocaslonar al interés general. ’

Que resolver admxmsn'ahvumente el contrato unphcani que CAJA DE AHORROS deba volver a -
. iniciar un pmwdxm!enw de.contratacion publica, 1o cual representa mucho tiempo, tiempo en el .
. cual sus sistemas informéticos. podrian alcanzar un importante nivel de obsolescencia informatica.
_ Esto podria generar costos econémicos: innécesarios por la:pérdida de productividad y los gastos_.
de mantenimiento, riesgos de seguridad por vulnerabilidades y falta de actualizaciones; también -
. podria limitar la innovaci6n y la competitividad de CAJA DE AHORROS, dificultandole el -
- cumplimiento de normativas. .

DECIMO SEXTO: Quc juridicamente, muy: retacnonado con este tema estﬁ el mﬁculo 1009 dcl
) Cédtgo Civil, cuyo texto es el sxguxente

“La facultad de resolver las obhgaclonm se ermende en las reciprocas parael caso de que o
uno-de los. obligados no cumphcre lo que le incumbe. El perjndic-do podri ‘escoger

“entre exigir'el cumplimiento o la resolucién de la obligacién, con el marc:mlento de
dafios y abono de intereses en-ambos casos.” ........

Quedela horma antes cita'da, se pueden formular las siguiégtes conclusiones:

a)’ Que la parte afectada puede pedir: ]§ resoluci6n del contrato o exigir su cumplimiento. - -
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Que en ese sentido, somos del criterio de que las entidades deben hacer esfuerzos para e
'cumpllmlmto del contrato, incluso llegando a concertar la novacion de este, que es una - tagia Gof
~prevista en el derecho-Civil. Por ello, el contrato no debe resolverse si es posible que se encuenMqu S o /
" algmen que lo cumpla. Por tanto, en materia de contratacién piiblica, a nuestro entender rigenlos
mismos parémetros del Derecho Civil, porque de otro modo, otras maneras de entender y aplicar "
- - férmulas distintas generarian més comphcaclén que soluciones aceptables, sobre todo si tenemos
- en cuenta los tramos de la contratacién pubhm )

Quc este ha sxdo el norte y pos1c16n del Tribunal Admumstranvo de Contrataciones Pubhcas en.
casos anteriores. a este, en donde en diversas oportunidades el Tribunal ha tenido que referirse al .
téma del vencimiento del'contrato y en qué momento puede darse por terminado. Tal esel casode
la Junsprudencla 0 precedente marcado denfro de la Resolucién No. 052 de 19 de'j junio de 2008.
(Recurso de. apelacion). (VENTAS INTERNACIONALES ERLISAAC S.A. VS. CAJA DE -
SEGURO SOCIAL)

‘Enesta declsnén el Tribunal plasmé lo sngmentc

“La resolucion admmzstratwa del contrato es Ia termmacxén unilateral
de la relacién Juridica contractual durante la vigencia del contrato y,
por ende, se pone en juego el régimen de respom‘abxlzdades 1mpulables
al contratista y el cumplimiento de las garantias ofrecidas. A
Por lo anterior, consideramos que la Resolucién. No. DINISA-AL-008-
2008, no es una medida aplicable al presente caso, porque ya el
‘Contrato (0/C TR-270006-08-17 de 27de marzo de 2007) se habia
cumplida, es decir: se habia entregado el equipo y, por otra parte, :
¢l precio, o sea la.suma de B/10,820.00, habia sido pagada a la
Empresa VENTAS INTERNACIONALES ERLISAAC SA. el 28 de
agosto de 2007, segin se desprende de Nota DINISA-AT-440-2008
visible d fojas 142 del expedzente

Que, ¢l Tribunal Administrativo de Contrataciones Piblicas, en su Resolucién No. 052 de 19 de
junio de 2008 (VENTAS INTERNACIONALES ERLISAAC S.A. VS. CAJA DE SEGURO
SOCIAL), establecié que. la resolucion administrativa del contrato procede solo en casos de

incumplimiento imputable al contratista. Aqui no_hubo_incumplimiento voluntario, sino

imposibilidad objetiva, como en el caso particular que nos encontramos.

DECIMO SEPTIMO: Que ante ello, resulta evidente la nulidad de la Resolucién Gerencial
No0.50-2025 de 29 de agosto de 2025, por ende. lo conducente seria que se REVOCARA EL
ACTO ADMINISTRATIVO A FIN PROCEDER CON LA LIQUIDACION del contrato en
lo que corresponde a las obligaciones contractuales del CONSORCIO BD CONSULTORES. va
que el referido contrato no se limitaba tnicamente al suministro de licencias, sino que, el mismo
consistia en la ejecucion de la implementacion de una herramienta tecnologica ERP conforme a
las especificaciones técnicas pactadas, incluyendo el disefio funcional, configuracién, integracion,
migracion de datos, entrega de documentacion técnica y capacitacion. Actividades que FUERON
ENTREGANDOSE A SATISFACCION DE LA ENTIDAD CONTRATANTE mediante el
Entregable Final FASE I1I: Pruebas Unitarias-Proyecto ERPCA de 11 de enero de 2024, de
igual manera consta en documento denominado “Acta de cierre- Proyecto Caja de Ahorros
Panamé- Abril del 2023 a Septiembre del 2024™, que el CONSORCIO BD CONSULTORES. a lo
largo del proyecto realizo eficientemente todas las actividades correspondientes a planificacién,
andlisis, disefio y configuracion del sistema informético de CAJA DE AHORROS: ademds. se
ejecutaron prucbas integrales con la participacion de los usuarios claves de CAJA DE AHORROS
para validar las configuraciones y desarrollos. El proyecto inicié con mejoras a los procesos
operativos y de gestion de CAJA DE AHORROS, incluyé la integracién de diversos médulos
de soluciones informiticas y ALCANZO EN LA FASE DE PRUEBAS INTEGRALES UN
AVANCE DEL 84%.
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que se pueda lograr culminar con la cesion parcial del contrato, que ya se estaba gestando para qm@ﬁf\)/
otro distribuidor autorizado por SAP hiciera la entrega de las licencias a CAJA DE AHORROS. en
ese sentido, deseamos solicitar a este Tribunal Colegiado que, para efectos de solventar y poder
culminar en feliz término el proyecto, de conformidad con el articulo 21 del Texto Unico de la ley
22 de 2006 ordenado mediante la ley 153 de 2020, se ordene a la entidad ejercer o busque los
mecanismos y los procedimientos para prevenir o solucionar, rapida y eficazmente. las diferencias
o situaciones litigiosas que lleguen a presentarse, de conformidad con el contrato y el pliego de

cargos.

Que en obediencia a ello y, en virtud de todos los contratiempos presentados, se hace imperativo
QUE SE APRUEBE un tiempo prudencial a, afectos de concluir con la cesion parcial del
contrato acordada entre las partes y que se estaba gestionando con la empresa GBM
PANAMA, a fin de culminar el proyecto, ya que CAJA DE AHORROS resolvié el contrato
de manera perjudicial para el CONSORCIO BD CONSULTORES.

DECIMO NOVENO: Que nuestro interés de solicitud de aprobar UN tiempo para culminar con
la cesion del contrato es un derecho que la propia ley concede al contratista cuando el contrato haya
vencido su término inicial de ejecucion y haya sido retrasado por causas NO IMPUTABLES AL
CONTRATISTA como ocurrié aqui, conforme o siguiente:

Articulo 102. Concesién de prérroga. Los retrasos que fueran producidos por causas
no imputables al contratista o cuando se den situaciones de fuerza mayor o caso
fortuito, darin derecho a que se extienda el plazo de ejecucion del contrato v su
vigencia por un periodo no menor al retraso, que ser tramitado por la entidad
contratante, de oficio o a peticion de parte. En los casos en que se decida conceder la
extension del plazo de ejecucion del contrato, se documentardn como ajustes, cuando
se trate de la orden de compra, 0 como adendas. cuando se trate de contrato, los cuales
podran perfeccionarse aun después del vencimiento del plazo de ejecucion establecido
en el contrato originalmente suscrito.

SOLICITUD ESPECIAL:

Por las anteriores consideraciones solicitamos muy respetuosamente a los Sefiores Magistrados
del Tribunal Administrativo de Contrataciones Piblicas que:

1. Se REVOQUE RESOLUCION GERENCIAL No.50-2025 de 29 de agosto de 2025
mediante la cual se Resuelve Administrativamente ¢l Contrato de Suministro e
Implementacion No.23-2023-CP para el “SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UNA
HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES ERP" suscrito entre CAJA DE AHORROS y el
CONSORCIO BD CONSULTORES, que inhabilita al CONSORCIO BD CONSULTORES
por el término de tres (3) aflos para contratar con el Estado, y que, a su vez, AUTORICE LA
LIQUIDACION DEL CONTRATO en lo que corresponde a las obligaciones contractuales
que fueron ejecutadas ya por parte del CONSORCIO BD CONSULTORES, en un alto
porcentaje y recibidas a satisfaccion por la entidad. a fin de extinguir la relacién contractual
entre las partes conforme lo dispone la ley de contrataciones publicas. Incluyéndose la
revocacion de las sanciones.

2. Que en defecto de lo anterior:

a) Se MODIFIQUE el Resolutivo Segundo de la resolucion, en cuanto que, SE ELIMINE la
sancién de inhabilitacién de tres (3) afios establecida. en vista de que. se configur6 un hecho
de fuerza mayor que exonera de responsabilidad alguna al CONSORCIO BD
CONSULTORES, debido a la imposibilidad material de entregar las licencias informaticas por
la negativa del fabricante SAP INTERNACIONAL PANAMA, S.A.. de suministrar las
licencias.

b) Se MANTENGA LA SUSPENSION de la RESOLUCION GERENCIAL No.50-2025 de
29 de agosto de 2025 a efecto de que, se OTORGUE UN PLAZO PRUDENCIAL. realista
y adicional de tiempo para que el CONSORCIO BD CONSULTORES, en conjunto con la
afianzadora OPTIMA COMPARIA DE SEGUROS, S.A., puedan encontrar una solucién
para suministrar las licencias informiticas a la entidad, ya sea mediante la empresa GBM (con
quien ya existen gestiones), o con otro distribuidor del fabricante o inclusive con la misma
SAP INTERNACIONAL PANAMA, S.A.
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PRUEBAS DOCUMENTALES: J
\% %" .

Soonn
Con el fin de sustentar los argumentos expuestos en el presente recurso, se aportan las siguienteyl - 'MUC)NE'f’Q

prucbas documentales:

1. Poder otorgado por el representante legal. v

2. Certificacion del Registro Piiblico de las dos (2) empresas que conforman el CONSORCIO BD
CONSULTORES. «~

3. Constancia de recibido del Anuncio de Apelacién presentado ante la Entidad. ~~

4. Copia del Acuerdo Consorcial cotejada, donde consta la representacion legal de Gerardo
Bcn’n ides.

5. Copia simple de la Nota BDDL-1724 de 22 de febrero de 2024, mediante la cual el Consorcio
BD Consultores recomendé a la Caja de Ahorros que la etapa de licenciamiento fuese realizada
directamente por SAP INTERNACIONAL, por su presencia en Panama y antecedentes en otras
entidades estatales. v~

6. Copia simple del Aviso de SAP de 17 de mayo de 2024, en el cual se comunica la no aprobacion
del suministro de licencias,

7. Copia simple de la Nota BDDL-3524 de 28 de mayo de 2024, donde el Consorcio BD
Consultores informa a la Caja de Ahorros que SAP no mantuvo su propuesta comercial v solicita
la modificacion del contrato para que SAP suministrara directamente las licencias. «~

8. Copia simple de la Nota No. 2024 (372-01)-193-SGEC de 31 de julio de 2024, enviada por la
Caja de Ahorros a SAP INTERNACIONAL PANAMA, S.A.. solicitando aclaraciones sobre las
licencias y la condicion de BID Consultores como Partner autorizado, la cual nunca fue contestada
por SAP, v~

9. Copia simple de la Nota BDDL-5424 de 20 de septiembre de 2024, donde BD Consultores
responde a la Caja de Ahorros las aclaraciones requeridas respecto al fabricante SAP, .~

10. Copia simple de la Nota BDDL-6124 de 22 de octubre de 2024, que certifica v aclara la
condicion de BD Consultores como Partner de SAP, «~

11. Copia simple de la certificacion expedida por SAP que acredita a BD Consultores Panamé,

S.A., comoPartner autorizado. o~
M/

V.FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION APELADA:

La CAJA DE AHORROS, mediante Resolucion Gerencial No. 50-2025 de 29
de agosto de 2025, resolvié administrativamente el Contrato de Suministro e
Implementacion No. 23-2023-CP, para el “Suministro e Implementacion de una
herramienta tecnologica para un sistema de planificacion de recursos empresariales-
ERP™, en base a que, el Consorcio se obligé formalmente a iniciar y concluir el
objeto de la contratacion dentro del término de treinta (30) meses contados a partir

de la fecha de notificaciéon de la orden de proceder, lo cual fue el 17 de abril de 2023.

Lo anterior en atencion a que mediante Nota No. BDDL-1724 de 22 de febrero
de 2024, el Consorcio recomienda que se proceda con la contratacion del
licenciamiento, soporte y mantenimiento directamente con el fabricante SAP,
ya que el modelo de licenciamiento solicitado en el pliego de cargos y ofertado
por el consorcio, es solo posible a través de un modelo “on premise” asi se
cotizé y adjudicé, explicando incluso que hoy en dia, los consultores se
certifican en aplicaciones “Cloud” no “on premise”, por lo que este
conocimiento va quedando de forma natural en el fabricante. Esto hace que
para el Consorcio tenga sentido que la CAJA DE AHORROS adquiera el
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licenciamiento directamente del fabricante, ya que seguramente ten ranginq
oy ¢

,\ \______,

< BDMINIG

Q) <
mayor disponibilidad de servicios y apoyo para el producto adqumdo\\ﬂ/} &oraria 025 <\1 \/ ’
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Sin embargo, la CAJA DE AHORROS, mediante Nota No. 2024 (250-01) 46
de 15 de marzo de 2024, le da respuesta a la Nota No. BDDL-1724 de 22 de febrero
de 2024, al Consorcio, informando que la entidad no puede acogerse a dichas
recomendaciones, ya que se tiene el interés de que el Contrato No. 23-2023-CP
sea ejecutado bajo los términos y condiciones establecidas en el pliego de
cargos de la licitacion por mejor valor No. 2022-3-60-0-08-LV-022486.

Que la empresa SAP INTERNATIONAL PANAMA S.A., mediante nota de 17
de mayo de 2024 (Visible a foja 259 del expediente administrativo), bajo el asunto
“Solicitud -CAJA DE AHORROS-Panama”, responde a BD Consultores que “En el
marco del contrato Partner Edge suscrito entre BD y SAP, atendiendo la
solicitud de BD Consultores en relacion con el suministro de licencias y
servicio de mantenimiento para el cliente del asunto, nos permitimos
comunicarle que tal solicitud no ha sido aprobada por SAP INTERNACIONAL
PANAMA, S.A” dicha decision fue reiterada por SAP INTERNATIONAL PANAMA,
S.A, mediante nota de 12 de junio de 2024.

Que, ante tales circunstancias, la CAJA DE AHORROS procedi6 a notificar
el dia 13 de septiembre de 2024, a través del sistema electrénico de
contrataciones publicas “PanamaCompra”, la nota No. 2024(372-01) 223-SGEC
de 12 de septiembre de 2024, la intencion de resolver administrativamente el
Contrato de Suministro e Implementacién No. 23-2023-CP debido a las
comunicaciones recibidas donde les informan “sobre la imposibilidad de
cumplir con la etapa de licenciamiento establecida en la clausula octava del
Contrato No. 23-2023-CP y bajo el modelo de licenciamiento “On Premise”, tal
como fue requerido en el pliego de cargos, el cual forma parte integral del
Contrato” y le otorga al Consorcio el término de cinco (5) dias habiles para que

se corrijan los hechos que determinaron el inicio del procedimiento.

Que mediante la Nota No. BDDL -5424 de fecha 20 de septiembre de 2024,
publicada el 23 de septiembre de 2024, en el portal electrénico de “PanamaCompra’,
el Representante Legal del Consorcio BD CONSULTORES, dio respuesta a la
Nota No. 2024 (372-01)223-SGEC de 12 de septiembre de 2024, manifestando
que no se oponen a la peticion de resolver administrativamente el contrato, por
ser una figura contemplada en la Ley, pero no consideran justo la
inhabilitacion de la empresa, alegando que los hechos son aspectos de fuerza
mayor, inimputables a la empresa contratista y solicitando la suscripcién de

una liquidacién del contrato para extinguir la relaciéon contractual y acordar el
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adquisicion de las licencias de SAP.

Posteriormente en virtud de las diligencias realizadas por la CAJA DE
AHORROS para comprobar los hechos descritos, y luego del plazo adicional de
cinco (5) dias habiles otorgado mediante el aviso de intencion de resolver
administrativamente el Contrato No. 23-2023-CP, para que se corrigieran los hechos
que determinaron el inicio del procedimiento, se ha podido constatar que pese al
seguimiento realizado por la entidad, no ha sido efectiva la entrega de las licencias

requeridas, lo que es necesario para el cumplimiento del objeto contractual.

Que, de las consideraciones anteriores, la entidad procedié a resolver
administrativamente el Contrato y a inhabilitar al Consorcio por el término de tres (3)

anos.

VI.PRUEBA DE OFICIO.

Mediante la Resolucién No. 080-2025/ TACP de 28 de octubre de 2025
(Pruebas), publicada en el portal electronico “PanamaCompra”, el Tribunal ordend
prueba de informe a la CAJA DE AHORROS, SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A
y a la AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL, en
atencién a los argumentos presentados por el apelante y los elementos consignados
en el expediente administrativo, los cuales advierten diversas comunicaciones
escritas, por parte de la CAJA DE AHORROS, el Consorcio y SAP INTERNATIONAL
DE PANAMA S.A, especificamente sobre el entregable concerniente al suministro de
las licencias, los servicios de soporte y mantenimiento, con lo cual se generan una
serie de cuestionamientos referente al porcentaje de avance por parte del Consorcio,

asi como lo cobrado hasta el momento.

Por consiguiente, se le concedié un término de diez (10) dias habiles
siguientes a la notificacién de la precitada resolucion, para que remitieran a la
Secretaria General de este Tribunal, lo requerido en el dispositivo quinto, sexto y

septimo de dicha resolucion.

Cabe sefalar que, mediante Resolucion No. 043-2025/ TACP de 20 de
noviembre de 2025 (Prérroga), se le concedié una prérroga de un plazo maximo de
hasta diez (10) diez habiles a la empresa SAP INTERNATIONAL PANAMA, SA.
para la entrega del informe requerido mediante Resolucion No. 080-2025/ TACP de
28 de octubre de 2025 (Pruebas), esto en atencion a la solicitud realizada el 19 de

noviembre de 2025, via correo electrénico enviado por Laura Zufiiga, Senior Legal
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PANAMA, S.A. NS
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En consecuencia, procedemos a detallar cada una de las respuestas

obtenidas a las preguntas realizadas por el sustanciador.

a. Respuesta obtenida por la CAJA DE AHORROS, a las preguntas
hechas por el Tribunal.

Mediante Nota No. 2025 (372-01) 337-SGEC de 20 de noviembre de 2025, la CAJA
DE AHORROS contesté lo siguiente:

Caia de Ahorros SO0 CAJA (2252)

www.cajadeshorros.com. pa

€ Bonco de to Fomilio Panameno Apdo. 0816-01118, Panams Rep. de Panams

Panama, 20 de noviembre de 2025
Nota No. 2025(372-01)337-SGEC
Licenciado

Manuel Beckford
Secretario General
Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas
Ciudad

Respeatado licenciado:

En atencién al Oficic No. 252-2025-TACP, mediante el cual se licita ia pr Y de pruebas
relacionadas con el Expediente No. 158-2025, derivado del recurso de apealacion interpuesto por &l
Consorcio BO CONSULTORES contra la Resoiucion Gerencial No. 50-2025 de fecha 29 de agosto
de 2025, que resoivié administrativamente el Contrato de Suministro e Implementacién No. 23-
2023-CP, correspondiente al “Suministro e Implementacion de una herramienta tecnoidgica para un
sistema de planificacion de recursos empresariales (ERP)”, ponemos a de su
la siguiente documentacién:

o

- Or del Cr con el porcentaje de avance del contrato, aquivalente al 76%.
S - Memorando Original No. 2025 (241-02) 143, de fecha 18 de noviembre de 2025, en el cual
se certifican los pagos efectuados
- c de err por BD CONSULTORES, Optima Compafiia de Seguros, S.A.,
SAP Internacional Panama, S.A. y Caja de Ahorros, relativas a las gestiones realizadas en
torno a la Cesion Parcial del Contrato. detalladas a continuacion:
& Nota de 14 de octubre de 2024, emitida por Optima Compafia de Segurces.
Nota No. BBDL-6124 de 22 de octubre de 2024, emitida por BD CONSULTORES.
Nota No. BBDL-8024 de 22 de octubre de 2024, emitida por BD CONSULTORES.
Nota No. 2024 (123-01) 262, emitida por Caja de Ahorros.
Nota No. BEDL-3524 de 24 de diciembre de 2024, emitida por BD CONSULTORES.
Nota de 20 de enero de 2025, emitida por SAP Internacional Panama, S A
Nota de 23 de enero de 2025, emitida por Optima Compafia de Seguros
Nota de 7 de abril de 2025, emitida por Optima Compafiia de Seguros.
Nota de 13 de mayo de 2025. emitida por Optima Compafiia de Seguros.
7 10 Nota No. BBDL-2225 de 20 de mayo de 2025, emitida por BD CONSULTORES.
. 11. Nota No. BDDL-4225 de 13 de agosto de 2025, emitida por BD CONSULTORES.

3ORNPARENS

Finalmente, se hace constar que ia documentacion presentada en copias no podra ser remitida
autenticada, toda vez que los originales consian en e expediente administrativo que reposa en ese
despacho

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACIONES PUBLICAS

Atentamente, R ECiBIDO
de

éﬁLg.,él

e A ————
Licdo. Rogelid Wong
Subgerente Ejpcutwo de Compr

b. Respuesta obtenida por SAP International Panama, a las preguntas
hechas por el Tribunal:

N
(&
(o

Ciudad de Panamad, 10 de diciembre de 2025.

Licenciado Manuel Beckford

Secretario General

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACION PUBLICA
Edificio #869

Ave. Canfield y Boulevard Andrews

Albrook, Corregimiento de Ancén

Ciudad de Panamé

Repiblica de Panama

Ref.: Expedienta No. 158-2025 - Oficio No. 253-2025-TACP del 29 de octubre de 2025.
Estimado Licenciado Backford,

Nos referimos a su Oficio No. 253-2025-TACP del 29 de octubre de 2025 emitido por el
Licenciado Manuel Beckford, Secretario General del Tribunal Administrativo de Contratacién
Publica de la Republica de Panamd, dentro del Expediente No. 158-2025 manejado por el
Tribunal Administrativo de Contratacién Pablica de la Republica de Panama.



Expediente No. 158-2025 /s
Resolucion No.024-2026-PLENO/TACP de 04 de marzo de 2026 (Decision) /
Pag.17 *

> t%’};";
El referido Oficio No. 253-2025-TACP del 29 de octubre de 2025 fue remitido mediante co Oretaria GET
electronico del viemnes 14 de noviembre de 2025 & las 2:26 p.m. dirigido a a atencién dﬂseﬁo\r‘w/
René Picado (rene.picado@sap.com), en donde reenvia el Oficio No. 253-2025-TACP emviado

inicialmente el jueves 30 de octubre de 2025 & las13:32:40 a la cuenta de correo

electronico ernesto.garcial1@sap.com. Tal como lo indicamos mediante email del 19 de

noviembre de 2025 y por considerarlo de importancia y por respeto al Tribunal Administrativo

de Contratacion Piblica, le reiteramos que el sefior Emesto Garcia no labora en SAP, por lo

que no fue hasta el viemes 14 de noviembre de 2025 que hemos tenido conocimiento del
contenido del referido Oficio No. 253-2025-TACP del 29 de octubre de 2025. Basado en lo

anterior, no fus hasta el viernes 14 de noviembre del 2025 que SAP INTERNATIONAL PANAMA,

S.A. tuvo conocimiento del requerimiento del Tribunal Administrativo de Contratacién Pdblica.

Dentro del término concedido y dando respuesta a lo solicitado, nos permitimos responderie
lo siguiente a sus interrogantes:

I Si la empresa BD CONSULTORES PANAMA, S.A., miembro del Consorcio BD
Consultores, mantiene en la actualidad la condicidn de canal autorizado por SAP
en los términos de la carta del 28 de julio de 2022, suscrita por el reprasentante
legal de SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A., de ta cual se adjunta copla. ;0 si por
el contrario suspendieron o cancelaron la reprasentacién de la licencia a dichs
empresa? De ser as/, nos indique los motivos por los cuales se dio por terminada
dicha autorizacién y a partir de qué fecha,

THE BEST RUN E?' jc\

SAPd

RESPUESTA: BD CONSULTORES, S.A es uno de consles de distribucion
autorizados da la sociedad SAP INTERNATIONAL PANAMA, 5.4, an la Repiblice de
Panams en lo correspondients Gnicaments a prod identificados en dicha
comunicacion. Por otra parte ia sociedad BD HOLDING GROUP, S.A., perte
contractizal del Contrato de Suministrito e implementacién No. 23-2023-CP entre
ia Caja de Ahorros y el Consorcio BD CONSULTORES, o el Consarcio BD
Consultores, no mantienen relscidn comercisl como canal autorizedo de
productos SAP con SAP INTERNATIONAL PANAMA 5.4,

i Fevor indicamos los motives por los cuales la empresa SAP INTERNATIONAL
PANAMA, S.A, no aprobé la solicitud de consorcio y contratista de la CAIA DE
AHORROS con relacion sl o de U ! ¥ senvicios de mamenimiento
umdeﬁeﬂt‘moomonlndieaoohmm.qumnhchadn??ﬁommdam:t.

nmnmm«ammﬂmmuwmmnom
PANAMA S.A donde se otorgen ciertos ws de distribucién, han sido
suscritos exciusivamente con le sociedad BD CONSULTORES, SA., v no con ia
sociedad BD HOLDING GROUP, S.A., ni algin consorcio. La no sprobacién de la

obligads & cumplir y son priy an su leid .umadmm.
y estén asi mismo identificados en los contratos de distribucion gue SAP
INTERNATIONAL PANAMA S A, ho suscrito.

. Enmbonwmldomummnd‘nﬂoﬂemmw
SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A., madiante la cual se hace constar que BD
CONSULTORES PANAMA, S.A., es uno de los cansies de distribucitn de SAP en
condicion de PE SELL (“VAR™ “Canat”), autorizado por SAP PANAMA, 5.4, pars s
comercializacion del software de SAP en Panami en calidad de SAP Sitvar Partner.
Nmrﬁnmmlnﬂawuowwmm.mamm
Consultores Ponamd, SA. tenis sse autorizecién por parte de SAP, deciden
cancelar ia mismas.

de productos SAP. Sobre el sicance de dicho contrato de distribucién, s socisdad
BD CONSULTORES, S.A. estd dUnicamente habilitnde pars ofrecer ciertos

N
THE BESTRUN .10 z ‘1‘
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productos especificos de SAP, y no servicios de soporte y mantenimiento de
ticancias del tipo SAP Enterprisa Support en cabeza de BD CONSULTORES S.A.

. Sollcitamos a SAP International Panamad, 5.4, nos informen sl efectivamente dichs
empresa asumird directaments ia entregs de las licencies a ta entidad, bajo las
condiciones previamente pactadas, por lo gue se comprometerdn & suscribir la
cesion del contrato necesaria para cumplir con la etaps de licenciamiants
astipuiada en la cldusula octava del Contrato, segin manifestd en ls Nota fechads
20 do anero de 2025, suscrita por Luis Fernando Disz, repressntants legst de SAP
INTERNATIONAL PANAMA, 5.4 [se remite copia de la Nota).

RESPUESTA: SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A. no participd ni formd pene de ta
relacion contractusl derivada del Contrate de Suministro e Implemantacidn No.
23-2023-CP entre |a Caja de Ahorros y ol Consorcio BD Consultores, por 1o no
puade comprometersa & asumir legatmente obligaciones derivadas de referido
contrato, sin que hublers tenido la posibilided previamente de haber tenido
conocimiento y/o negociado tos términas y condiciones de dicha contratacién. La
manifestacidn contenida en ls carta del 20 de enaro de 2025 no se convirtid en una
cesidn vilida porque los requisitos legales y de riesgo de e Contratacion no podian
ser cumplidos por SAP INTEANATIONAL PANAMA, S.A bajo las condiciones
planteadas.

Con atentos saludos, nos suscribimaes.

a

Luis Oimz
Reprasentante Lags!
RNA ANAMA 5.4,

c. Respuesta obtenida por la Autoridad Nacional para la Innovacién

Gubernamental, a las preguntas hechas por el Tribunal:

|
= AlG
GOBIERNOC NACIONAL

AUTORIDAD NACIONAL PARA LA

= CON PASO FIRME « PINOVACION GUBERNANENTAL

Panama, 17 de noviembre de 2025
AIG-AG-AF-N-No.B11 -2025

Licenciado

MANUEL BECKFORD

Secretario General

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS (TACP)
Ciudad .-

Sefior Secretaric:

En atencién al Oficio N.° 254-2025-TACP, fechado 29 de octubre de 2025 recibido el dia 29 de
octubre de 2025, mediante el cual el Tribunal Administrativo de Contrataciones Plblicas (TACP)
solicita informacion referente a qué empresa o empresas estan actualmente suministrando las
licencias del software SAP en Panamé nos permitimos manifestar o siguiente:

La Autaridad Nacional para la Innovacion Gubemamental [AIG), conforme a lo dispuesto en la
Ley 65 de 30 de octubre de 2009, tiene entre sus funciones principales fa planificacién,
coordinacion y supervision de las paliticas, planes y estandares tecnolégicos aplicables a las
instituciones del Estado, en materia de innovacién, gobierno digital y tecnologias de informacion
y comunicacion.

Es importante aclarar que la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG) no
cuenta con un registro o base de datos que identifique a las empresas que actualmente
suministran las licencias del software SAP en Panama, ya que dicha informacion no forma parte
del ambito de competencia de esta entidad.

De igual forma, el numeral 12 del articulo 39 dei Texto Unico de Ia Ley 22 de 2006, sefiala que ef
pliego de cargos contendra:

“En los casos de adguisicion de bienes y servicios que involucren tecnolagias
de la informacion y la comunicacion (TIC) con sumas superiores a cincuenta
mil baiboas (B/.50 000.00), la certificacién que indique el concepto favorable a
las especificaciones técnicas del pliego de cargos por la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubemamental. Dicho conceplo se fundamentara en la
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viabilidad técnica y de gestidn para la sostenibilidad de la solucion propuesta,
basado en los principios de eficiencia, eficacia, economia y transparencia.”

Nuestra intervencion se circunscribe al Sistema de Evaluacion de Solicitudes, a través del cual
se analiza y emite concepto técnico sobre las intenciones de las entidades plblicas de incluir en
sus pliegos de cargos o© contrataciones elementos relacionados con tecnologia o

comunicaciones.

Una vez emitido el concepto favorable por parte de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubemamental (AlG), la entidad publica es la responsable de llevar a cabo su respectivo proceso
de contratacién o licitacién, por lo que esta Autoridad no tiene alcance ni conocimiento sobre las
empresas que finalmente resultan adjudicatarias de estos procesos.

Por lo anterior, esta institucién no dispane de informacién sobre las empresas que brindan
actuaimente el suministro de licencias SAP en Panama, toda vez que nuestra participacion se
limita a los casos en que las entidades del sector publico sclicitan concepto previo, conforme a
la Ley 65 de 2009.

Atentamente,

A%mﬂ

Administrador General

ASESORIA |
LEGAL |

AF/MA/Cf

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECIBIDO ;
Fecha: 2.0 de slog esss
wora: L AL Lo

/ 498 > &
Firma: ,l’ A

VIl. DEL CAUDAL PROBATORIO

% Que mediante Nota No. BDDL-1724 de 22 de febrero de 2024, el Consorcio
BD Consultores recomienda que se proceda con la contratacion del
licenciamiento y mantenimiento con el fabricante SAP, aduciendo que:

El modelo de licenciamiento solicitado en el Pliego de Cargos y ofertado por el
Consorcio es “a perpetuidad”, esto solo es posible en el caso de SAP a través
de un modelo “on -premise”, asi se cotiz6é y se adjudico. Este es un aspecto
particular del proyecto, ya que la tendencia en la industria es que el
licenciamiento o servicio sea “Cloud” no “on premise”, siendo estos son dos
modelos diferentes.

La industria en este momento se ha movido a un modelo “Cloud”, lo que ha
implicado que el modelo “on premise” que conlleva el licenciamiento a
perpetuidad vaya quedando atrds en el sentido de que cada vez menos
empresas lo utilizan y prefieren gestionar aplicaciones como la del objeto de
esta contratacion en modelos “Cloud”. Esto significa que cada vez se
encuentran menos y menos consultores con el nivel de certificaciones
necesarias para hacerlo funcional. Hoy en dia, los consultores se certifican en
aplicaciones “Cloud”, no “on premise”, por lo que este conocimiento va
quedando de forma natural en el Fabricante. Esto hace que tenga sentido
para Caja de Ahorros el adquirir el licenciamiento del representante directo del
Fabricante (que denominaremos “Fabricante” en la presente comunicacion),
ya que seguramente tendran una mayor disponibilidad de servicios y apoyo
para el producto adquirido.

De esta manera, si el Cliente contrata el licenciamiento con el fabricante
SAP, tendra los siguientes beneficios, entre otros:

A) El compromiso directo en cuanto al acompafiamiento con respecto a la
evolucion del licenciamiento adquirido en la presente contratacion de
acuerdo con las politicas globales de SAP al respecto.
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de desarrollo de productos, de forma que podra tener una vision sobre el
futuro de la plataforma.

D) El soporte del producto sera directamente provisto por el fabricante, sin
que haya intermediacién de tercero alguo, esto le permitira tener acceso a
servicios tales como SAP Max Attention, SAP Active Attention, SAP
Enterprise Support Academy, SAP Remote Services, SAP One Support.

% Que, mediante Nota No. BDDL-3524 de 28 de mayo de 2024, el Consorcio
solicito a la CAJA DE AHORROS evaluar la conveniencia de contratar de
forma directa el licenciamiento, asi como los servicios de soporte y
mantenimiento, con la empresa SAP International Panama, S.A., con el
proposito de asegurar la culminaciéon del proyecto, solicitando para ello la

correspondiente modificacion contractual.

/7
o

Que la empresa SAP International Panama, S.A., mediante nota de fecha
17 de mayo de 2024, bajo el asunto “Solicitud-Caja de Ahorros-Panama’,
comunicé a BD Consultores que la solicitud relativa al suministro de
licencias y servicios de mantenimiento para el cliente referido no fue
aprobada por dicha empresa (visible a foja 037 y 170 del expediente
juridico) Esta decision fue reiterada mediante nota de fecha 12 de junio

de 2024 .(visible a foja 282 expediente administrativo)

% Nota de certificacion emitida por SAP International Panama, S.A de fecha
8 de octubre de 2024, dirigida a la CAJA DE AHORROS, establece que BD
Consultores, S.A, es partner categoria Partner Edge nivel SILVER
participando en la membresia SAP Partner Edge Sell que mantiene la
autorizacion para vender los productos RISE with SAP, Open on-premise
y Open Cloud. La certificacién indica que la misma es generada por sistema
y esta sujeta a los términos y condiciones del acuerdo firmado y vigente entre
SP y BD Consultores Panama, S.A , y que en relacion con el cliente CAJA
DE AHORROS, en cuanto a la solicitud de BD Consultores Panama, S.A
para la comercializacion de producto y servicio, la misma no ha sido
aprobada por SAP International Panama, S.A (visible a foja 046 del

expediente juridico)

% Que la empresa SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A, en nota de
respuesta a este Tribunal de fecha 10 de diciembre de 2025, indica que
BD Consultores S.A, esta U(nicamente habilitada, los productos
identificados en la comunicacién de 28 de julio de 2022 y no a servicios

de soporte, y mantenimiento de licencias del tipo SAP Enterprise
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productos y servicios de mantenimiento es consecuencia de la apllcacMSd@.“Ef/

criterios internos de gestion de riesgos, certificaciones técnicas y temas de

cumplimiento propios de SAP International, S.A.

% Que, mediante Nota No. BDDL-5424 de 20 de septiembre de 2024, el
representante legal del Consorcio dio respuesta a la Nota No. 2024(372-01)
223-SGEC, manifestando que no se opone a la peticion de que la CAJA DE
AHORROS desee resolver administrativamente el Contrato de Suministro e
Implementacion No. 23-2023-CP, ya que la Ley contempla esta figura, pero
no consideran procedente o justo que se inhabilite a la empresa si los hechos
son aspectos de fuerza mayor, inimputables a la contratista y solicitd suscribir
la liquidacion contractual con el fin de extinguir la relacion juridica y acordar el
aspecto financiero correspondiente, a efecto de que la CAJA DE AHORROS
cuente con el presupuesto necesario para la adquisicion de las licencias SAP.

(visible a foja 042-043 del expediente juridico)

< En nota fechada 14 de octubre de 2024, suscrita por OPTIMA COMPANIA DE
SEGUROS, S.A., en calidad de garante y fiadora del Contrato de Suministro e
Implementacion No. 23-2023-CP, a efectos de solventar las vicisitudes que se
estan presentando para la culminacién de la etapa de licenciamiento de la
entrega total, en comunicacién con la empresa SAP INTERNATIONAL
PANAMA, S.A, fabricante de las licencias requeridas, debido a cambios en las
directrices de ventas de sus equipos y suministros, la empresa asumira
directamente la entrega de las licencias a la entidad, por lo que se
comprometeran a suscribir la cesién del contrato con la Caja de Ahorros para
cumplir con la etapa del licenciamiento estipulada en la clausula octava del

contrato. (Visible a foja 209-210 del expediente del Tribunal).

< A través de Nota No. 2024 (123-01)262 de 19 de diciembre de 2024, la Caja

de Ahorros, le indica a Optima de Seguros, S.A que en atencion al contenido
de su nota fechada 14 de octubre de 2024, relacionada a sus comunicaciones
con la empresa SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A, fabricante de las
licencias, que el Consorcio no ha podido entregado y relacionadas con la
licitacion por mejor valor No. 2022-3-60-0-08-LV-022486, en la que resultd
adjudicado, como canal autorizado SAP para la implementacién y
licenciamiento del proyecto en referencia y en donde se ofrecen a celebrar
una cesion parcial del Contrato No. 023-2023- CP, a SAP INTERNATIONAL
PANAMA, S. A, quienes asumirian el suministro de las licencias:

o Sell authorization Open On premise solutions,

o Sell authorization SAP S/4HANA
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o Sell authorization SAP HANA

La CAJA DE AHORROS solicita se proporcione documentacion que garantice
el cumplimiento integro de los términos y condiciones pactados entre las
partes de indole legal, técnico econdmico plasmados tanto en el pliego de

cargos como en el Contrato 023-2023-CP suscrito entre las partes.

En adicién, solicitan les indiquen como quedarian las fases posteriores a las
entregas de las licencias por parte de SAP INTERNATIONAL PANAMA, S A,
entre la cuales se menciona:

Finalizacion de la implementacion,

Certificacion de pruebas funcionales.

Capacitacion,

Pase a produccion,

Documentacion técnica y funcional,

Soporte y mantenimiento de la aplicacion. (Visible de fojas 215-

216 del expediente juridico)

Mediante la Nota fechada 20 de enero de 2025, suscrita por el representante
legal de SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A. (visible a foja 324 del
expediente administrativo), dirigida a OPTIMA DE SEGUROS, S.A, confirman
lo indicado por dicha compafiia de seguros, en la comunicacion del 14 de
octubre de 2024, a la CAJA DE AHORROS, sobre el compromiso de SAP “de
asumir directamente la entrega de las licencias a la entidad, y suscribir la
cesion del contrato para cumplir con la etapa del licenciamiento estipulada en
la clausula octava de este.
SAP indica que adelantara la cesion parcial correspondiente al Contrato No.
023-2023-CP entre la CAJA DE AHORROS y el Consorcio, en lo que respecta
a las condiciones relacionadas con la entrega de las licencias SAP vy
actividades relacionadas e indicadas en comunicacion por parte de BD
Consultores, a saber, nota BDDL-3524 del 24 de diciembre de 2024:

* El soporte y mantenimiento SAP de los productos SAP (clausula
cuarta, numeral 8);

* Asegurar el derecho y acceso a descargas de nuevas versiones
soportadas por el fabricante, acceso directo con el fabricante y
acceso a los parches de los productos (clausula cuarta, numeral
12);

* Entrega de las licencias objeto de la contratacion acompafiadas
del acta de entrega de las licencias y una carta donde se
indiquen las licencias adquiridas (clausula cuarta, numeral 19):

» Otorgar licencias perpetuas (clausula cuarta, numeral 20); y
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acta de entrega de las licencias y una carta donde se |nd4q0eﬁ
las licencias adquiridas (clausula cuarta, numeral 40). Visible a

foja 219 del expediente del Tribunal.

% Que, en reunién celebrada el 18 de agosto de 2025, las partes acordaron por
mayoria establecer como fecha limite el 28 de agosto de 2025, para recibir
respuesta de la Aseguradora Optima de Seguros, sin posibilidad de prérroga,

a fin de viabilizar la gestion interna y la eventual aprobacion del proyecto.

* Que, mediante nota de 27 de agosto de 2025, la Aseguradora Optima de

*,

Seguros solicité una prérroga por algunos dias adicionales, con el propésito
de concluir el proceso en curso, comprometiéndose a presentar la propuesta

de un partner autorizado de SAP.

% Através de la Nota BDDL-6124 de 22 de octubre de 2024, dirigida al Gerente
Directivo de la Caja de Ahorros y suscrita por el representante legal del
Consorcio, responde los requerimientos particulares esgrimidos en la Nota
No. 2024 (372-01)-194-SGEC de la Caja de Ahorros, adjuntando copia del
contrato partner Edge suscrito con SAP a foja (047-048) del expediente
juridico y carta emitida por SAP certificando que BD Consultores Panama, S.A
es Partner Edge nivel Silver con autorizacion para vender los productos RISE
with SAP, Open on-premise, Open Cloud, al revisar la certificacion aportada
de fecha 8 de octubre de 2024 (visible a foja 42 del expediente juridico), SAP
International Panama, S:A reitera que en relacion al cliente “Caja de Ahorros’,
la solicitud emitida sobre la comercializacion de producto y servicio, no ha

sido aprobado por SAP International Panama S,A.”

% Mediante Nota BDDL-6024 de 22 de octubre de 2024, remitida al Gerente

General y representante de la Caja de Ahorros, el representante legal del

Consorcio, solicitan la autorizacién para proceder con una cesién parcial del
contrato de marras, conforme a lo establecido en el articulo 96 del Texto
Unico de la Ley 22 ordenado mediante la Ley 1563 de 2020, de manera tal que
las licencias sean entregadas directamente por el fabricante SAP, indicando
que la solicitud se basa en las reuniones y comunicaciones llevadas a cabo
entre OPTIMA COMPANIA DE SEGUROS y SAP International de Panama
que consta en Nota fechada 14 de octubre de 2024, emitida por OPTIMA
COMPANIA DE SEGUROS a la CAJA DE AHORROS.

La cesion parcial del Contrato la fundamentan juridicamente en:
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los requisitos, autorizaciones y/ o formalldades respectivas estabIeCIdas por
la Ley 22, y que, en todos los casos, el cesionario debera reunir las
condiciones y presente las garantias exigidas en el Contrato.

2. Que el Texto Unico de la Ley 22 de 2006 ordenado mediante Ley 153 de
2020, en su articulo 96 de la Ley 22, establece claramente que, los
derechos y obligaciones que surjan de los contratos pueden ser cedidos por
el contratista a un tercero, siempre que tanto la entidad contratante, como el

garante del contrato, presten su autorizacion.

% En Nota No. 2025 (372-01) 337-SGEC, de 20 de noviembre de 2025), la
CAJA DE AHORROS, comunica a este Tribunal en base al original del

cronograma con el porcentaje de avance del Contrato equivale al 76 %

(Visible a foja 190 del expediente del Tribunal).

% Memorado Original No.2025 (241-02)143 de fecha 18 de noviembre de 2025,
de la CAJA DE AHORROS, se certifican los pagos realizados al Contrato 023-
2023-CP . (Visible a foja 208 del expediente del Tribunal).

VIIl. DEL INCIDENTE DE INTERVENCION DE TERCEROS:

La licenciada Cinthia Trotman, actuando en su condicién de apoderada
judicial de Optima Compaiiia de Seguros, S.A., presentd el 10 de septiembre de
2025, un Incidente de Intervencién de Terceros dentro del recurso de apelacion
interpuesto por el Consorcio BD Consultores contra la Resolucién Gerencial No. 50-
2025 de 29 de agosto de 2025, emitida por la CAJA DE AHORROS, en relacién con
la fianza de cumplimiento emitida por OPTIMA COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

Con relacién al incidente de intervencion de terceros propuesto por OPTIMA
COMPANIA DE SEGUROS, S.A. ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, resulta pertinente traer a colacion lo dispuesto en el articulo 108 de la Ley
38 de 31 de julio de 2000, Titulo VIII De los Incidentes, que establece lo siguiente:

“Articulo 108: Desde el momento en que la peticion o solicitud que ha
dado origen al proceso es admitida por la autoridad respectiva, el
peticionario y las demas personas admitidas en el proceso en calidad de

partes pueden presentar incidentes hasta la fecha en que concluya el
término para la practica de pruebas.”

No obstante, mediante la Resolucion No. 080-2025/TACP de 28 de octubre de
2025, por la cual se admitieron las pruebas y se ordend la practica de pruebas de

informe a la Caja de Ahorros, SAP International Panama, S.A. y a la Autoridad

o iy
1. La clausula décima del Contrato No. 23-2023-CP establece que \{Qmad@;w
ceder los derechos que nazcan de dicho Contrato, previo cumpllmléﬁ;&dé» o 4
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Nacional para la Innovacion Gubernamental, se evidencia que dicha \w
fueron admitidas con posterioridad a la presentaciéon del incidente. Dicha reso S

fue debidamente publicada en el portal electronico “PanamaCompra” el 29 de
octubre de 2025.

En consecuencia, al momento de la presentacion del incidente de intervencion
de terceros, no existia un proceso validamente iniciado, conforme lo exige la

normativa especial que rige el Derecho Administrativo en materia de incidentes.

Por lo tanto, y en virtud de lo expuesto, lo procedente es rechazar el
incidente de intervencion de terceros por extemporaneo, toda vez que fue
presentado antes de la admision del recurso que da origen al proceso, en
contravencion de lo dispuesto en el articulo 108 del procedimiento administrativo
general, el cual condiciona dicha intervencion a la existencia de un proceso
administrativo debidamente iniciado. En consecuencia, al no encontrarse habilitado

el tramite correspondiente, el incidente resulta manifiestamente improcedente.

IX. CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL
Realizado el recorrido de rigor, del dossier administrativo y del portal electrénico de
‘PanamaCompra”, es preciso traer a colacion lo establecido en el Contrato de Suministro e
Implementacion No. 23-2023-CP entre CAJA DE AHORROS y CONSORCIO BD
CONSULTORES, especificamente en las clausulas cuarta, quinta, sexta, séptima y octava
dentro de las cuales se sefialan tanto las obligaciones y compromisos del contratista como

el desglose de los entregables de la siguiente manera:

CLAUSULA CUARTA: (OBLIGACIONES DE EL CONTRATISTA)
EL CONTRATISTA se obliga a Io signiente:
1. Brindar el servicio objeto del contrato cumpliendo con Ias especificaciones técnicas v
condiciones establecidas en el pliego de cargos y acepladas por EL CONTRATISTA.
2, Elaborar y presentar los informes que requiera LA CAJA, en relacién con el Contrato.
3. Presentar cronograma de trabajo para la realizacion de las actividades descritas en las
especificaciones téenicas
4. Desarrollar el disefio funcional y técnico para la herramienta ERF, que debe contener las
siguientes funcionalidades:

4.1  Brindar acompafiamiento consultor para el desarrollo inicial de casos de usa,

42 Presentar los diagramas de la solucién propuesta mostrando la arquitectura
general de la solucidn, que muestre todos los componentes tecnoldgicos gue
forman parte de la solucién propuesta, incluyendo protocolos y tecnologias
empleadas para integrarse con los sistemas de LA CAJA.

43  Describir el hardware, software y ¢l total de licencias requeridas para cumplir con
¢l alcance del proyecto,

44 Definir los requerimientos especificos de todos los servidores a utilizar, para el
desempefio minimo v 6ptimo de la solucién,

4.5  Garantizar que Ia solucion ofertada de los sistemas operativos sea soportados por
la plataforma con sus dltimas versiones compatibles, 2 nivel de computadora de
escritorio, exploradores de internet v dispositivos moviles,

4.6 Incluir aspectos requeridos para base de datos.

4.7 Describir el modelo de continuidad sugerido a implementar,

48 Configurar toda la plataforma twenoldgica que su aplicacién  trabaje
eficientemente segiin los requerimientos funcionales, tecnicos v sobre ambientes
de desarrollo, pruebas, certificacién, produccién, contingencia.
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5. Tener elementos para respaldar la Base de datos, Carpetas, servicios, entre otros;
garantizando la disponibilidad de data, El contratista deberd indicar las rutas v base
de datos que LA CAJA reguiere respaldar,

6. Disponer de una herramienta segura que serd utilizada en caso de requerir acceso
remoto para la ejecucién del servicic o durante el periodo de garantia, come, por
¢jemplo; Gotomeeting, Webex, Teams, ete, Para lo cual deberdn entregar una carta
donde informen el nombre de la herramienta y una breve descripeion del proceso
para lograr la conexitn entre contratista vy LA CAJA.

7. Implementar las soluciones a fos hallazgos u observaciones que se describan en el
informe de la prueba de penetracitn/ vulnerabilicad, hasta gue resulten satisfactorias
para LA CAJA y presentar un informe escrito dende se indigue la solucion dada a
cada observacidn presentada en el informe de proeba de penetracion. La prueba de
penetracién serd contratada directamente por el banco.

B. Incluir el soporte y mantenimiento dentro del periodo de garantia,

9. Corregir incidencias a la solucion ofertada de ser necesarios, sin costos adicionales
para LA CAJA, durante ¢l periodo de gavantia.

10. Brindar soporte y mantenimiento corrective durante la vigencia del servicio el cual
incluira horas de soporte al afio ilimitadas,

11. Contar con un centro de atencion de llamadas locales para los casos de emergencia,
12. Asegurar ¢l derecho y acceso a descargas de nuevas versiones saportadas por el
fabricante, acceso directo con el fabricante y acceso a los parches de los productos.
13. Proporcionar un mecanismo de escalamiento de incidencias reportadas de acuerdo
con [ prioridad y nivel de urgencia de las incidencias, que serd aplicable durante ef

petiedo de garantia.

14. Brindar el soporte correctiva dentra del periodo de garantia. Esto implica gue, durante
el periodo de garantia, se deben Instalar parches correctives a la solucién ofertada de
Ser necesarios, sin costes adicionales para LA CAJA.

15.Proveer un Project Manager que administre el proyecto desde el punto de vista del
cantratista el cual debe constar con al menos una (1) certificacion, diplomado o maestria
de metodologfa de Agilidad, PMI o Provectos y que compruebe su experiencia en al
menos un (1) provecto relacionado a implementaciones de ERP.

16, Proveer un recurso experto en implementaciones de la herramienta de ERP certificado
como experto en la solucién ofertada, con experiencia minima en por I menos un
proyecto en el sector bancario.

17 Proveer personal experto en Base de Datos e Integracion, con conocimiento én el
modelo de dates de la solucién ERP a ser ofertada.

18 Entregar la documentacién de la estructura de la base de datos, diccionario de datos
informacion acerca de las feenologias, los marces y esténdares utilizados, ademds de
describir los principales componentes y entidades del sistema, asi como las reglas del
negecio implementadas; con la finalidad de garantizar la comprension de Ia
arquitectura v estructura del software y poder contribuir con su evolucion vy
mantenimiento,

19, Suministrar las licencias chjeto de la contratacién, acompafiadas del acta de entrega
de las licencias y una carta emitida por el Fabricante, en donde se indiquen las
licencias adquiridas.

20. Otorgar licencias perpetuas.

21. Cumplir con los acuerdos regulatorios, indicados en el Anexo Il del pliego de cargos.

22 Brindar el servicio de soporte de Post-implementacion para el desarrollo evolutive de
la solucién, Este serd activado a partir de [a fecha de recibido a satisfaccion, mediante
una bolsa de horas con un mixime de 330 horas que seran gecutadas durante los doce
(12) meses contados a partir de la fecha de recibido a satisfaccion conforme al Acta de
Aceptacion Final. En caso de agotarse la bolsa de horas antes del alo, LA CAJA podré
contratar horas adicionales a un costo de OCHENTA BALBOAS con 007100
(B/.80.00) por hora.

23.Entregar a LA CAJA un informe mensual a la Gerencia Directiva de Finanzas y
Tesorerfa en donde describa las drdenes de servicio atendidas y las horas consumidas.

24 Carantizar la disponibilidad de la informacién, evitando la destruccién o borrado.

25.Contar con mecanismos de proteccion de Integridad y disponibilidad de los registros
de auditoria,

26.Entregar sus recomendaciones para ¢l proceso de mejora continua, de las
actualizaciones de seguridad y funcionales, y deben ser entregadas de acuerdo con
las recomendaciones que presenten como propietario fabricante de Iz herramienta.
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27, Solucionar los errores en los madulos o en In solucitn implementada, de acuerdo cbn
los tiempos de respuesta (acuerdos de nivel de servicio), L

28. Acatar todas las normas de seguridad establecidas por LA CAJA. \‘:’7 AL

29.Cumplir con todas las obligaciones contenidas en el pliego de cargos gue no se haya R /‘?‘7,
detallado en esta clausula. ’

30. Contar con un plan de contingencia v un plan de recuperacian de desastres, tal como
lo establecen los numerales 8 de los articulos 5 y 9, respectivamente, del Acuerdo 9-
2005 de la Superintendencia de Bancos de Panama, el cual serd establecida de coman
acuerdo con LA CAJA v serd presentado por EL CONTRATISTA dentra de los
quince (15) primeros dias, una vez firmado el presente Contrato. Ademds, debe FL
CONTRATISTA informar a LA CAJA
de las medidas que aplica para mitigar riesgos v los planes de respuests
inmediata, en case que aplique.

31. Permitir que LA CAJA ejerza los derechos que le asisten conforme [as cliusulas de este
contrato, inclusive mediante el apoyo de recursos externos especializados en el objeto
del contrata, cuando sea necesario.

32. Asegurar la implementacidn de controles internos en la prestacidn de los servicios a
LA CAJA y permitir que la anditoria interna y externa de LA CAJA pueda ejercer un
control eficiente sobre las actividades, pudiendo tener acceso a la informacion
relevante.,

33. Remitir a LA CAJA toda la informacion que requiera la Superintendencia de Bancos
respecto al servicio prestado en la medida que lo permita la Ley Bancaria. Ademnis,
EL CONTRATISTA debera permitir a la Superintendencia de Bancos, e acceso a la
infracstructura de T1, a los sistemas de informacion y bases de datos {en la medida de
lo permitido en Ls Ley Bancaria), en lo que se refiere al servicio tercerizado por &l
Banco. Lo anterior, segiin se establece en el artculo 14 del Acuerdo 3-2012 de la
Superintendencia de Bancos de Panama,

3. Cumplir con las estipulaciones contenida en la Resolucién No.25 de 8 de septiembre
de 2020 y sus modificaciones, emitidas por Ia Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental.

35 EL CONTRATISTA tiene que proporcionar  un acompafiamiento  post
implementacion, durante un periodo de 3 meses, para garantizar el buen

Lae de e Irp 1oy Moo 28-2023-CP
ertre Cajn <he Ahoreos ¥ Coemsescss 80 Consuliores. 4

funcionamiento y aprendizaje del sistema v con al menos 2 personas calificadas en la
herramienta a disposicion de LA CAJA, con el objete de acompanar, resolver dudas e
incidencias en esta etapa del provecto. Este personal debera estar disponible 8 horas
al dia, durante los dins laborables (lunes a viernes) por Tos tres meses gue durard el
acompafiamiento. LA CAJA podrd habiliter unas oficinas para el personal de ser
necesario,

36, EL CONTRATISTA sin menoscabo del punto anterior proporcionar capacitaciones
técnicas v funcionales de la solucion a implementar, De la misma mansra EL
CONTRATISTA debera entregar dos (2) copias de los manuales de operacion
funcionamiento de cada uno de Tos modulos a deserrollar en adicion de copias
digitalizadas de estos manuales.

37. EL CONTRATISTA deberd entregar, en un medio digital {CD, DVD, Blue Ray Disc),
el oodige fuente de cualquier desarrolle customizade solicitade par TA CAJA
entendiéndose que codigo fuente de desarrollo customizado es todp cdifigo gemerndo o
desarrollndo o ln medida pora ln implantecion y adeplacidn de In solucide, companentes o
servicios de la solucion ofertada contra el acta de aceptacidn final v cierre del proyecta.

38. EL CONTRATISTA se encuentra impedido de comercializar o locrar con los
desarrollos customizados para LA CAJA, ya que los mismos son y serdn propiedad
exclusiva de LA CAJA.

39, EL CONTRATISTA debe entregar la documentacion de [a estructura v desarrollo del
software (lenguasje en el que se ha desarroliado, metodologia de desarrollo, etc), la
estructura de la base de datos, diccionario de datos informaciom acerca de las
tecnologias, los marcos y estandares utilizados, ademds de describir los principales
componentes y entidades del sistema, asi como las reglas del negecio implementadas;
con la finalidad de garantizar la comprension de la arquitectura v estructura del
software y poder contribuir con su evelucién y mantenimiento.

40, L CONTRATISTA debe entregar licencias objeto de la contratacion, acompaiadas
del acta de entrega de las licencias v una carta emitida por el Fabricante, en donde se
indiguen las licencins adquiridas.

41, EL CONTRATISTA debe:

a, Entregar una documentacion que certifique el maneio v control de versiones
del cadigo fuentes de la aplicacién. Fsta documentacidn debe describir el ciclo
de wvida de desarrollo, desde la solicitud de nuevos requerimientos ©
soluciones a incidencias reportadas, pruchas v certificacton hasta la puesta en
produceicn,

b. Indicar la frecuencia con que se generen nuevas versiones o parches del
procducto,

¢ Indicar Jos niveles de complejidad para la instalacion de estas versiones o
parches, por ejemplo: nuevos componentes, drivers, nueva estructura de
datos,

d. Garantizar que ] software implementado sea la dltima versién estable,
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42. Garantizar los sipuientes derechos de LA CAJA: \ OO
a. Elacceso alos registros ¢ informacitn del servicio que procesa EL CONTRAT,

R0
¥ que tengan relacién directa con la actividad contratada,

b. Hacer auditorias por parte de Auditorfa Intema o Externa de LA CAJA los
registros e informacién del servicio que procesa EL CONTRATISTA v que tengan
relacion con la actividad contratada.

c. Ordenar pruebas, exdmenes o inspecciones a [os servicios contratados, en cualgquier
tempo v lugar durante la vigenca del contrato.

44, Cumplir con todas las obligaciones contenidas en Ia propuesta de EL
CONTRATISTA que no se hayan detallado en esta clausula.

CLAUSULA QUINTA: (COMPROMISO DEL CONTRATISTA)

EL CONTRATISTA se compromete a desempenar a cabalidad sus obligaciones con LA CAJA,
segin lo establecido en este Contrato. EL. CONTRATISTA prestard el servicio de
"SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA

Comtratn d= 5 o by e Mo 25 24005-CP
entre Caja de Abcrnos v Covsaoncio BD Consudbores. 3

UN SISTEMA DE PLANIFICACION DE RECURSOS EMPRESARIALES - ERP” v cumplirs
con sus obligaciones en virtud del presente Contrato con la debida diligencia, eficiencia v
coonomia, de acuerdo con normas y pricticas profesionales generalmente aceptadas; asinuismo,
observard practicas de administracion prudentes y empleara la tecnologia usual para este tipo
de servicio.

En case de que el personal de implementacion de EL CONTRATISTA se vea imposibilitado de
realizar sus funciones en el proyecto, por un periodo de diez (10} dias hébiles consecutivos, como
consecuencia de un retrase atribuible, falta de conocimiento a nivel funcional del proceso que
abarca, LA CAJA podra optar por solicitar cambiar los recursos asignados del equipe del
provecta, LA CAJA comprende v acepta que EL CONTRATIST A sera responsable por el atraso
en el proyecto o aumento en los costos producidos a raiz de la necesidad de LA CATA de
reensamblar el equipoe v los recursos del provecto. Igualmente, en caso de gue el personal de
implementacion de LA CAJA se vea imposibilitado de realizar sus funciones en el proyecto, por
un periodo de diez (10) dias habiles consecutivos, como consecuencia de un retraso atribuible a
LA CAJA, EL CONTRATISTA podra optar por solicitar cambiar los recursos asignados equipos

del proyvecto.

CLAUSULA SEXTA: (PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO)

El plazo para la ejecucion del servicio sera por un periodo de hasta treinta (30) meses, contado
a partir de la fecha de inicio establecida en la Orden de Proceder. Que se desglosan en: hasta
doce (12) paraeld rollo e implementacién, hasta seis (6) meses de pruebas y doce (12)
meses para el soporte y mantenimiento de la aplicacion una vez puesto en servicio el sistema.

En caso de prorroga, LA CA]A se compromete a contar con la partida presupuestaria para las
) vigencias fiscales correspondientes.

CLAUSULA SEPTIMA: (VALOR O MONTO DEL CONTRATO)

LA CAJA se compromete a pagar a EL CONTRATISTA por la prestacion de los servicios
contratados, la suma de UN MILLON OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS
SESENTA Y UNO BALBOAS CON 10/100 (B/.1,820,361.10) lo cual representa el monto total del
contrato cuya erogacion corresponde a la partida No. 3.60.1.4.001.01.01.380, vigencia fiscal de los
afios 2023 y 2024, conforme el desglose siguiente:

Detalle: Cantidad Precio Precio Total
Unitario
Servicios de Desarrollo, Implementacion, 1 B/.1,383,360.00 B/.1,383,360.00

Configuracion, Interfases, Migracion,
Capacitacion y Acompafiamiento Post
Implementacion

Soporte v Mantenimiento de la Aplicaciéon 1 B/.92,062.68 /.92,062.68
(anual)

Licencias Perpetuas

Licencias operativas / Administrador - 31 B/ .967.75 B/.30,000.25
Intermedia

Licencias operativas / Administrador - 46 B/.1,222.47 B/.56,233.62
Completa

Licencias regulares (Consultas, aprobacion) 585 / .442.22 B/ .258,704.55

Total B/.1,820,361.10
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CLAUSULA OCTAV A: (FORMA DE PAGO)
LA CAJA pagara a EL CONTRATISTA la suma total de UN MILLON OCHOCIE
VEINTE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UNO BALBOAS CON 10/100 (B/.1,820,361.10),
desglosados de la siguiente manera:
* La implementacidén de la solucion ERP, se pagara contra entregables, como se detalla a
continuacion:

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y CONFIGURACION
Entregables Detalle Yo
1 Definicion de alcance » Plan de trabajo detallado del proyecto | 15%
detallada del proyecto v de ERP (incluyendo el cronograma de
sesiones con usuarios. todas las tareas a ser ejecutadas con
sus respectivos tiempos y recursos
requeridos de parte del Banco como
del proponente, resaltando los
entregables e hitos del proyecto). Acta
de Recibido a Satisfaccion.
. * Informe de las Mesas de Trabajo
(incluye las sesiones de
descubrimientos con los usuarios).
» Plan de contingencia.
* Acta de Recibido a Satisfaccion.
2 « Informe del diseno del ERP, 20%
incluyendo pantallas. Acta de recibo
conforme a satisfaccion.
3 Desarrollo del sistema, e * Documentacién técnica de los 5%
integraciones y entrega de desarrollos realizados de los diferentes
las licencias perpetuas. modulos y de las integraciones con los
otrossistemasdeLACA]Aymtmga
de las licencias perpetuas. Acta
‘ Recibido a Satisfaccién.
4 Certificaciones de Pruebas * Certificacion por parte de la Caja de | 20%
. funcionales, y Capacitaciones| Ahorros  a  través de pruebas
funcionales de los usuarios, y de las
pruebas de vulnerabilidad v del buen
funcionamiento del sistema de
acuerdo con las especificaciones.
Capacitaciones técnicas y funcionales.
Migracion de los datos historicos.

Acta de Recibido a Satisfaccion.
5 Salida a produccion, v * Documentacién de la estructura de la | 20%
entrega de documentacion base de datos, diccionario de datos
final informacion acerca de las tecnologias,

los marcos y estindares utilizados,
ademds de describir los
principales componentes v entidades
del sistema, asi como las reglas del
negocio  implementadas; con  la
finalidad de garantizar la comprension
de la arquitectura y estructura del
software v poder contribuir con  su
evolucién vy mantenimiento. Acta de
Recibido a Satisfaccitn.

Contrato de No. 23-2023-CP
entre Caja de Ahorros v Cm-am BD Consultores. 4

SERVICIOS DE SOPORTE Y MANTENIMIENTO DE LA APLICACION

Entregables Detalle Yo
1 porte y Mantenimiento | «  Un (1} pago por la totalidad del costo del soporte | 100%
la Aplicacion. v mantenimiento de la aplicacion una vez se haya
| puesto en servicio la totalidad de los médulos de la
aplicacién

la

El costo anual del Soporte y Mantenimiento de la Aplicacion debe incluir el Soporte y
mantenimiento que el proveedor da a la aplicacion para el buen funcionamiento de la misma
ademas de la actualizacion de las licencias.
LA CAJA pagara el soporte y mantenimiento de la aplicacion a partir de la puesta en produccion
del sisterma como un todo (una vez mplemenladus todos sus mbdulos)

sto Anual §

porte v Mantes - teTT
Despuésdetetmmldoelconlratodelw:;()mmﬁshsdocemesesdepmmga,elcosfoanual
del Soporte y Mantenimiento de la Aplicacion se mantendrd fijo durante los tres (3) préximos
anos. Una vez vencido este periodo de tres (3) afios, se podré revisar el nuevo costo anual de
mantenimiento conforme a la pre P tada. Para ello se debera suscribir una nueva
mnmhcwanounmmcmmm

EL CON'!’RATISTA hme que ptopornm\ar un acompa!hmiemo post implementacion, durante
un periodo de 3 meses posteriores a los 18 meses de la implementacién y pruebas, para garantizar
¢l buen funcionamiento y aprendizaje del sistema y con al menos 2 personas calificadas en la
herramienta a disposicion de LA CAJA DE AHORROS, con el objeto de acompanar, resolver
dudas e incidencias en esta etapa del proyecto. Este personal deberd estar disponible 8 horas al
dia, durante los dias laborables (lunes a viernes) por los tres meses que durard el
acompanamiento. LA CAJA DE AHORROS podra habilitar unas oficinas para el personal de ser
necesario

El precio de las horas evolutivas es de ochenta balboas con 00/100 (B/.80.00) por hora y el mismo
es firme y no esta sujeto a escalamientos. Las Horas evolutivas serén pagadas contra facturas
mensualmente.
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siguiente.

Caja de Ahorros ot e SR

£] Banco de ta Fomélis Fonomeda Apdo. 0816-0118, Panamé Rep. de Panama

ORDEN DE PROCEDER

Panama, 11 de abril de 2023

2023(372-01519-SGEC

Sefor:

GERARDO ERNESTO BENAVIDES ARCE
Representante Legal

CONSORCIO BD CONSULTORES.
Cindad de Panams

Estimado Sefor:

En atencitn a lo establecido en el Contrato de Servicio No. 23-2023-CT cuyo objeto es prestacion del “SUMINISTRO E
IMPLEMENTACION DE UNA HERRAMIENTA TBC‘N{N OGICA P \RA UN SISTEMA DE PLANIPICACION DE
RECURSOS EMPRESARIALES - ERP” = las das en ol Capinulo Il y las especificacione:
técnicas cstablocidan e ol Capitulo 111, del plisgo de cargos, del acto pablico No, 2022.3-60.0.08.1.1 (22486 (segmandn convorntori), pnr
el monto de UN MILLON OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UNO lh\l BOAS CON 10/100
(B/.1,520,361.10) procedemos hacerle entrepa de la Orden de Peoceder.

Conforme lo establocido en Ia CLAUSULA SEX'TA: PLAZOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO dentro del conteato, con
CONSORCIO B CONSULTORES, s obliga formalmente  taiciar y conchuie of objeto de b presente conteasacitn denten del
rérmine de basta e (30) meses, contados o partir de fa focha de notificacion de x presente orden de procedes

La vigencia del contrsto ba sido paceads oo hasta sreinm (34) meses los conles comsisten en hasta tecine (30) meses de cjecucitn mis
cunteo (3) meses de Bquidacitn

Atentamente,

h

LN\
Didkenon L.
Ariel Enrique Herrera Guillen
Gerente Ejecutivo de Texnologia

Actuando conforme delegacion concedida
Mediante Resolucidn Gerencial No. 06-2022 de
8 de febrero de 2022

POR PARTE DE EL CONTRATISTA,

Cyasne ¥ \.:.,A —
Gerardo Ernesto Benavides Arce

Representante Legal = - PR
Fecha de recepcin de la Orden de Proceder: __| T~ ' €0c S

AH/MAD

Del examen exhaustivo del expediente administrativo del Tribunal y del Portal
‘PanamaCompra”, este Tribunal constata que el incumplimiento atribuido al
Consorcio BD CONSULTORES no recae sobre un aspecto accesorio o secundario
del contrato, sino sobre un componente estructural y esencial del objeto contractual:
el suministro efectivo de las licencias bajo el modelo requerido en el Pliego de

Cargos.

La obligacion de garantizar el licenciamiento en modalidad “On Premise”, con
caracter perpetuo y respaldado por certificacion del fabricante, constituia una
condicion medular de la contratacién, sin la cual el sistema ERP no podia operar
juridica ni técnicamente dentro de los parametros establecidos. No se trataba de un
elemento complementario, sino de un presupuesto indispensable para la ejecucion

valida del proyecto.

La prueba de oficio practicada por este Tribunal evidencia que SAP
INTERNATIONAL PANAMA, S.A. no aprobd la operacion especifica y que la
habilitacion comercial de BD CONSULTORES, S.A. estaba objetivamente delimitada

a ciertos productos, sin que existiera garantia efectiva de respaldo para el modelo
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exigido. Tal circunstancia no constituye un hecho imprevisible ni irresistiblé;@\ m%aw
\‘lt«,;' % ’&’;43"‘&' o

manifestacion del riesgo inherente al modelo de intermediacién comercial a

por el propio oferente.

Debe resaltarse que el Consorcio, al formular su propuesta, asumio la
responsabilidad de asegurar la disponibilidad plena y efectiva del
licenciamiento conforme a las condiciones técnicas solicitadas. La relacion
interna con SAP INTERNATIONAL PANAMA, S.A. y las restricciones derivadas
de politicas comerciales o evaluaciones de riesgo forman parte de su esfera
organizativa y no pueden trasladarse a la CAJA DE AHORROS.

Asimismo, consta que la CAJA DE AHORROS desplegé actuaciones
orientadas a procurar la continuidad del contrato, concediendo plazo de correccién y
sosteniendo reuniones interinstitucionales durante un periodo prolongado, sin que se
materializara la entrega de las licencias requeridas. La no ejecucion persistié en el
tiempo, afectando la culminacion del objeto contractual y comprometiendo recursos

publicos vinculados a una contratacion de cuantia significativa.

Desde la perspectiva juridica, se configura un incumplimiento sustancial,
encuadrable dentro de las causales legales de terminacién administrativa por
inobservancia de obligaciones contractuales esenciales. La falta no puede calificarse
como meramente formal ni como divergencia interpretativa, sino como una

imposibilidad real de ejecucion en los términos convenidos.

En cuanto a la sancion accesoria de inhabilitacion, este Tribunal observa que
la gravedad de la conducta no radica Unicamente en la falta de entrega del
licenciamiento, sino en la presentacion de una propuesta que presupone la
disponibilidad de un respaldo técnico y comercial que posteriormente no pudo

garantizarse.

La afectacion generada no es menor, el contrato ascendia a la suma de
B/.1,820,361.10, y la falta de ejecucion del componente esencial impidid el
cumplimiento integral del proyecto. En este contexto, la medida de inhabilitacién no
aparece como desproporcionada, sino como un mecanismo legitimo orientado a
salvaguardar la integridad del sistema de contratacion publica y a disuadir conductas

que comprometan la ejecucién efectiva de contratos estatales.

Por su parte, con relacién a la ejecucion de la fianza de cumplimiento, es
menester sefialar que, en la Resolucion Gerencial No. 50-2025 de 29 de agosto de

2025, en el resuelto cuarto, se establece notificar a la fiadora del incumplimiento
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decretado mediante la presente resolucién, a fin de que ejerza la opcidn

importe de la fianza o sustituir al contratista en todos sus derechos y obligk&“ ﬁ -
~JACIONES

En ese sentido precisamos sefialar que, en nuestro sistema de contratacion
estatal, la fianza de cumplimiento es una garantia exigida a la persona natural o
juridica con la que el Estado suscribe un contrato, “para el fiel cumplimiento del
contrato y obligacion de ejecutar su objeto y, una vez cumplido este de corregir los

defectos a que hubiere lugar de ser el caso”.

En consecuencia, las entidades tienen la obligacion de exigir que las fianzas
de cumplimiento se mantengan vigentes durante la ejecuciéon del contrato, hasta su
finalizacién y el periodo adicional establecido por las partes para la liquidacién del
contrato, y de proceder con su ejecucion, en el evento de que, la contratista hubiera
incumplido sus obligaciones. Esto ultimo se extrae del articulo 138 del Texto Unico
de la Ley 22 de 2006, que regula el procedimiento de resolucién administrativa, en
donde se dispone lo siguiente:

“El incumplimiento de las obligaciones a cargo del contratista
dara lugar a la resolucion administrativa del contrato, la cual se
efectuara por medio de acto administrativo debidamente motivado.

La entidad contratante notificara a la fiadora el

incumplimiento del contratista decretado mediante resolucion

motivada, a que dispondra de un término de veinte dias habiles,

siguientes a la notificaciéon de incumplimiento, para ejercerla

opcion de pagar el importe de la fianza o de sustituir al contratista

en todos sus derechos y obligaciones. (Lo subrayado es del
Tribunal).

Por tal razoén, la notificacion a la fiadora para que decida si pagara el importe
de la fianza o sustituira al contratista en sus derechos y obligaciones, deviene de la

resolucion administrativa del contrato y, mas concretamente, de la extincién del

contrato debido al incumplimiento de las clausulas pactadas’, y, ademas, en la
medida que se compruebe que este (el incumplimiento), es imputable a él (al
contratista) y se genera a través de la sustentacién de un acto administrativo
posterior, segun se evidencia bajo los efectos de los articulos 129 y 131 de la Ley 22
de 2006.

Lo expuesto en el parrafo anterior no solo se colige del articulo 138 de la Ley
22 de 2006, en donde, claramente, se establece que “el incumplimiento de las
obligaciones a cargo del contratista dara lugar a la resolucion administrativa del

contrato”, sino también de otras disposiciones de esa excerta legal, como el articulo

! véase lo dispuesto en el inciso 1 del articulo 136 de la Ley 22 de 2006.
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X :
129, el cual sefiala que, “en caso de incumplimiento del contrato por el éon ati

TN\ o :
. 2 _ O NSecronrin &
este perdera, en todos los casos, la fianza de cumplimiento de contrato otoﬁ@mﬁ&qﬁ

que ingresara al Tesoro Nacional” ( Lo subrayado es del Tribunal).

V. DECISION DEL TRIBUNAL
Asi las cosas, en atencién a las constancias que reposan en el expediente
administrativo remitido por la entidad, el expediente electronico visible en
‘PanamaCompra”, asi como de las pruebas practicadas por este Tribunal, las
causales de incumplimiento de las clausulas pactadas, invocadas por la CAJA DE
AHORROS han sido probadas fehacientemente y procedemos a la respectiva

decision, no sin antes sefalar lo siguiente.

Este proyecto reviste especial relevancia dado el alcance para la realizacion de
esta licitacion por mejor valor que conlleva el suministro e implementacioén de una
herramienta ERP, bajo un modelo de servicio “On premise”, que contemple médulos
de contabilidad, presupuesto, bienes patrimoniales, compras, almacén y transporte
para permitir la automatizacion de los procesos e integracion con informacién

actualizada y oportuna.

El sistema integrado ERP deberia introducir una mejora cualitativa y cuantitativa
integral en la forma de administrar la informacién institucional, a través de la
automatizacion de los procesos de las areas de Finanzas y de la cadena de compras

contando con capacidad de integrarse con los distintos médulos relacionados.

Por lo que se colige, que la implementacion de una herramienta de ERP
incrementaria la eficiencia operativa y resolveria un problema de obsolescencia del
software actual y permitiendo la automatizacion de las tareas para la optimizacion de
los procesos de gestion y mayor control mejorando el proceso de toma de

decisiones, de ahi la importancia del contrato 23-2023-CP

Siendo de esta manera, evidente que, a pesar de las reiteradas comunicaciones
entre la CAJA DE AHORROS, Optima Compaiiia de Seguros, S.Ay el contratista,
no fue posible lograr el cumplimiento del Contrato, estimamos propicio reproducir
las palabras de la autora espafiola Concepcion Barrero Rodriguez, quien en su
obra “La Resolucion de los Contratos Administrativos por incumplimiento del

contratista”, segunda edicién, diciembre 2011, manifiesta lo siguiente:

“La resolucion de los contratos administrativos por incumplimiento del
contratista, nos orienta en cuanto a cuando se puede declarar un
incumplimiento en un contrato, indicando que “solo el examen singularizado
de las circunstancias de cada caso permitiré concretar el incumplimiento. El
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Consejo de Estado como el Tribunal Supremo en Esparia insisten entonces, V’M\ q )@
que la determinacion de las infracciones con efecto resolutorio se haga wfwl >
‘ponderando en todo caso las circunstancias concurrentes al objeto de

alcanzar la necesaria y debida proporcionalidad entre los hechos y sus
consecuencias” y valorando, conforme a la buena fe y a la equidad “el grado

de infraccion de las condiciones estipuladas y la intencion del Administrado

Contratista”.?

Respecto a la inhabilitaciéon del contratista, este Tribunal comparte las
apreciaciones que expone la Resolucion Gerencial No.50-2025 de 29 de agosto de
2025, proferida por la CAJA DE AHORROS mediante la cual se resolvio
administrativamente el Contrato de Suministro e Implementacién No. 23-2023-CP de
10 de abril de 2023, dentro del acto publico No. 2022-3-60-0-08-LV-022486, sin
embargo, en atencion a lo dispuesto en el articulo 142 numeral 3 del Texto Unico de
la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, en concordancia con el articulo
211 del decreto Ejecutivo 439 de 2020, lo procedente es MODIFICAR la sancion de
inhabilitacion impuesta al CONSORCIO BD CONSULTORES conformado por la
empresa BD CONSULTORES PANAMA, SA y BD HOLDING GROUP, SA., e
imponerla por el término de dos (2) afos, al ser este contrato por el monto de UN
MILLON OCHOCIENTOS VEINTE MIL TRESCIENTOS SESENTA Y UN BALBOAS
CON 10/100 (B/.1,820,361.10) asi, la duracién de la inhabilitacion se fija tomando en

cuenta la gravedad del dafio ocasionado al Estado.

Por ende, de lo sefialado en el articulo 106 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de

junio de 2006, ordenado mediante la Ley 153 de 2020, se dispone lo siguiente:

“Articulo 106 Vigencia y liquidacién de los contratos.

Los contratos se entenderan vigentes hasta su liquidacion, aunque haya expirado el
plazo o término de ejecucion pactado. (C.C Art 102 primer parrafo T.U).

Para efectos de este articulo, se entendera por liquidacion de los contratos el
procedimiento a través del cual, una vez terminada la ejecucion del contrato, las
partes determinan las sumas adeudadas entre si.

La liquidacion de los contratos sera obligatoria y se hara de mutuo acuerdo dentro
del plazo fijado en el pliego de cargos o términos de referencia, o dentro del plazo
que acuerden las partes para tal efecto. De no existir tal plazo, la liquidacién se
realizara dentro de los dos meses siguientes al vencimiento del plazo para la
ejecucion del contrato o a la expedicién del acto administrativo que ordene la
terminacion o a la fecha del acuerdo que la disponga.

En los casos en que el contratista no se presente a la liquidacion, previa notificacion
o convocatoria que le haga la entidad contratante, o en que las partes no lleguen a
un acuerdo sobre su contenido, la entidad tendra la facultad de liquidar en forma
unilateral, mediante resolucién motivada, dentro de los dos meses siguientes. Los
contratistas tendran derecho a efectuar salvedades a la liquidacion por mutuo
acuerdo. En este caso, la liquidacién unilateral solo procedera en relacion con los
aspectos que no hayan sido objeto de acuerdo.

Toda liquidacién de contrato debera contar con la firma del representante legal de la
entidad o del servidor publico delegado y del servidor publico autorizado por la
Contraloria General de la Republica”.

2 Barrero Rodriguez, Concepcidn, Catedratica de Derecho Administrativo Universidad de Sevilla, La Resolucidn de los
Contratos Administrativos por incumplimiento del contratista, segunda edicion, diciembre 2011, p4gina 53.
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haya ejecutado o no, al grado de involucrar a la Contraloria General de la Republica,
para rubricar el acta en cuestion, a fin de que no queden saldos pendientes de una u

otra parte.

Por ultimo, en atencion a las consideraciones de hecho y derecho, toda vez que
nos encontramos ante la situacion en que el apelante no cumplié los deberes a su
cargo se procedera a negar sus pretensiones, y por ello a mantener los efectos de la
resolucién recurrida, en virtud que no se han encontrado razones para desvirtuar los
motivos que llevaron a la CAJA DE AHORROS, a resolver administrativamente el
Contrato de Suministro e Implementacién No. 23-2023-CP de 10 de abril de 2023, y
por ende a CONFIRMAR los efectos de los resolutivos PRIMERO, TERCERO,
CUARTO Y QUINTO de la Resolucion Gerencial No.50-2025 de 29 de agosto de
2025, proferida por la CAJA DE AHORROS; y MODIFICAR el resolutivo SEGUNDO

de la precitada resolucion.

Asi las cosas, estima el Tribunal que la actuacion de la entidad se ajusté al
procedimiento para resolver administrativamente el Contrato. En virtud de ello, lo
procedente es confirmar lo actuado por la entidad, con fundamento en el articulo 244
del Decreto 439 de 2020:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, luego del analisis de los hechos y las pruebas que obren en
autos, procedera a confirmar, modificar o revocar restableciendo el
derecho vulnerado a través de la adjudicacién del acto de seleccion
de contratista o anular lo actuado por la entidad contratante”.

Al respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decisién
del Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, debe acatar en el término
de la ley dicha decision, tal como lo establece el articulo 164 del Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, que regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020,

que a la letra dice:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o resuelven los recursos de
impugnacion y apelacién son de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades
contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince dias habiles, contado a
partir de la notificacion de la resolucién que resuelve el recurso.”
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RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR los efectos de los resolutivos PRIMERO, TERCERO,
CUARTO Y QUINTO de la Resolucion Gerencial No.50-2025 de 29 de agosto
de 2025, proferida por la CAJA DE AHORROS, mediante la cual se resolvid
administrativamente el Contrato de Suministro e Implementaciéon No. 23-2023-CP,
dentro del Acto Publico No. 2022-3-60-0-08-LV-022486 y se ordena la
inhabilitacion al CONSORCIO BD CONSULTORES conformado por la empresa
BD CONSULTORES PANAMA, S.Ay BD HOLDING GROUP, S.A por el término de

tres (3) anos.

SEGUNDO: MODIFICAR el resolutivo SEGUNDO de la Resolucion Gerencial
No.50-2025 de 29 de agosto de 2025, proferida por la CAJA DE AHORROS,
relacionado a la sancion de inhabilitacion impuesta al CONSORCIO BD
CONSULTORES conformado por la empresa BD CONSULTORES PANAMA,
S.Ay BD HOLDING GROUP, S.A., para que se lea de la siguiente forma:

SEGUNDO: INHABILITAR, al CONSORCIO BD CONSULTORES
conformado por la empresa BD CONSULTORES PANAMA, S.A y
BD HOLDING GROUP, S.A., por el término de dos (2) afios.

TERCERO: RECHAZAR el incidente de intervencién de terceros por

extemporaneo e improcedente.

CUARTO: DEVOLVER a la CAJA DE AHORROS, el expediente administrativo el
cual consta de un tomo conformado por 405 paginas, segln informe secretarial

que reposa desde foja 121 del expediente juridico.

QUINTO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion, a través del sistema
electronico de contrataciones publicas “PanamaCompra”, notificacién que se
entendera surtida transcurrido dos (2) dias habiles posterior a su publicacién en el

referido sistema.

SEXTO: ADVERTIR a las partes que la presente resolucion agota la via
gubernativa y contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que
corresponde ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte

Suprema de Justicia.

SEPTIMO: DISPONER la salida y archivo del expediente 158-2025, previa

anotacion en el registro respectivo.
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FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
que regula la contratacion publica, ordenado mediante la Ley 153 de 8 de mayo de
2020; Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020; Ley 38 de 31 de
julio de 2000, sobre Procedimiento Administrativo General, en lo aplicable.

Notifiquese y Cimplase,

ROSA ISABEL RECAREY R

Magistrada Suplente

Zﬁiw AMARIA DE LATORRACA
/ Magistrada




