REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE 213-2025

RECURRENTE: GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA DE MELO
(CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS)

ACTO IMPUGNADO: Resolucién No. 071 del 18 de diciembre de 2025,
emitido por el MINISTERIO DE SEGURIDAD
(SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), por medio de
la cual se rechazan propuestas dentro del Acto Publico
de Seleccion de Contratista por Contrataciéon Menor No.
2025-0-18-06-99-CM-005172.

MAGISTRADO PONENTE: KATHIA LEE DUQUE

RESOLUCION No. 004-2026-Pleno/TACP de 15 de enero de 2026 (Decision)

CONSIDERANDO:

Que el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de
8 de mayo de 2020, regula la Contratacién Publica en Panama; en su articulo 146 crea
el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente independiente e
imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica, el cual tiene competencia
privativa para conocer en unica instancia del Recurso de Impugnacion contra cualquier
acto de adjudicacion, la declaratoria de desercién o el acto o resolucién por la cual se
rechazan las propuestas, emitidos por las entidades en los procedimientos de seleccién

de contratista.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual
se reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2006, modificado por el Decreto Ejecutivo No.
34 de 24 de agosto de 2022, en sus articulos 238 al 246, establece el procedimiento para
la tramitacion del Recurso de Impugnacion y reglamenta la implementacion via electrénica
de los procedimientos de seleccion de contratista en el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas denominado “PanamaCompra”; ambas disposiciones legales

amparadas en el articulo 266 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama.
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L ANTECEDENTES:

el dia 21 de noviembre de 2025, el procedimiento de seleccién de contratista para la
Contratacién Menor No. 2025-0-18-06-99-CM-005172 para el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA10 IMPRESORAS MAGIC RIO
PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION”, con un precio de referencia de
DIECISIETE MIL SEISCIENTOS CINCUENTA Y CINCO BALBOAS CON 00/100 (B!.
17,655.00), cuya fecha para la presentacion de las ofertas fue sefalada para el dia 27 de
noviembre de 2025, en un horario hasta las 9:00 a.m., y para el mismo dia, pero a partir
de las 9:01 a.m., como fecha y hora para la apertura de las propuestas, y asi, mediante
un acto transparente, publico y confiable, adjudicar el procedimiento sefialado a la
empresa o persona natural que satisfaga las necesidades indicadas en el pliego de cargos,
siempre y cuando no sean contrarias a la Constitucion Politica y a las leyes

complementarias.

Mediante Acta de Apertura publicada por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION) en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, el dia 01 de diciembre de 2025, se deja constancia que se presentaron

las siguientes propuestas, asi:

Propuestas Recibidas:
RUC Proponente Fecha de ingreso Precio total
§-705-1423 CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS 1120051235 2. m, B/.10,200.00
28855-85-233149 MEGABYTECENTER 21112025 01:58 a. m, B/. 17,655.00

Ademas, en el acta de apertura de propuestas se dejo constancia de que el proponente
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. (MEGABYTECENTER) present6 paz y
salvo de la Direccion General de Ingresos, vencido (documento subsanable). Cabe
sefalar que mediante Informe de Subsanacion publicado el 02 de diciembre de 2025, se
indica que el proponente MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A.
(MEGABYTECENTER) no subsand el certificado de paz y salvo de la Direccién General
de Ingresos (DGI).

Posteriormente, el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION) resuelve rechazar todas las propuestas recibidas para el Acto Publico No.
2025-0-18-06-99-CM-005172, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
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NACIONAL DE MIGRACION” y advierte que el acto publico en referencia
estado de CANCELADO.

Il. PRESENTACION DE RECURSO DE IMPUGNACION:

Dentro del término procesal oportuno de conformidad con el articulo 157 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006 reordenada por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, es decir,
el dia 23 de diciembre de 2025, la Licenciada GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA
DE MELO, en su calidad de abogada y representante legal del establecimiento comercial
denominado CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO, presentd
ante la Secretaria General de esta Colegiatura, escrito de recurso de impugnacién en
contra de la Resolucién No. 071 de 18 de diciembre de 2025, proferida por el
MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), mediante la
cual se rechazaron las propuestas recibidas para el acto publico de seleccién de
contratista por Contratacion Menor No. 2025-0-18-06-99-CM-005172. (Recurso de

Impugnacion visible a fojas 020 a la 021 del expediente del Tribunal).

El Recurso fue acompafiado de la Fianza de Impugnacién constituida en Cheque de
Gerencia No. 001078519, expedido por Banistmo, el 22 de diciembre de 2025, a orden
del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS |
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, por un monto de MIL VEINTE
BALBOAS CON 00/100 (B/. 1,020.00) y la cantidad de dinero en efectivo por la suma
de SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO BALBOAS CON 50/100 (B/. 745.50), siendo
un total de MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO BALBOAS CON 50/100 (B/.
1,765.50), cantidad que representa el diez por ciento (10%) del precio de referencia,
como garantia dentro del Recurso de Impugnacion, la cual fue formalmente consignado

mediante diligencia No. 168-2025, que reposa a folio 047 del expediente del Tribunal.

Que el dia 23 de diciembre de 2025, la Secretaria General del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas emite la Certificacién de Interposicion de Recurso de
Impugnacion, visible a foja 058 del expediente del Tribunal y publicada el mismo dia en

el Portal Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.
il DESCRIPCION DEL ACTO IMPUGNADO:

El acto impugnado lo constituye la Resolucion No. 071 de 18 de diciembre de 2025,
proferida por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), mediante la cual se rechazaron las propuestas recibidas para el acto
publico de seleccion de contratista por Contrataciéon Menor No. 2025-0-18-06-99-CM-
005172, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
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PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIC \

MIGRACION”, que en lo medular expresa lo siguiente:

Cris, >
Mﬂ;‘: e o\
4C/ONF‘ gV

comennoiaconn BT MIGRACION

CON PASO FIRME

SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION
Resolucion de Rechazo de Propuestas

Resolucion No 071 de! 18 de diciembre de 2025.

Por medio de la cual se rechazan propuestas recibidas para el Acto Piblico No. 2025-0-18-08-99-CM-
005172

La jefa de Compras, en ejercicio de sus facullades legales,

CONSIDERANDO:

Que esta entidad, llevo a cabo el dia 27 de noviembre de 2025, el Acto de Recepcion y Apertura de
Propuestas del Acto Pablico No. 2025-0-18-06-99-CM-005172, para SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION, cuyo precio de referencia es de DIECISIETE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO BALBOAS CON 00/100. (B/.17,655.00) En el cual se recibieron las propuestas
descritas en el siguiente cuadro:

CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS |
MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A. ]

N =

Que luego de recibidas las propuestas, la Entidad Licitante ha advertido que por razones de garantia de
los equipos, se considera conveniente rechazar las propuestas recibidas para el presente Acto Publico.

Que mediante nota SNM-DTI-1002-2025, del 12 de diciembre de 2025, emilida por parte de la Direccién
de Tecnologia & Innovacién, se manifiesta que los diez (10) equipos, mantienen garantia de piezas y mano
de obra vigente; por lo cual indican que los mismos deben ser manipulados por los técnicos de la empresa
ala cual se le adjudico los equipos, con la finalidad de honrar la garantia en su totalidad en el tiempo que
corresponde.

Que sobre la base de los hechos sefialados y en cumplimiento del articulo 74 del Texto Unico la Ley 22
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, se hace necesario rechazar las propuestas presentadas para
el Acto Piblico No. 2025-0-18-08-98-CM-005172, para el SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION.

RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR todas las propuestas recibidas para el Acto Plblico No. 2025-0-18-06-89-CM-
005172, para SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA DIEZ (10)
IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION.

SEGUNDO: ADVERTIR que ol Acto Publico No. 2025-0-18-06-99-CM-005172 quaedara en estado de
CANCELADQ.

TERCEROQ: ORDENAR la publicacién de la presente Resolucidn, en el Sistema de Contrataciones
Plblicas "Panaméa Compra’, por dos (2) dias habiles para los efectos de su notificacion, asi como su
incorporacion al respectivo expediente.

CUARTO: ADVERTIR que, conlra la presente resolucion, podra interponerse el Recurso de Impugnacion
ante e Tribunal Administrativo de Contrataciones Pablicas, dentro de los cinco (5) dias habiles contados
a partir de su notificacién.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 74 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008, ordenado
por la Ley 153 de 2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

-

/ .
YANISELIS HERNANDEZ
Jefa de Compras

Preparado por: Leonardo De Gracia ,@ '
Revisado por: Yaniselis Hemande;y

“2025: Afio de la Alfabetizacién Consfitucional”

*Serviclo, Excelencia y Control” @ @ @@ @ migracionpanama
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IV. PRETENSIONES DEL RECURRENTE:

La Licenciada GISEL FELICIA RUILOBA DE GRACIA DE MELO, en su calidad de
abogada y representante legal del establecimiento comercial denominado
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS — COVECO, presenté recurso de
impugnacion en contra de la Resolucién No. 071 de 18 de diciembre de 2025, proferida
por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION),
mediante la cual se rechazaron las propuestas recibidas para el acto publico de seleccion
de contratista por Contratacién Menor No. 2025-0-18-06-99-CM-005172, fundamentando
el recurso en lo siguiente:

B

~ CONSULTORES DE L
3 AU VENTAS : e
' CORPORATIVAS 2 vl

Martes, 23 de diciembee de 2025

SENORES
Magistrados del Tribunal Administrativo de Contrataciones Pablicas,
E.S. D.

REF.: PRESENTACION DE RECURSO DE IMPUGNACION

PROCESD: COMPRA MENOR No., 2025-0-18-06-03.CM-005172

PARTE RECURRENTE: GISEL RUILOBA DE MELO {CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS — COVECO)
PARTE RECURRIDA: MANAGEMENT INFORMATSON SYSTEM, S5.A. [MEGABYTE CENTER)

Yo, GISEL RUILOBA DE MELD, mujer, mayor de edad, de nacionalidad panamefia, con cédula de identigad personal No,
8-705-1423, sbogada en ejercicio, idoneidad 28448 artuando en representacion de mi propio nombre y con razan
comercial CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS - COVECO y Aviso de Operacién No. B-705-1423-2025-
574406778, acudo ante usted con el debido respeta para presentar RECURSO DE IMPUGNACION contra el ACTO DE
CANCELACION dentro del término legal correspondiente, en cumplimiento de fo establecide en el Cadigo ludicial de ta
Republica de Panama

L ACTO IMPUGNADO

5& impugna la Resolucion de Cancelacidn pmitida por la Entidad Contratante SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION,
lentro del procedimiegnto identificado comao:

~ompra Menor / Acto No, 2025-0-18-06-99-CM-005172 Publcado en el portal Panama Compra.

Objeto: CANCELACION DE ACTO por COMPRA MENOR segién RESOLUCION No.071 del 18 de diciembre de 2025

Il HECHOS RELEVANTES — PRIMERA PARTE
1. La Entidad Contratante convoco el procedimiento de seleccidn indicado, estableciendo en el pliego de cargos
coma requisito técnico I presentacidn e nota de certificacion como Distribuldor Autorizado de s equipos
ofertados

2. La empresa que represento cumplio integramente con dicho requisito, aportando dentro del térming
correspondiente la certificacion exigida, la cual se encuentra debidaments incorporada al expediente del
praocedimiento.

3. No obstante lo anterior, la Entidad procedid a cancelar el acto, basandose en un corfen electronico enviado
por la otra empresa participante, en el cual esta alegd que, de adjudicarse 3 CONSULTORES DF VENTAS
CORPORATIVAS — COVECD, ia entidad perderia la garantia de los equipos.

4. Dicha afirmacidn carece de sustento técnico y legal, toda ver que CONCULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS -
COVECO también ostenta la condicion de Distribuidor Autorizade, razén por la cual la garantia del fabricante
no se ve afectada, tal como se desprende de la certificacion aportada

- . e Em—— - e TP At ST

Cansultores de Ventas Corporativas - COVECO { MALC AR e @_m
GISEL RUILOBA DE MELD e
RUC 8-705-1423 DV 9

Tek: (507) 394-2802 / 203-0543 / 203-0547 AN 0P 070
Email:

WWW . COVECOPANAMa.com ZK
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__ CONSULTORES DE
72\ VENTAS
=77 CORPORATIVAS SRR .

—_— T 1k i L e T

5 L2 Entidad no solicitd aclaracién al fabricants, no abrié contradiccién, ni realizé verificacion técnica nuum
| limiténdose a acoger un dicho unilateral de un competidor, en ahierta viokacidn a os principios que rigen la

]

i contratacion piblica. i

: 5 Adicionaimente, la empresa que emitié el cormeo en referencia no subsand oportunamente i Fiz ¥ Salvoide

: | la DG, pese 3 habérseie concedido término para elip, ko gue conforme a la normaﬂva aplicable dﬁﬁlmwnlhwr
su exciusion def procedimiento.

7. En lugar de aplicar las reglas del pliego, la Entidad optd por cancelar el acto, afectando -n;ushﬁmdammz a
qukm si cumplio con los requisitos exigidos. [NO ES LA PRIMERA VEZ, existen antecendentes de sntueuones
similares-en contra de la empresa que represento y en esta misma entidad) i

' |

11 HECHOS REVELANTES - SEGUNDA PARTE | .

L. Entre los documentos a presentar por la propuests ¥ que son requisitns fundamentales, marhfumrmﬁ lo

s-tumﬂc ¥ que esta establecido Ley 22 de 27 de junic de 2006, ordenado por 1a Ley 153 de 8 de mayo de 2020;
‘a. Certificado de existencia del Proponente.

“En el caso de personas juridicas, deberd adjuntarse copia cotejlda copis simple o wpia digital de la
cédula de identidad personal o del pasaporte del REPRESENTANTE LEGAL.”
MEGABYTE CENTER presenta copia simple de la cedula de DAVID ESIEHM ESSES y | 'el AVISO DE
| OPERACION que adjuntamos, muestra claramente que el Repm&enlsﬂte Legal es AIIIEI. ESI!IMII
ESSES,

1% mnwmoimmumamm
”Enammhmmmsmpwumnadkﬂmnlmnestmmmul
pfoponente, su representante deberd acreditar medianta original, copla cotejada, copia slmple 0 copia
digital, que cuents con PODER ESPECIAL, cuys firma debe estar autenticada potHataﬂoNhtbnn
CON PODER GENERAL debidamente inscrito en el Registro Pablico de Panamd, con las facultades
expresas para actuar como representante en el acto de seleccién de contratista.” -
MEGABYTE CENTER presenta el CERTIFICADO DE REGISTRO PUBLICO No.184976/2025 slm‘ embargo |
CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS (COVECD) pide ai REGISTRO PUBLICO, la ‘ceftificacidn
No.179526/2025 donde muestra claramente que desde que se constituyo MEGABYTE CENTER, no se
encuentra PODER INSCRITO / ni posteriormente ACTAS / ni Poder muﬂﬂdo por NOTARIO PUBLICO
donde se le otorgue poder a DAVID ESKENAZI ESSES para que firme do-:umer:tacinn en ACTOS
PUBLICOS, |

El ado impugnado vulnera, entre otros: ‘
Principio de igualdad de los proponentes i
Principio de transparencia
Principio de legalidad I
Principio de seleccidn objetiva L
Ley 22 de 2006 y sus modificaciones |
Normativa reglamentaria aplicable |

LB ke

V. CONCEPTO DE LA VIOLACION
L& cancelacion del procedimiento resulta arbitraria e Begal, al sustentarse en:
1. Unelemento ajeno al pliego.
' 2. Un correo electrénico sin valor probatorio. (No adjuntado en fa platorma dé la DGCP, sino solo mencionado en
f Nota SNM-DTI-1002-2025 de SNM.
! 3. Un trato desigual entre proponentes.
| 4. Lla o'_mlsién de excluir a quien incumplié TODOS requisitos.

En virtud de lo antes expuesto, solicitan al Tribunal:
V. PETICION
P‘nr lo expuesto, soficito respeteosamente al TRIBUMAL ADMINISTRATIVO DE CON?HATACIDNES PUBLICAS:

L
l
|
|

V.

1. (Que se admita el presente recurso de impugnacién,

' 2. Que se revogue |2 resolucidn de cancelacién del procedimiento.

3. Que se ordene a la Entidad Contratante continuar el procedimiento conforme al pliego de calgm, eva!uam
(inicamente bos requisitos alli establecidos.
4. Cualesguiera otras medidas que el Tribunal estime pertinentes para restablecer la legalidad.

ADMISIBILIDAD DEL RECURSO DE IMPUGNACION:

Este Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas (TACP), mediante la
Resolucion No. 166-2025/TACP de 26 de diciembre de 2025. (Admisién), previa

verificacién del cumplimiento de los presupuestos anunciados en los articulos 238, 239,
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MELO, resolucion que fue publicada el dia 29 de diciembre de 2025, en el portal

electrénico “PanamaCompra,” corriéndose traslado del recurso presentado al
MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), para que a
partir de la notificacion de la resolucién precitada, compulsara dentro del término tres (3)
dias habiles, el Informe de Conducta a través del Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra,” acompafado de toda la documentacién correspondiente al

acto impugnado.

VL.  EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA.

De acuerdo con el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), el dia 07 de enero de 2026 a las 2:33 p.m., remitié el informe de conducta,
en el que hace un recuento de la actuacién llevada a cabo por la entidad con relacion al

acto publico en estudio, asi:

PMIGRACHDMN

L R e .o
COMN PASCY FIRME

INFORME DE CONDUCTA
Acto Pablico Mo, 2025-0-18-06-98-CM-00S172

Far esie medio, guien suscribs, ROGER MOJICA RIVERA, vamn pansmeaia,
mayar de edad, partadar de la cadula de dentided parsonal Mo, 8-3009-624, acrusndo
it conchcGn de Directar General del Servico Nacional de Migracan . companeses
anba usted & fin de rendic Indorme de Conducta que guands relacidén con ol Acso
Pabeico No 2025-0-98-06-989-CH-00S5172, para = TEERWVICIO DE
MANTEMIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA DIEZ Mo
IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION" =i
cual fue soicitado a trawves de @ Resclucidn No. 166-R025(TACP de 25 oo
dicernbre de I35 (Admisidnl. emsda por @ Trburnal Adminssrative oo
Conbrataciones Paolicas.

ASOECIoSs 8 considarar en asle Informe de Conducts

Eivo la Combratacid)
La comvocstoria del Acto Pablico 20280980809 .CM-O0847T2, tana coma abgaho,
la "SERVICIO DE MANTENIMIENTS PREVENTIWVO ¥ CORRECTIVG PARA [THEZ
(10} IMPRESORAS MAGIC RIC PRO DEL SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION", & fin de dar manbenirierms @ los equpos (FMpresores) que amfen
carmé. para los diferentas permreos migratarios.

ento de Seleccidtn dod =]
El procedimisnto de seleccian de Caontratista que aplica al presame Acto Pislico as
la Contratacidn Menor, de corfarmidad con las reglas establecdas an ol articulo 57
del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008, gue regula la contratacisn
publica. omenado por & Ley 153 o 2020, y demdbs aricubos W oo
COMDorEantes.

En ess senlido y en apego al procedimeenta estabilecida para los Actos Pabicos
Fevados a cabo bapo la modaidad arriba indicada, se han cumplde a cahafidad con
lap siguienies fases:

Fublsc S L AL L. 150 e = IV O CaABris gl iy ols ~RTe]crs
El dia veintiuno [21) de noviembine de dos mil veinticinco (202%), se publica e aviso
de corvocaloria del Acto Pdblico No. 2025-0-18-06-96.CM.ODS 1 T2, para In

Merscis, Encslercie ¢ Sonersd SRR TR By = R e P e—
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l"f:’P‘i‘(—.’f\.‘\'] 2 Fi1RME ‘\’1!GRA.'T'ON

CSERWVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVD ¥ CORRECTIVD PARA MEZ
(10} IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO MNACHONAL DE
MIGRACION" " y se aduntan ks espeshcacones pars la ejecuciin del summistng,
&j como fecha para ol Acto de Presentascon de Propuesiss. e dia 27 de
nowiembre de 2025, a las 00:01 am

El precic de referencia pars a8ta conlratacion es de DMECISIETE ML
SEISCIENTOS CINCUENTA ¥ CINCO BALBOAS COM 00M0O (B 47.888.00),
conr cange 8 Fordo Rotatvo a a partica G 001820401 001 185 de Senacio Nacanal
de Migracidn

Adicionaiments, s ha cumpido en tiempo con cada une de ke tBrminos v
mequerimeentos de publcackin comempliadas en cada etapa del procesa.

EIdIaZ?d&mhmbtedemzs una vez culmenado el penodo de M ce
propuesias, se da inicio al procsso de aperhura elechrinica de fas propusstas
presemadas, an & siguisnts ordan”

Mo, Propoments | WValor Ofertado

11 | MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S A | B/.17,B5500

| | (MEGABYTECENTER)

] CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS | B 10,200.00 |
| | licoveco; |

El acta pubtico fue presidido por 1a jeta del Departamenta de Campras ded Senvicio
Nacional de Migracitn, vy cotizedor del Sarvica Naconal de Migracién.

ElActa de Aparera ded Acto Pibboo N2025-0.-16-08.89-CA-00517 2, Tue pubScada
al 01 de dicemaire de 2025, en el Sstema Electrdnico ge Comratasones Poblcas
“PanamaCompra”

El Infarme de Subsanscitn de acio pdblico N*2025-0-12-06-99-.CM-005172, fus
publicado el 02 de dicembre de 2025

Rasclscion de rechazo de propusstas

A través de la Resoiucidn N°OT T de 18 de diciemibre de 2025, firmada por & jefa oo
Compras oel Servicic Nacional de Migrecdn, se resusve rechazar todas las
propuestas  recbides parn @ acte pobhico No Z2025-0-18-06-99-CM-0061T2
concesmiente a “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORKECTVG
PARA DIEZ (10) IMPRESCRAS MAGIC RO PRO DEL SERVICED NACIONAL DE
MIGRACION",

TR S MG RACIHON

Que la =mpresa CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS, S.A.
(COVECDO) . presemtd recurss de impugnacita, anbe & Trbunal Admnistrativo de
Comtrataciones Pudbdfice, & 23 de diceembine de 2025, & comrs de la rescduckan
N"0O71 de 18 de diciembire de 20258, auyo mamero de ingreso e corresponde & 213.
2025,

Informe Explicativo de Conducta

En o manco de e cembracktn dal Scio Pdblico N*2025-0-18-06.9%.CM.O0S1T 2,
pars fa CSERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA
DIEZ {10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO NACIOMAL DE
MISRACIOIN",”, ests arlided dejs constancia gue = mismo es ha levado 3 cabo en
esircio apego a los pardmelros establecidos en el Texto Ursco de ta Ley 22 de 27
de junio de 2006, que reguita ta Cor S Pab . ordenado por @ Ley 153 de
2020, al debido process y en los princpios rectonss gue rigen le contratacion pdbscs
para & basgueda da los majores et dett £

Conforme al articdo 74 del Texto Unico de la Ley 2Z de 27 de junic de 2006,
ordenado por la Ley 153 g 2000 v los acticul 127 sy ¥ concondanles del
Decrets Ejeculive NG 4309 de 10 de sepliembes de 2020, gue faculta a la entdad
Hciasate, e Servicn Naconal e Migracsdn, estima comvmeniente, necharar todas ias

5] 1as recibcdas, sin qua haya adjudizacion; iods wver que, mediarmes nota Soomal
SMMDTl-tm-QDEB de la Dirccoion de innovackin v Teonclogia, del Servion
MNacional de Mig S, s que &l r tenimiento de los equpos. deberia

ser realizado por ta empresa a fa cual se los atjudicd la adquisicidn de las mismas,
ya gue mantenen @ garandia wigenie; motive por o cual, el trataniento do
rmasnipulacitn, camdic de pi B . debe sjeculado por parbe de estos,
Pars mantanar en al tempo Que CoITeSponcS &l veo o dicha garantis

Si plen es oerto, la ompresa CONSULTORES DE VETAS CORPORATIVAS, as
distrbusdora de la marca, sn embargo; la garantia que anuncia B unided gestons
cormesponde A @ que fabrnca, e olorga 8 I empross por DS GOUPCS. ¥ Que asta
pusta sjecutnr, segdn comeeponda, ce los sigumnies equipos gue fusron adquiridas
o o enlicdad

. .__.....B.G_______. —— .A.[, i
4830106539 11/07/2005 }777”2_7 | IMPRESOAAS DE CARMET MAGICCARD e L 2
_ABDOIORIE2 280 | 01SI0R0QS | B | iInAPRESORAS DE CARNET MAGIC - CARD | 40,543 03|
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o, ey

C ) MIGRACION

G OB LR NG RGO N A
CON PASO FIRME

Por todo lo expuesto, referimos documentacién del expediente que consta en el
Sistema Electronico de Contrataciones Piblicas “Panaméa Compra™ con el objetivo
que el Tribunal Administrative de Contrataciones Publicas, realice el andlisis
correspondiente y aclie en lo que considere pertinente; teniendo en cuenta la
disposicion del Servicio Nacional de Migracién en lo que corresponda.

Panam4, 6 de enero de 2026.

]
ROGéR E. MOJICA RIV
Director

Elaborado por. LnonmseDeGlme,
Rewvisado por. Yansels Herndnder,
Supsrviaado por. Jehana Ci
mwmhh%

Vil. ALEGACIONES DE TERCERO:

Tal como se observa mediante informe de tramite fechado 08 de enero de 2026,

emitido por la Secretaria de Impugnacién del Tribunal Administrativo de Contrataciones

Publicas, visible a foja 083 del expediente del Tribunal, se concedié un término para la

presentacion de alegaciones de terceros en interés de la ley o interés particular, el cual

culmino el dia 07 de enero de 2026, por lo cual se deja constancia que no presentaron

alegaciones.

VIl. ANALISIS DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES

PUBLICAS:

Este Tribunal puntualiza que el procedimiento de seleccién de contratistas es una

Contratacion Menor, establecida en el articulo 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de

junio de 2006, el cual manifiesta lo siguiente:

“Articulo 57. Contrataciéon menor. E| procedimiento para la contratacion menor
permitira, de manera expedita, la adquisicion de bienes, servicios u obras que no
excedan los cincuenta mil balboas (B/.50 000.00), cumpliéndose con un minimo
de formalidades y con sujecién a los principios de contratacion que dispone esta
Ley.

En la contratacion menor no se exigira fianza de propuesta. Tampoco se exigira
fianza de cumplimiento, salvo que la entidad licitante lo considere necesario; no
obstante, los contratistas seleccionados deberan garantizar a la entidad que se
obligan a responder por los defectos de construccion de la obra, por vicios de las
cosas o por el cumplimiento de las condiciones pactadas, en los términos que se
establezcan en el reglamento de esta Ley.

En las contrataciones menores que no superen los diez mil balboas (B/.10
000.00), se aplicara un procedimiento expedito por cotizaciones, que sera
reglamentado por el Organo Ejecutivo.

En las contrataciones menores, las entidades deberdn seleccionar
preferiblemente a las micro y pequefias empresas, siempre que estas empresas
cumplan con los requisitos y exigencias del pliego de cargos y el precio propuesto
no sea mayor de un 5 % en relacion con la propuesta de menor precio presentada
por empresa no Mipymes; entre las Mipymes, se debera escoger a la que ofrezca
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el menor precio. Las micro y pequefias empresas deberan estar clasificada
como Mipymes dentro del Registro de Proponentes del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, para que la entidad licitante pueda
verificar su condicién de acuerdo con la ley.

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa debera actualizar
anualmente dicho registro, a fin de acreditar las empresas que mantienen tal
condicién.

Los contratos menores que realicen los municipios y las juntas comunales se
celebraran conforme al procedimiento establecido en la reglamentacion
correspondiente.”

Para este acto publico la modalidad de adjudicacion seria global.

En ese sentido, en atencién al principio de economia contemplado como uno de los
pilares de la contratacion publica sefiala en el articulo 27 del Texto Unico de la Ley 22
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, que el Estado tiene el deber de adoptar los
procedimientos que garanticen la pronta solucién de las diferencias y controversias que
se presenten, por lo que nos concierne examinar cada una de las piezas procesales
descritas en el registro electrénico del presente acto publico, no sin antes realizar un
estudio del mismo siguiendo los parametros establecidos en las normas de
contrataciones publicas, a fin de descartar si dicho acto publico quebranta o no aspectos
formales que pudiesen acarrear en algun vicio de nulidad que nos impida adentrarnos a
valorar la peticion formulada por el recurrente, asi como, los actos llevados a cabo por la

entidad y a ello nos avocamos.

El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas atendiendo los postulados de
transparencia, tiene la obligacion de motivar en forma detallada y precisa los actos
administrativos que expide, con ocasién de la actividad recursiva que se desarrolla en
sus estrados, asi pues, nos atafie analizar cada una de las piezas procesales que se
encuentran en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, en
contraste con los argumentos esgrimidos por las partes, a fin de resolver la presente

encuesta juridica.

Conocida la pretension del recurrente, teniendo presente la resolucion impugnada, en
conjunto con el contenido de la documentacion del acto publico impugnado, este Tribunal
entra a resolver lo que en derecho corresponde, no sin antes realizar una verificacion de
la actuacion llevada a cabo por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), como entidad licitante, a fin de determinar si se realizo
dentro del marco de la ley para posteriormente proceder a tomar la decisién que desate

la controversia planteada.

e ACTUACION DE LA ENTIDAD

Este Colegiado con el propésito de dilucidar lo planteado por el recurrente,
procedio a la verificacion de lo actuado por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), para determinar si se atendieron los criterios sefalados
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para la cancelacion del procedimiento de seleccion de contratista y si s

conforme al ordenamiento juridico.

De conformidad con el articulo 74 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado
por la Ley 153 de 2020, en caso de que se hubieran recibido propuestas, por causas de
orden publico o interés social, debidamente motivadas, la entidad podra rechazar todas

las propuestas, sin gue hubiera recaido adjudicacion, veamos:

“Articulo 74. Facultad de la entidad licitante. La entidad licitante podra,
antes de recibir propuestas, cancelar la convocatoria del acto publico.

En caso de gque se hubieran recibido propuestas, por causas de
orden publico o de interés social, debidamente motivadas, la entidad
podra rechazar todas las propuestas, sin que hubiera recaido

adjudicacién.

Ejecutoriada la adjudicacion del acto publico, esta obliga a la entidad
licitante y al adjudicatario; en consecuencia, el adjudicatario o contratista,
segun sea el caso, tendrd derecho a la formalizacion del contrato
correspondiente, o a recibir compensacioén por los gastos incurridos, si la
entidad licitante decidiera ejercer la facultad de rechazo de su oferta, sin
haber formalizado el contrato.

El adjudicatario esta obligado a mantener su propuesta y a firmar el
contrato respectivo; de no hacerlo dentro del tiempo establecido en el
pliego de cargos por causas imputables al proponente, la entidad licitante
ejecutara la fianza de propuesta y se le inhabilitara por un periodo de seis
meses. Igualmente, para los actos publicos donde no se exige la fianza
de propuesta, se le inhabilitara por un periodo de un afio.

Cuando la entidad ejerza la facultad extraordinaria de rechazo de
propuesta, el acto publico quedara en estado de cancelado, salvo que el
interesado haga uso del derecho de interponer el recurso correspondiente
ante el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas contra el acto
administrativo que declara el rechazo de la propuesta”.

(El subrayado y la negrita es del Tribunal)

De lo expresado en la norma antes citada, en caso de que se hubieran recibido
propuestas se podran rechazar sin que hubiera recaido en adjudicacion por causas de
orden publico o de interés social, en el caso en estudio, vemos que se configurd al menos
una de las condiciones que la ley regula, esto es, la entidad licitante realizo el acto publico

el dia 27 de noviembre de 2025, recibiendo dos propuestas de conformidad con el acta

de apertura de propuestas las cuales son:

Propuestas Recibidas:

RUC Proponente Fecha de ingreso Precio total
8-705-1423 CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS 27-11-202512:35a. m. B/. 10,200.00
28855-85-233149 MEGABYTECENTER 27-11-2025 01:58 a. m. B/. 17,655.00

Observamos pues, que la entidad licitante decide rechazar propuestas, sin
embargo, el rechazo de estas no se motivo en razones de orden publico e interés social,

sino a otro tipo de sustentos que se alejan de las causales contempladas en la ley. Sobre
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el particular, advertimos que la entidad no es la (nica a quien debe

Es por ello que, en la Resolucion de Cancelacion observamos en su parte motiva
que la razon de la cancelacion indicada por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), es por razones de garantia de los equipos; que mediante
nota SNM-DTI-1002-2025, del 12 de diciembre de 2025, emitida por parte de la Direccion
de Tecnologia e Innovacion, se manifiesta que los diez (10) equipos, mantienen garantia
de piezas y mano de obra vigente; por lo cual indican que los mismos deben ser
manipulados por los técnicos de la empresa a la cual se le adjudico los equipos, con la
finalidad de honrar la garantia en su totalidad en el tiempo que corresponde, como se

observa en la siguiente imagen:

CONSIDERANDO:

Que esta entidad, levé a cabo el dia 27 de noviembre de 2025, el Acto de Recepcion y Apertura de
Propuestas del Acto Piblico No. 2025-0-18-06-99-CM-005172, para SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION, cuyo precio de referencia es de DIECISIETE MIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO BALBOAS CON 00/100. (B/.17,655.00) En el cual se recibieron las propuestas
descritas en el siguiente cuadro:

No Proponente
1 CONSULTORES DE VENTAS CORPORATIVAS
2 MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM, S.A.

Que luego de recibidas las propuestas, la Entidad Licitante ha advertido que por razones de garantia de—
los equipos, se considera conveniente rechazar las propuestas recibidas para el presente Acto Piblico.

Que mediante nota SNM-DTI-1002-2025, del 12 de diciembre de 2025, emitida por parte de la Direccion

de Tecnologia e Innovacion, se manifiesta que los diez (10) equipos, mantienen garantia de piezas y mano —«
de obra vigente; por lo cual indican que los mismos deben ser manipulados por los técnicos de la empresa

a la cual se le adjudico los equipos, con la finalidad de honrar la garantia en su totalidad en el tiempo que
corresponde. =

Que sobre la base de los hechos sefialados y en cumplimiento del articulo 74 del Texto Unico la Ley 22
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, se hace necesario rechazar las propuestas presentadas para
el Acto Pulblico No. 2025-0-18-06-99-CM-005172, para el SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION.

Visto lo anterior, consideramos que estamos frente a una falla administrativa toda
vez que, de acuerdo con las constancias que reposan en el expediente electrénico y
administrativo, mediante nota No. SNM-DTI-441-2025 de 28 de mayo de 2025", suscrita
por el Ing. Luis Felipe Aguilera G.-Subdirector de Tecnologia e Innovacion, referente a
“Requisicion 19802 — Mantenimiento de Impresoras MAGIC-RIO PRQ’, solicitan se
realice la gestion de compra/renovacion ya aprobada por el Ministerio de
Seguridad, para el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo para 10

impresoras MAGIC PRO, tal como se muestra en la siguiente imagen:

! Visible en el portal electrénico “PanamaCompra”, con la descripcién “NOTA DE SOLICITUD” publicada el dia
21-11-2025-10:13 AM.



Expediente No.213-2025
Resolucion No. 004-2026 Pleno/TACP de 15 de enero de 2026 (Decisidn)
Pagina |13

{.-r.n-i_u-un:'--A.|.'l:$nA_ t“:q M'GRACION
CON PASO FIRME S

Fanama, 28 de mayo de 2025
Nota: SNM-DTI-441-2025

PARA: Leda. Johana Corg
Directpra Adminigirativa ¥ Finanzas F

e /A Doade
DE: Us elinpéAgulm G.
ubdirect:

or de Tecnologia e Innovacion

¢\
ASUNTO: REQUISICION 18802 — MANTENIMIENTO DE IMPRESORAS MAGIC
RIO PRO =
Reciba Ud. un atanto saludo y mis mejores deseos de éxlios on sus delicadas
funciones.

Por medio de ia presente le solicitamos se realicen la siguiente gestién de compra
Irenovacién ya aprobada por el Ministerio de Seguridad.

=

_mEsumensecompra _ TWRGSGUGTUD  [Fowbo | moNiD
SERVICH D MANTENIMIENTC | |

PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO PARA | $C-2035-0-18-0- |

10 WPRESORAS MAGIC PRO _|5783 PRESUPLESTO | 17.655.00

FEeHa,

[
[
L1980z | 02/08/2073 |

1

Sin otro particular por el momento me despido en espera de su pronta y positiva
respuesta,

Atentamente,

|
Prepareda por Edghar Alan Van )\}"
Revisado por: Lum Felpe Agulara G
Ronbiso pors -/-5\-/-?""
restELCA R

Pasarad
SEMACIO RACIOWAL DE AcHRAC
PRESUPUESTO "

RECG#EIDG

= r -,
o GRS e Ty Vot oz
“2025: Afic de la Alfabetizacién Constitucional”

“Servicio. Exaalentia ¢ Control () (@) (@ (@D @) regraciorpanama

De acuerdo con la Resoluciéon de Cancelacion No. 071 de 18 de diciembre de
2025, proferida por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), el rechazo de propuestas se justifica en la nota SNM-DTI-1002-2025 de
12 de diciembre de 2025, emitida por parte de la Direccién de Tecnologia e Innovacion,

veamos:

MIGRACION

COM PASDO FIRME

Parama, 12 de ticiernbra de 2025
Nots: SNM-DTI-1002-2025

PARA:  Loda. Yanisals maincder
Je‘la?e Ciam?:'
] ;}L Fa"
/: g | z';‘,;ﬂ...rfm
oE: / ing L edpe Agullers GG,
. Slbfirectaf de Teonoiogia & INNOvBccn

ASUNTO. GARANTIA SOBRE EQUIPOS DE IMPRESION DE CARNEY

Reciba Ud. w0 atenka saludo ¢ ms mejores dessos do éxilos on sus dalicadas
funcicnes

Paor medio de la presants le adjuntamos coreo amdtado por & Drowesoor gua gand
of acto de adquisicitn de las impresoras de camet, pare @l dras de impresion y
fotografia

Es importanta sefisdar, que como oS amuipos astan on garantia de fabrca, o
mantenimianiec debe sar reslizado por asla emprass va que sa pardena la garantia
de s BguiDos nuesyos sdouindas

Adgiuntamos ias facturas de las compras vy of cormao cal provesdor dande datalia io
amerior exguesto.

Sin olro particutar por e momento me daspide an asparn de S0 groma y postivg
[CLTENTEER s
Adentarnents,

Poapuerpis rr Caghes e Wan
Flmwnsdo por e Feaos Agsen G
i

L L IO Cetala - TN O ACFS RN RGOE v E Rarans

‘202S: Ano de lo Alobetiracidén Cansifucianal* 8 D
:);33‘. 12.902.
vigrac o s MRS DOT P

Sarvio, Exzstare y Cotiod o () (7)) -
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Verificado lo anterior, se puede evidenciar que la unidad que solicita la

compra es la misma unidad que indica que los equipos estan dentro del perio

\"CIONE-?‘:@'/
; e - . e
garantia de fabrica, por lo que el mantenimiento debe ser realizado por la empresa quien

suministré los equipos ya que se perderia la garantia de estos.

Tras analizar lo expuesto, se ratifica la falla administrativa, dado que la entidad
convoco un acto publico para el mantenimiento preventivo y correctivo de 10 impresoras

que aun contaban con garantia de fabrica vigente.

Es preciso sefialar que, la facultad de rechazo de propuestas es una de las
facultades extraordinarias de las que presume la Administracion en general, sin
embargo, la misma no esté exenta de la estricta legalidad de la que deben ser revestidos
todos los actos de la administracion, por tanto, quien haga uso de esta potestad, debera
hacerlo conforme a la norma, con objetividad y siguiendo el debido proceso. Esta facultad
de la Administracion puede darse por causas de orden publico o interés social
debidamente motivadas, por lo que consideramos necesario definir los conceptos segin
la Ley 38 de 2000, asi:

ul

nterés publico. Como finalidad del Estado, es el propio interés colectivo, de la

sociedad en su conjunto, en contraposicién al interés individual.”

“Orden publico. En sentido negativo, es el desarrollo de las actividades sociales
de acuerdo con lo establecido en el ordenamiento juridico y en acatamiento a lo
que disponen las autoridades publicas. En sentido positivo, es equivalente a

interés publico.”

Asi las cosas, concluimos que la Resoluciéon de Cancelacion No. 071 de 18 de
diciembre de 2025, no cumple con lo dispuesto en el articulo 74 del Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, referente a la facultad que tiene la
entidad licitante para cancelar un acto publico si se recibieron propuestas, debido a que
la motivacion de la resolucion de cancelacion no se justifica en causas de orden publico
o interés social, sino en un error de la entidad al no verificar que los equipos contaban

con una garantia de fabrica que se encontraba vigente.

En consecuencia, procede revocar la actuacion de la entidad y retrotraer el
procedimiento de seleccion de contratista a la etapa en la que se encontraba, es decir,
se recibieron propuestas y por tanto se proceda a la verificacion del cumplimiento de
todos los requisitos y especificaciones técnicas exigidas en el pliego de cargos. Lo
anterior debe atenderse conforme al articulo 57 del Texto Unico de la Ley 22 de 20086,
ordenado por la Ley 153 de 2020, observando el minimo de formalidades y los
principios de contratacion publica, de acuerdo con lo previsto en el articulo 94 del
Decreto Ejecutivo 439 de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 del 24 de

agosto de 2022, el cual se transcribe a continuacion:
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“Articulo 94. Contrataciones menores que se superen los diez mil balboas
(B/.10,000.00) y no excedan los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00). Para las
contrataciones menores de bienes, servicios u obras que superen los diez mil
balboas (BI. 10,000.00) y no excedan los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00) se
procedera de la forma siguiente:

6. En los casos de adquisicion de un bien, servicio u obra, la entidad debera
apoyarse con personal calificado en el objeto de la contratacién, para la
verificacién del cumplimiento de todos los requisitos y especificaciones
exigidos en el pliego de cargos. La entidad procedera a elaborar un acta en
la que conste la revision de todos los requisitos y especificaciones técnicas
y sera firmada por quien o quienes la elaboren y sera incorporada al
expediente electronico cumpliendo con su publicacién.” (el subrayado vy la
negrita es del Tribunal).

Del analisis realizado previamente podemos observar que, la actuacién de la
entidad ha vulnerado varios de los principios en los que se fundamenta la contratacién
publica, inobservando las normas aplicables al procedimiento de seleccién de contratista,
afectando derechos subjetivos de los proponentes y no cumpliendo con la finalidad para

lo cual se convoco el acto publico.

En sintesis, es preciso resaltar la importancia de la planificacién, toda vez que no
es solo un tramite administrativo, es la columna vertebral de una gestion eficiente, ya que
es lo que permite que el Estado pase de ser un comprador reactivo a ser un comprador
estratégico que utiliza los recursos para generar un interés publico; una planificacion
adecuada permite una optimizacion del presupuesto, transparencia y mejorar la calidad

de los bienes y servicios.

La importancia respecto al fin publico al momento de realizar un procedimiento de
seleccion de contratista, es el suplir las necesidades y con ello adjudicar a una empresa
que cumpla con todos los requisitos y especificaciones técnicas solicitadas en el pliego
de cargos, para que al momento de la verificacion y valoracion de las propuestas,
cuenten con el correspondiente respaldo de acuerdo a lo que establecen los principios

que regulan la Ley de Contrataciones Publicas y su correspondiente reglamentacion.

Dicho esto, instamos a la entidad a conducir los futuros procedimientos de seleccién
de contratista apegado al procedimiento establecido en la Ley de Contratacién Publica y
su reglamentacion, a fin de seleccionar al contratista de forma objetiva y justa, para que
se adjudique el acto publico a la empresa que cumpla con todos los requerimientos
solicitados en el pliego de cargos, de conformidad con lo tipificado en el articulo 21 del
Texto Unico de la Ley 22 de 20086, ordenada por la Ley 153 de 2020, que a la letra dice:

“Articulo 21. Obligaciones de las entidades contratantes. Son obligaciones de
las entidades contratantes las siguientes:

2. Obtener el mayor beneficio para el Estado y el interés publico,
cumpliendo con las disposiciones de la presente Ley, su reglamento y el

pliego de cargos.
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3. Seleccionar al contratista en forma objetiva y justa. Es objetiva y justa
.z r: g T )

la seleccién en la cual se escoge la propuesta mas favorable a la entidad. %,

y a los fines que esta busca, con base en lo estipulado en el pliego de%f:qc

cargos y en las disposiciones juridicas. Esta obligacion también les

corresponde a los funcionarios de la entidad licitante.

..." (La negrita y el subrayado es del Tribunal).

Adicionalmente, es valido resaltar la importancia de la responsabilidad que incumbe a
quienes participan en los procedimientos de seleccién de contratista, conforme al
principio de responsabilidad e inhabilidades de los servidores publicos, el cual se
encuentra incorporado en el articulo 28 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado
por la Ley 153 de 2020, el cual sefala que estan obligados a procurar el cumplimiento
de los fines de la contratacion, protegiendo los derechos de la entidad, sin perjuicio de
los intereses legitimos de los contratistas o terceros, asi como a actuar ajustados al
ordenamiento juridico, siendo responsables ante las autoridades por infracciones a la
Constitucion o a la Ley, por extralimitacion de funciones o por omisién en el ejercicio de
esta. Por ende, consideramos oportuno orientar a la entidad a conducir los

procedimientos de contratacion publica, segun el ordenamiento juridico correspondiente.

IX. Decision del Tribunal

Por lo tanto, nuestro pronunciamiento jurisdiccional se fundamenta en el articulo 244
del Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto
Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022, que al tenor apunta a la facultad del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas de revocar lo actuado por la entidad
contratante y retrotraer el procedimiento de seleccion de contratista hasta el punto en

que se encontraba dicho acto publico. El cual consagra lo siguiente:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Puablicas. El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, luego del
analisis de los hechos y las pruebas que obren en autos, procedera a confirmar,
modificar o revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la
adjudicacion del acto de seleccion de contratista o anular lo actuado por la entidad
contratante. (el subrayado y resaltado es del Tribunal).”

Al respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decision del
Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, debe acatar en el término
de la ley dicha decision, tal como lo establece el articulo 164 del Texto Unico de la Ley
22 de 2006, que regula la contratacién publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, que

a la letra dice:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Las resoluciones emitidas por el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas mediante las cuales se deciden o resuelven los recursos de
impugnacion y apelacién son de obligatorio cumplimiento por parte de las entidades
contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas en un plazo no mayor de quince dias habiles, contado a partir
de la notificacion de la resolucion que resuelve el recurso.”
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recurrente, este Tribunal estima procedente su devolucion, ya que no se ha observado
temeridad en la actuacién del recurrente con la interposicién del recurso de

impugnacion.

En atencion a las consideraciones expuestas, el Pleno del Tribunal Administrativo

de Contrataciones Publicas, en usos de sus facultades legales y reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR los efectos de la Resolucion de Cancelacién No. 071 del 18
de diciembre de 2025, emitida por el MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION), mediante la cual se rechazaron las propuestas recibidas
para el acto publico de seleccién de contratista por Contratacién Menor No. 2025-0-18-
06-99-CM-005172, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION”.

SEGUNDO: RETROTRAER el procedimiento de seleccion de contratista No. 2025-0-18-
06-99-CM-005172, en el sentido de ordenarle al MINISTERIO DE SEGURIDAD
(SERVICIO NACIONAL DE MIGRACION), continuar con el procedimiento de seleccion
de contratista hasta el punto en que se encontraba dicho acto publico, es decir, continuar
con la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos y especificaciones técnicas
exigidas en el pliego de cargos, de conformidad con el contenido del articulo 94 del
Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto
Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022, cumplir con el debido proceso aplicando el
principio de legalidad y a efectos que se cumplan las etapas del procedimiento de

seleccion de contratista.

TERCERO: DEVOLVER al MINISTERIO DE SEGURIDAD (SERVICIO NACIONAL DE
MIGRACION), el expediente administrativo contentivo de las actuaciones surtidas dentro
del acto publico de seleccion de contratista por Contratacion Menor No. 2025-0-18-06-
99-CM-005172, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO PARA DIEZ (10) IMPRESORAS MAGIC RIO PRO DEL SERVICIO
NACIONAL DE MIGRACION”, remitido mediante nota No. SNM-AyF-008-26 de 08 de

enero de 2026, conformado por un tomo de 171 fojas.

CUARTO: ORDENAR la devolucion de la Fianza de Impugnacién constituida en Cheque
de Gerencia No. 001078519, expedido por Banistmo, el 22 de diciembre de 2025, a
orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS /
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA, por un monto de MIL VEINTE
BALBOAS CON 00/100 (B/. 1,020.00) y la cantidad de dinero en efectivo por la suma
de SETECIENTOS CUARENTA Y CINCO BALBOAS CON 50/100 (B/. 745.50), siendo
un total de MIL SETECIENTOS SESENTA Y CINCO BALBOAS CON 50/100 (B/.
1,765.50), cantidad que representa el diez por ciento (10%) del precio de referencia,
como garantia dentro del Recurso de Impugnacion, la cual fue formalmente consignado

mediante diligencia No. 168-2025, que reposa a folio 047 del expediente del Tribunal.

QUINTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y contra
la misma no se admitird recurso alguno; salvo la accién que corresponda ante la Sala

Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.

SEXTO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion a través del portal electrénico
“PanamaCompra”, notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias habiles

posterior a su publicacion en el portal electrénico “PanamaCompra”.

SEPTIMO: DISPONER la salida y archivo del expediente No.213-2025/TACP, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,
Convencion Americana de Derechos Humanos; Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio
de 2006, ordenada por la Ley 153 de 2020; Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de
septiembre de 2020, por el cual se reglamentd la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
modificado por el Decreto Ejecutivo No. 34 de 24 de agosto de 2022 y la Ley 38 de 2000,

en lo aplicable y demas normas concordantes y complementarias.
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