REPUBLICA DE PANAMA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 027-2026
RECURRENTE: AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S.A.
ACTO APELADO: Resolucion N°DGCP-DS-138-2026 de 2 de

febrero de 2026, por medio de la cual se
resuelve administrativamente el Contrato de
Convenio Marco N°DJ-047-2023, emitida por la
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS.

MAGISTRADA PONENTE: KATHIA LEE DUQUE

RESOLUCION N°029-2026-Pleno/TACP de 09 de marzo de 2026 (Decision).

CONSIDERANDO:
Que, el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153
de 8 de mayo de 2020, que regula la Contratacién Publica en Panama; en su
articulo 146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente
independiente e imparcial, con jurisdiccién en todo el territorio de la Republica, el
cual tiene competencia privativa para conocer en Unica instancia del Recurso de
Apelacion del recurso de apelacion contra la resolucién administrativa del contrato
u orden de compra y la sancion al contratista por incumplimiento de contrato u

orden de compra.

Que, de igual forma, el articulo 160 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, en el cual se establece el
procedimiento para la tramitacién del recurso de apelacion, asi como el articulo
247 y 248 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020.

ANTECEDENTES:

El Contrato objeto de la resoluciéon administrativa apelada, tiene su génesis en la
licitacién por Convenio Marco N°2023-1-27-0-99-LM-002891, de 05 de mayo de
2023, realizada por la Unidad de Politicas y Gestion de Compras de la Direccién
General de Contrataciones Publicas, para el suministro de pasajes aéreos para las

entidades del Estado.
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Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, la Resolucién No. DGCP-DS-079-
1063-2023 de 07 de agosto de 2023, por medio de la cual se ordend la
celebracion de los contratos de Convenio Marco para el Suministro de Pasajes
Aéreos para las entidades del Estado e ingresar a la Tienda Virtual a los
proponentes que hayan sido favorecidos, entre los cuales se encuentra la
apelante AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S.A., segln se observa en el registro
electronico N°2023-1-27-0-99-LM-002891.

La DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, luego del
tramite correspondiente emiti6 el CONTRATO DE CONVENIO MARCO N°047-
2023, a favor de la empresa AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S.A., producto del
acto publico N°2023-1-27-0-99-LM-002891, para el “SUMINISTRO DE PASAJES
AEREOS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO, con vigencia de dos (2) afos,
contados a partir de la fecha de activacién en la Tienda Virtual en el Sistema

Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

En consecuencia, la entidad emiti6 la CIRCULAR N°DGCP-DS-DPyGC-004-2025
de 22 de enero de 2025, por medio de la cual comunicé que, a partir de la fecha,
serian activados en la Tienda Virtual los bienes seleccionados, la cual fue
debidamente publicada en el portal “PanamaCompra”, ese mismo dia, tal como

se observa:

-
« CON PASO FIRME «~

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
CIRCULAR N° DGCP-DS-DPyGC-004-2025

PARA: ENTIDADES DEL ESTADO BAJO EL AMBITO DE APLICACION
DEL TEXTO UNICO DE LA LEY 22 DE 27 DE JUNIO DE 2006,
ORDENADO POR LA LEY 153 DE 2020.

[F] NOMBRE Firmado digitalmente por [F]

MARQU'N EZ DEJUD NOMBRE MARQUINEZ DEJUD
JAVIER RAUL - ID 8-819-230
JAVIER RAUL - ID Fecha: 2025.01.22 14:15:08

8-819-230 -a5'o0
DE: JAVIER RAUL MARQUINEZ DEJUD
Director General

ASUNTO: Activacion del Convenio Marco para el “Suministro de Pasajes
Aéreos para las Entidades del Estado” (Licitacién No. 2023-1-27-
0-99-LM-0028981) y Activacion de la Tienda Virtual de Pasajes
Agéreos en el Sistema Electréonico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra” .

FECHA: 22 de enero de 2025.

La Direccion General de Contrataciones Publicas, en ejercicio de sus facultades
legales y como entidad administradora de la Tienda Virtual, comunica lo siguiente:

Que a partir del veintidés (22) de enero de dos mil veinticinco (2025), sera activado
en la Tienda Virtual los renglones de la Licitacién para Convenio Marco No. 2023-
1-27-0-99-LM-002891 para el “Suministro de Pasajes Aéreos para las Entidades del
Estado”, a los cuales podran acceder desde el Sisterma Electréonico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”. Toda la informacion relacionada a las
especificaciones técnicas, tiempos de entrega y procedimientos de la Tienda Virtual,
se encuentra detallada en la Guia del Comprador e Induccién a la plataforma de
pasajes aéreos, las cuales estén disponibles en el Sistema Electirénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

Cualquier informacion adicional, pueden remitir un comreo a info@dacp gob pa o
contactar al sefior Onofre Rivas a los teléfonos 515-1568/1513.

Atentamente,

AAMAP/ATBS
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La DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, a través dt-:/()lei[/sP
Nota N°DGCP-DPyGC-031-2026 de 8 de enero de 2026, publicada en el portal
electronico “PanamaCompra”, el 14 de enero de 2026, comunico a la contratista
AGENCIA DE VIAJES TIVOLLI, S.A,, su intencién de resolver administrativamente
el Contrato de Convenio Marco N°047-2023, indicando sus razones vy
concediéndole el término de cinco (5) dias para contestar y presentar las pruebas

que estimara convenientes, a saber:

& HREC

. CON PASO FIRME ~ S

Panama, 8 de enero de 2026
DGCP-DS-DPyGC-031-2026
Licenciada
Michelle De Janon Fortich de Guizado
Representante Legal
AGENCIAS DE VIAJES TIVOLIL, S.A.
E. S.D.

Respetada Licenciada:

Con fundamento en el articulo 139 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado
por la Ley 153 de 2020, que contiene el procedimiento de Resolucion Administrativa
del Contrato, le comunicamos nuestra intencion de resolver administrativamente el
Contrato de Convenio Marco No. DJ-047-2023 que guarda relacion con la Licitacién
para Convenio Marco No. 2023-1-27-0-99-LM-002891 para el “Suministro de
Pasajes Aéreos para las Entidades del Estado”, vigente para los afios 2026 y 2027.

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 15, numeral 7 del
articulo 61, numeral 4 del articulo 145 del Texto Unico de la Ley N°22 de 27 de junio
de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 mayo de 2020, y el numeral 3 del articulo
100 del Decreto Ejecutivo N“439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el
Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022, esta Direccidon tiene la
responsabilidad de realizar revisiones periddica de los bienes y servicios ofrecidos
por los contratistas de la tienda virtual, con el fin de verificar el cumplimiento de las
condiciones de calidad establecidas en sus propuestas. En caso de incumplimiento
comresponde promover las acciones de responsabilidad pertinentes, conforme al
contrato y al pliego de cargos. Asi mismo, es deber de esta Direccién garantizar el
cumplimiento estricto de los contratos derivados de Licitaciones de Convenio Marco
y denuncia aquellas contrataciones publicas que afecten el interés o patrimonic del
Estado.

En el ejercicio de esta facultad, se verificé dos (2) quejas y dos (2) reportes
manifestadas por Entidades Gubernamentales, en las que los pasajes comprados a
través de la Tienda Virtual a la AGENCIAS DE VIAJES TIVOLIL, S.A. no se incluia
equipaje de bodega, los mismos se detallan en el Informe denominado Informe de
Incidencias — Quejas — AGENCIAS DE VIAJES TIVOLI, S.A_, en consecuencia esta
Direccién considerd pertinente realizar de oficio la correspondiente verificacion de
los procesos realizados por el proveedor en la Tienda Virtual, en el que se observa
que exislen trece (13) pasajes ofertados y comprados, que difieren en sus
especificaciones técnicas, ya que ofrecieron en los pasajes detallados en dicho
informe solo la maleta de mano de 10 kg y no el equipaje de bodega que es
obligatorio para todos los pasajes ofertados por los proveedores en el convenio
marco, eslo representa un incumplimiento a las condiciones establecidas en el

Ave. Samuel Lewis, Obarrio, PH Panama Business Tower, piso 18
Tetéfono: (+307) S15-1500 /5151501 - Mesa de Ayudac (+507) $15-1555,
Pagina web: s gvn ool 08 - e Saeamar ab o AT ARG IR el 2o _ wawn Py

- 2026
GOBIERNO NACIONAL DIRECCION GENERAL DE bt o mim 1y -
s CON PASO FIRME +  CONTRATACIONES PUBLICAS Hacia una nueva
Constitucion

Numeral 2.2, Titulo 2, del Capitulo Il de las Especificaciones Técnicas del Pliego
de Cargos de la Licitacion Publica No. 2023-1-27-0-99-LM-002891, correspondiente
al Convenio Marco para el suministro de Pasajes Aéreos donde sefiala:

2. CARACTERISTICAS DEL PASAJE

= 2.2. El pasaje aéreo garantizara el cupo/espacio, 1 equipaje de mano
(carry on), 1 equipaje de bodega y de existir inconveniente se aplicara la
multa correspondiente estipulada en el pliego de cargos.

En virtud de lo anterior, y considerando el incumplimiento de las clausulas pactadas
en el Contrato de Convenio Marco No. DJ-047-2023, esta Direccién notifica su
intencion de resolver administrativamente dicho contrato. De conformidad con los
articulos 138 y 139 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 ordenado por la Ley 153
de 8 de mayo de 2020, se concede a la empresa un término de cinco (5) dias
habiles, contados a partir de la publicacién de la presente nota en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, para presentar sus
descargos y aportar las pruebas que estime pertinentes, a fin de la valoracion
correspondiente y adoptar una decisién definitiva.

[F1 NOMBRE MARQUINEZ Firmado digitalmente por [F]

NOMBRE MARQUINEZ DEJUD
DEJUD JAVIER RAUL - ID JAVIER RAUL - ID 8-819-230

8-819-230 Fecha: 2026.01.13 15:01:16 -05'00"

JAVIER RAUL MARQUINEZ DEJUD
Director General
EBIBGS;Imtc/nI
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En consecuencia, la contratista AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S.A., mediante
NOTA S/Ny SIF, visible de foja 90 a 94 del expediente administrativo y publicada
en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el dia 29
de enero de 2026, en la cual da respuesta a la nota de intencion de resolver

administrativamente la orden de compra, emitida por la entidad, a saber:

DESCARGOS Y ALEGATOS
AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S_A.

Sefor
DIRECTOR GENERAL

DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS (DGCP)

E.S. D.

AGENCIA DE VIAJES TIVOLL S A, soctedad debidamente constitaida conforme a las leves de Ia
Republica de Panamséa, debidamente representada por su representante Iegal comparece
respetuosamente ante esta Direccidon General, dentro del término legal. a fin de presentar ESCRITO
FINAL DE DESCARGOS Y ALEGATOS JURIDICOS, en relacion con el Aviso de Intencidn de Resolucicén
Administrativa del Contrato de Convenio Marco Nao. DJ-047-2023.

. OBJETO DEL ESCRITO

El presente escrito tiene por objeto demostrar, con fundamento contractual, legal y administrativa, que
Agencia de Viajes Tivoll, S.A no ha incurrido en Incumplimiento alguno del Convenio Marco para el
Suministro de Pasajes Aéreos para las Entidades del Estado, solicitando en consecuencia el archiva
definitivo del expediente y la no impeosicion de sancion o inhabilitacion alguns.

. MARCO CONTRACTUAL APLICABLE
El Contrara de Conveniao Marco Na. DJ-047-2023 estanblece on su CLAUSULA PRIMERA que el suministro

de pasajes se ejecuta a traves de 6rdenes de compra emitidas por las enttdades contratantes mediante
Ia Tienda Virtual del Sisrems PanamaCompra. lo gue implica que la definicion vy seleccidn del servicio
corresponde exclusivamente a dichas entidades.

’ Asimismo, la CLAUSTUILA OCTAVA dispone que la cjecucian del suministro inicia con la emisidn de la
arden de compra por parce de la entidad, constituyendo aceptacion expresa de las condiciones

seleccionadas.

La CLAUSULA NOVENA establece como criverio principal de seleccion el MENOR VALOR TOTAL DEL
PASAJE, reconociendo expresamente el principio de economia del gasto pablico.

lil. SOBRE LAS DOS (2) QUEJAS FORMULADAS

n) Policia Nacional:

La Agencia ofertd dos opclones claramente diferenciadas: uns con equipaje de bodega y otra sin
equipaje. La opcion sin equipaje reflejaba un menor costo, condicion visible en In Tienda Virtual. La
entidad consultd en dos ocasiones la razén del menor precio, recibiendo explicacion clara de que
obedecin a la no inclusiéon de equipaje. Con pleno conocimiento, Ia entidad seleccion® ¥ arilizd la opclon

mas econdémica.

b)) Auroridad de Descentralizacion:

El pasajero tiene residencia en la provincia de Chiriquf y no requeria equipaje de bodega. La Agencia
oferté ambas opciones ¥ la entidad seleccions conscientemente la que representaba menor costo al
Estado, evitando un gasto innecesario.

IV. SOBRE LOS DEMAS CASOS LISTADOS COMO INCIDENCIAS

Los demas casos incluidos en el Informe de Incidencias no corresponden a quejas formales. Ninguna
entidad presenté reclamo, todas las compras fueron utilizadas sin objecion y las selecciones se
realizaron de manera libre ¥ voluntaria por las entidades contratantes. Su utilizacién como fundamento
sancionador resuita improcedente ¥ contraria a los principios de buena fe, proporcionalidad y
seguridad juridica.

V. MARCO LEGAL ¥ NORMATIVA POSTERIOR RELEVANTE

La Resolucion No. 2128-DNFG de 24 de junic de 2025, publicada en la Gaceta Oficial Digital No. 30310
del 27 de junio de 2025, exceptia del Control Previo los actos de manejo derivados del Convenio Marcao
de Pasajes Aéreos, trasladando la responsabilidad del acto de compra a las entidades contratantes y
validando la autenomia en la seleccidn de opciones econdmicas.

Adicionalmente, criterios administrativos emitidos por la DGCP en expedientes del mismo Convenio
Marco han reconocido que esta Direccltn no interviene en decisiones operativas ni en selecciones
economicas realizadas por las entidades.

VIi. PRINCIPIOS DE DERECHO ADMINISTRATIVO APLICABLES
Las actuaciones de la Agencia se ajustan a los principios de:

- Economia del gasto publico

» Eficlencia administrativa

+ Buena fe contractual

« Proparcionalidad

Sancionar & un proveedor por ejecutar édrdenes de compra vélidas, informadas Y aceptadas por las
entidades contratantes, vulneraria dichos principios.

Vil. PETITORIO FINAL

Por todo lo expuesto, se solicita respetuosamente a la Direccidn General de Contrataciones Pablicas:
1. Tener por presentados y valorados los presentes descargos.

2. Declarar que no existe incumplimiento contractual imputable a Agencia de Viajes Tivoli, S.A.

3. Ordenar el ARCHIVO DEFINITIVO del expediente.

4. Abstenerse de imponer cualquier medida de resolucion contractual, sancién o inhabilitacidn.

Atentamente,
Wd% ;9“‘ -

AGENCIA-DE VIAJES TIVOLL S.a.

Representante Legal
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SUSTENTO JURIDICO Y NORMATIVO DE LA DEFENSA
AGENCIA DE VIAJES TIVOLL, S.A.

Sefior

JAVIER RAUL MARQUINEZ DEJUD

Director General

Direccién General de Contrataciones Pablicas

Reptablica de Panama

Respetado sefior Director:

El presente documento tiene como finalidad exponer de forma expresa. ordenada y
documentada las fuentes contractuales ¥y normartivas de las cuales se desprende la defensa
presentada por AGENCIA DE VIAJES TIVOLL S.A., dentro del procedimiento administrativo
relacionado con el Convenio Marco para el Suministro de Pasajes Aéreos para las Entidades
del Estado.

L. FUNDAMENTO CONTRACTUAL
1. Contrato de Convenio Marco No. DJ-047-2023

CLAUSULA PRIMERA — OBJETO DEL CONTRATO:

Establece que el suministro de pasajes aé¢reos se ejecuta mediante érdenes de compra
emitidas por las sl coOntran a través de la Tienda Virtual del Sistema Electrénico
de Contrataciones Pablicas PanamaCompra. De esta cldausula se desprende que la defintcion
final del servicio corresponde a la entidad contratante.

CLAUSULA OCTAVA ~ NOTIFICACION E INICIO DE LA EJECUCION:
Dispone gue la ejecucion del suministro inicia con la publicacién de Ia orden de compra, lo
que constituye acepracién expresa de las condiciones seleccionadas por la entidad.

CLAUSULA NOVENA — CRITERIOS PARA LA ADQUISICION:
Establece como criterio principal el menor valor total del pasaje aéreo, consagrando
expresamente el principio de economia del gasto publico.

. FUNDAMENTO NORMATIVO - GACETA OFICIAL
Resolucian No, 2128-DNFG de 24 de junio de 2025, publicada en la Gaceta Oficial Digital No.
30310 del 27 de junio de 2025,

PRIMERO:
Exceptia del Control Previo los actos de manejo que emitan las entidades pablicas
amparados en el Convenio Marco para el Suministro de Pasajes Aédreos.

SEGUNDO:
Establece que la responsabilidad de dichos actos recae en las entidades contratantes, las
cuales deben rendir cuentas posteriormente ante la Contraloria General de la Repiiblica.

Este marco normativo confirma que la decision de seleccion y justificacion de la compra es
atribuible a la entidad contratante y no al proveedor.

11l. CONCLUSION JURIDICA

De la interpretacién arménica del Contrato de Convenio Marco No., DJ-047-2023 y la
Resolucién No. 2128-DNFG, se concluye que AGENCIA DE VIAJES TIVOLL S.A. ha actuado en
estricto apego a las drdenes de compra vilidamente emitidas por las entidades contratantes,
privilegiando el principio de economia del gasto publice ¥ sin incurrir en incumplimiento
contracrual alguno.

V. PETICION

Con fundamento en las disposiciones contractuales y normativas citadas, se solicita
respetuosamente que estas consideraciones sean tomadas en cuenta al momento de
resolver el procedimiento administrativo, declarando la inexistencia de incumplimiento
imputable al proveedor.

Atentamente,

AGENCIA DE VIAJES TIVOLIL S.A.
Representante Legal

INFORME EJECUTIVO
CASO DGCP ~ AGENCIA DE VIAJES TIVOL, S.A.

Este informe resume el estade del expediente administrativo iniciado por la DGCP
relacionado con el Convenio Marco de Pasajes Aéreos, asi como la posicidn juridica final de
Agencia de Viajes Tivoli, S.A,

Solo existen dos quejas formales, En ambos casos se ofertaron opciones con y sin equipaje,
siendo las entidades quienes seleccionaron la slternativa mas econdmica.

No existe incumplimiento contractual. Las actuaciones de la agencia se ajustaron al contrato
¥ a los principios de economia y eficiencia.

il 5e

El riesgo de inhabilitacién es bajo. Se recomienda archive del expediente.

ww»)v% .
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de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de
2020, la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, mediante
la Resolucion N°DGCP-DS-138-2026 de 2 de febrero de 2026, resuelve
administrativamente el Contrato de Convenio Marco N°047-2023, desactiva de
manera definitiva todos los renglones adjudicados a la empresa AGENCIA DE
VIAJES TIVOLI, S.A., dentro de la Tienda Virtual e inhabilita a la empresa
AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S.A., por un periodo de dos (2) afios, para realizar
contrataciones con el Estado, resolucion que fue publicada en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el dia 06 de febrero de
2026. (visible de foja 011 a foja 017 del expediente del Tribunal y de folio 50 a 56

del expediente administrativo).

Agecias Tivoli, S.A. Descargos y Alegatos Otros 29-01-2026 C\
01:08 PM

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE CONTRATO AGENCIAS DE VIAJES TIVOLL, SA Resoluciones 06-02-2026 Q
03:29PM

ll. ANUNCIO Y PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION:

La empresa contratista AGENCIA DE VIAJES TIVOLLI, S.A., el dia 27 de febrero
de 2026, a las 03:15 p.m., present6 ante la Secretaria General de este Tribunal,
el escrito de sustentacion del recurso de apelacion contra la Resolucién
N°DGCP-DS-138-2026 de 2 de febrero de 2026, ademas adjunté el recibido del
escrito de anuncio del recurso de apelacion presentado ante la DIRECCION
GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, el dia 26 de febrero de 2026,
conforme el sello de recibido (visible de folios 018 a 028 del expediente del
Tribunal).

Cabe destacar que, el recurso de apelacion fue recibido a insistencia de parte,
puesto que se encuentra extemporaneo de conformidad al articulo 160 del Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, ya
que no fue anunciado ni sustentado dentro del término oportuno, es decir dentro
del término de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del acto apelado,
asi tenemos que, la empresa recurrente podia anunciar y sustentar su recurso de
apelacion del 11 al 20 de febrero de 2026.

Por lo antes mencionado, la Secretaria General de este Tribunal, procede al reparto
de dicho expediente, recayendo éste en la Magistrada Sustanciadora Kathia Lee
Duque, a su vez mediante Informe Secretarial hace entrega de este al Despacho, el
cual recibe dicho expediente a fecha 03 de marzo de 2026, para el correspondiente

tramite de rigor, (visible a fojas 085-086 del expediente del Tribunal).
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IV. EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO:

La DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, mediante la
Nota N°DGCP-DS-DPyGC-206-2026 de 2 de marzo de 2026, visible de foja 080
a foja 082 del expediente juridico y publicada en el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el 03 de marzo de 2026, a la 1.48
p.m., suscrita por el Director General de la Direccion General de Contrataciones
Publicas Javier Raul Marquinez Dejud, mediante la cual remite el expediente
administrativo contentivo del Contrato de Convenio Marco N°DJ-047-2023,
relacionado con la licitacion por Convenio Marco N°2023-1-27-0-99-LM-002891,
conformado por un (1) tomo con 122 fojas utiles, segun informe secretarial que

reposa de foja 080 a 082 del expediente juridico.

/v'ﬁ
Elinfolio remitido contiene su indice y 122 fojas utiles /47 722/ ) W'f Ao LT

Atentamente,
[F] NOMBRE Firmado digitalmente por [F]
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V. ANALISIS DEL TRIBUNAL:

Este Tribunal Colegiado antes de adentrarse en la valoracién de las actuaciones
administrativas desarrolladas por la gestora dentro del acto administrativo hoy
recurrido, a fin de precisar si se ha incurrido en violacién alguna a la normatividad
juridica regente de las Contrataciones Publicas conforme a los argumentos y
descargos profesados por las pretensiones de la contratista apelante la empresa
AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S.A., procede a verificar la existencia de los

presupuestos procesales de ley para su sustanciacion.

Por lo que esta Colegiatura pasa a evaluar la viabilidad de esta actuacién procesal
respecto al cumplimiento de las exigencias normativas previstas en la ley y su
reglamentacion para impulsar el tramite que en derecho corresponde y dentro del

término que concede la ley.
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Siendo necesario el correspondiente analisis de la procedencia y oportunidad?i?la
interposicion del recurso de apelacion, de los antecedentes que reposa dentro del
portal electronico "PanamaCompra" dentro del acto publico N°2023-1-27-0-99-LM-

002891, cual detallamos a continuacion:

INFORME DE INCIDENCIAS QUEJAS 7 AGENCIAS DE VIAJES TIVOLI, SA Otros WLE
218 AN
Aviso de intencien para resolver adminiztratvaments & contrato- Agencias de Viajes Tivol Otros 14012028 v:j‘
24 AN
Agaras Twoli, SA Descargos y Alsgatos Otros ‘

RESOLUCION ADMINISTRATIVA DE CONTRATO AGENCIAS DE VIAJES TMOL!, SA Resoluciones Q
anuncie de reeursn de aoelacion Agencias Twall SA Qtros .j\
Canificacion de Interposicion da Recurso de Apaiacion Exp. 027-2028 nterposicion d2 Recurso 2702-2028 @
Arar e A
de Thgz(! 0251 PM

Anuncio, Poder y Sustentacion Exp. 027-2025

1t

Nota DGCP-D5yGC-280-2028, remite expadients administrativo, Exp.027-2028 . Otros TAgeCP

Informe Sacretarial. Exp.027-2028 (troz TAd=CP

Es labor de esta Colegiatura recalcar que el contenido del articulo 160 del Texto
Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, consagra los
presupuestos procesales del recurso de apelacién que se interpone en contra de la

resolucion administrativa de un contrato u orden de compra:

"Articulo 160. Recurso de apelacién a la resolucién administrativa
del contrato. Las resoluciones que emitan las entidades contratantes
mediante las cuales resuelven administrativamente un contrato
podran ser recurridas en apelacién, anunciandola ante dichas
entidades dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
notificacion de la resolucion gue resuelve administrativamente
el contrato, y sustentandola dentro del mismo término ante el
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, mediante
apoderado legal.

La entidad contratante, una vez anunciado el recurso de apelacion,
enviara el expediente completo, dentro de los dos dias habiles
siguientes al referido recurso, al Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas.

La apelacion se surtird en el efecto suspensivo". (El subrayado y
resaltado es del Tribunal)

Aunado a ello, el articulo 248 del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020,
establece de forma precisa que el recurso de apelacion debe ser anunciado
previamente como requisito sine qua non ante la entidad emisora del acto
administrativo recurrido, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la

notificacion de dicha resolucién, la cual surte sus efectos al ser publicada en el portal
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electrénico "PanamaCompra" y se debe sustentar el recurso de apeIaCIBQ aehiroﬁ -

INES Py

/(
mismo término, es decir dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion;tina
vez presentado el anuncio, la entidad contratante debe enviar a este Tribunal el
expediente administrativo completo, como lo dispone el contenido del mencionado

articulo, cuyo texto reza de la siguiente manera:

“Articulo 248: Anuncio y sustentacion del recurso de apelacion en
contra de la resolucion que resuelve administrativamente un contrato
u orden de compra. El recurso debera ser anunciado o
interpuesto, sequn_sean las circunstancias contractuales,
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la notificacién de la
resolucion o acto administrativo que pretenda controvertir, vy
sustentarlo dentro del mismo término ante el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas. Cuando el mismo sea
acompafiado de la sustentacion correspondiente dentro del
expediente administrativo, la entidad debera remitir todo el contenido
de dicho expediente a mas tardar al dia siguiente de su interposicion,
para ser atendido por el Tribunal." (El subrayado y resaltado es del
Tribunal)

Como se puede observar el anuncio del recurso de apelacién no fue presentado
dentro del término legal establecido, lo cual es un paso inicial y basico en el tramite
procedimental para todo recurrente ante la resolucién administrativa de un
contrato u orden de compra, para ser presentado junto con el libelo de su recurso

ante este Tribunal en sede administrativa.

Asi las cosas, se desprende a todas luces que, segun consta tanto en el recibido
del escrito de sustentacion del recurso de apelacion incoado (visible a foja 018 a
028 del expediente del Tribunal), como en el Informe elaborado por la Secretaria
General de este Tribunal, fechado 03 de marzo de 2026 (visible a folios 085-086
del expediente del Tribunal), en los cuales se indica que, el dia 27 de febrero de
2026, se recibi6 el escrito de sustentacion del Recurso de Apelacién interpuesto
formalmente por la Licenciada VERONICA AYOUB, actuando en su calidad de
apoderada especial de la empresa AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S.A., en contra
de la Resolucion N°DGCP-DS-138-2026 de 2 de febrero de 2026, proferida por
la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, dicho escrito de
sustentacion del recurso de apelacion, fue recibido por insistencia de parte en esta
instancia administrativa.

Panama, a la fecha de su presentacién

De ios sefiores Magistrados con toda consideracion y respet
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2006, ordenada por la Ley 153 de 2020, se evidencia palpablemente, que las
notificaciones de cualquier resoluciéon administrativa referente a los contratos
administrativos realizados por entidades contratantes dentro del ambito de la Ley
22 de 2006, surtiran los efectos legales transcurridos dos (2) dias habiles
posteriores a su publicacién realizada por la entidad en el Sistema Electronico de

Contrataciones Publicas "PanamaCompra", a saber:

“Articulo 156. Notificacion. Todas las resoluciones, demas actos
administrativos y comunicaciones que emitan las entidades contratantes
dentro del proceso de seleccién de contratista y en la ejecucion del contrato,
asi como las que dicte el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, se publicardn en el Sistema Electréonico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”. Asimismo, las resoluciones que emita la
Direccién General de Contrataciones Publicas aceptando o rechazando la
solicitud de Registro de Proponentes, asi como las que emitan las
instituciones del Estado ordenando la inhabilitacion de un contratista,
deberan publicarse en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra”. Transcurridos dos dias habiles, después de que la
entidad contratante haya publicado en el Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra’, las resoluciones, el cuadro de
cotizaciones de compras menores o los actos administrativos mencionados
en este articulo se daran por notificados y el interesado, si se considera
agraviado con dicha decision, podra interponer el recurso de impugnacion
que establece esta Ley. Es obligacién de los proponentes mantenerse
informados de todas las incidencias que se den en los procesos de
seleccion_de contratista en los cuales participa y, para ello, debe
verificar con frecuencia en el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra” todos los anuncios y notificaciones con
respecto a los actos publicos. En las areas rurales donde no exista la
posibilidad de acceder al Sistema Electréonico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra”, las notificaciones de que trata este articulo seran
publicadas en el tablero de la entidad por el término de dos dias habiles.”
(El resaltado es nuestro).

Igualmente, en articulo 253 del Decreto Ejecutivo 439 d9 de 2020 dispone en el

parrafo tercero lo siguiente:

Es obligacion de los proponentes mantenerse informados de
todas las incidencias que se den en los procesos de seleccién
de contratista en los cuales participan y, para ello, deberan
verificar con frecuencia, en el Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, todos los anuncios
y notificaciones respecto a los actos ptublicos. (El resultado es
nuestro).

Siendo asi, de conformidad con las normas transcritas, dicho recurso fue recibido
por insistencia, ya que se encuentra extemporaneo, ello debido a que, la
Resolucion N°DGCP-DS-138-2026 de 2 de febrero de 2026, proferida por la
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, fue publicada en
el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el dia 06 de
febrero de 2026, a las 03:29 p.m., por lo que la actora tenia del dia 11 al dia 20

de febrero de 2026, para anunciar y sustentar el recurso de apelacion.
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expediente administrativo, asi como también en el propio Sistema Electrénico de

Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, que el recurso de apelacion fue
anunciado ante la entidad administrativa que emitio el acto administrativo apelado,
el dia 26 de febrero de 2026 a las 10:40 a.m. (visible a folio 018 del expediente
juridico) e interpuesto y sustentado el 27 de febrero de 2026 a las 03:15 p.m.,
ante ésta instancia administrativa, el cual fue recibido por insistencia de parte, en
virtud de lo dispuesto en la normativa ut supra citada, ya que el término para el
anuncio e interposicion del recurso de apelacién, es decir que los cinco (5) dias
con que contaba la recurrente para anunciar y sustentar su recurso corrieron del
miércoles 11 al viernes 20 de febrero de 2026, por lo que la presentacion del

recurso de apelacion es extemporanea.

Asi, dadas las motivaciones que anteceden, esta Colegiatura estima que no es
viable la potencialidad de una valoracion de la causa en cuanto el fondo, por la
carencia del presupuesto de oportunidad procesal para la anunciacion e
interposicion del Recurso de Apelacion, en vista de la actuacion profesada por la
empresa recurrente, al desatender el cumplimiento de los presupuestos
procesales y no ajustarse al término, es labor de este Tribunal segtn el principio
de estricta legalidad consagrado en el texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado
por la Ley 153 de 2020 y su decreto ejecutivo reglamentario, en apego a la
Constitucion y las leyes; proceder en el caso sub-judice a rechazar de plano por
extemporaneo el recurso de apelaciéon presentado por insistencia de parte en
contra de la Resolucion N°DGCP-DS-138-2026 de 2 de febrero de 2026,
proferida por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS.

De los razonamientos ut supra expresados, concluye el Pleno del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en sus facultades legales vy
reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR DE PLANO POR EXTEMPORANEO, el recurso de
apelacion interpuesto por la empresa AGENCIA DE VIAJES TIVOLI, S.A,, en
contra de la Resolucion N°DGCP-DS-138-2026 de 2 de febrero de 2026,
proferida por la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS, en
consecuencia, LEVANTAR LA SUSPENSION de los efectos de la resolucién
antes descrita.

SEGUNDO: DEVOLVER a la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS, el expediente administrativo contentivo del Contrato de Convenio

Marco N°DJ-047-2023, relacionado con la licitacion por Convenio Marco N°2023-
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1-27-0-99-LM-002891, conformado por un (1) tomo con 122 fojas utiles, segin

informe secretarial que reposa de foja 080 a 082 del expediente juridico.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion para los efectos
legales pertinentes, a través del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra", notificacién que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias

habiles posteriores a su publicacion en el portal electrénico.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que contra esta resolucién no se admitira

recurso alguno, en esta instancia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°027-2026/TACP, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Constitucion Politica de la Republica de Panama,

Convenciéon Americana de Derechos Humanos; Caédigo Civil de la Republica de

Panama. Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley
153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020
y la Ley 38 de 2000, en lo aplicable y demas normas concordantes y

complementarias.

Notifiquese y Cumplase,
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