REPUBLICA DE PANAMA

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 047-2026
RECURRENTE: T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A

ACTO RECURRIDO: Resolucion No.DPC-24-2026 de 17 de marzo de 2026, por
la cual se resuelve administrativamente la Orden de
Compra No. 4800109232, dentro del acto publico 2025-0-
03-01-08-LP-000004.

Magistrado Ponente: KATHIA LEE DUQUE

RESOLUCION No. 069-2026-Pleno/TACP de 15 de mayo de 2026 (Decision).

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por el apoderado judicial
de la empresa T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A en contra de la
Resolucion No. DPC-24-2026 de 17 de marzo de 2026, proferida por el MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA. ‘

CONSIDERANDO:

El Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado a través de la Ley 153
de 2020, crea en su articulo 146 al Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas, como ente independiente e imparcial, con jurisdicciéon en todo el territorio
de la Republica de Panama, el cual tiene competencia para conocer en Unica
instancia del recurso de apelacién contra la resolucién administrativa del contrato vy
la sancion al contratista por incumplimiento del contrato y contra la resolucién que
emita la Direccion General de Contrataciones Publicas en las que se impone multa a

los servidores publicos.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020, modificado
por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de agosto de 2022, por el cual se reglamenta el
Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, en sus articulos 247 vy
subsiguientes, establece las condiciones y requisitos para la presentacion del
recurso de apelacion con indicacién expresa de los documentos que deben

acompanar el libelo del recurso.
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I. ANTECEDENTES:

Que en virtud del acto publico No. 2025-0-03-01-08-LP-000004, el MINISTERIO DE
LA PRESIDENCIA suscribié con T&’A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A.,
la Orden de Compra No. 4800109232 para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO
DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA”, por un monto de CIENTO NOVENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA'Y UN BALBOAS CON 72/100 (B/.195,591.72).

La empresa contratista T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A., fue
notificada el 16 de enero de 2026, del refrendo de la Orden de la Compra No.
4800109232, mediante su publicacion en el portal electrénico de contrataciones
publicas “PanamaCompra”, con un periodo de ejecucién de 365 dias calendario, el

cual vence el 14 de enero de 2027.

Mediante Nota MIPRE-2026-0007967 de 5 de marzo de 2026, debidamente
publicada en el portal electrénico “PanamaCompra” el 9 de marzo de 2026, la
Licenciada Yazmina Baloy, en su condicién de Jefa del Departamento de
Proveeduria y Compras del Ministerio de la Presidencia, comunicd formalmente al
representante legal de la empresa T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD,
S.A. el aviso de intencion de resolver administrativamente la Orden de Compra N°
4800109232, con fundamento en el articulo 139 del Texto Unico de la Ley 22 de
2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, concediéndole un término de cinco (5) dias
habiles para presentar sus descargos y aportar las pruebas que estimara

pertinentes.

Que, al momento de emitir la presente resolucién, T&A CONSTRUCCIONES Y
ELECTRICIDAD, S.A., no hizo uso de su derecho a réplica, en el sentido de
presentar su oposicion a la decision de resolver administrativamente la Orden de

Compra No. 4800109232, ni ha presentado las pruebas que considere pertinentes.

Que la Entidad, mediante el Informe de Incumplimiento No. IMSG-45-2026 de 26 de
febrero de 2026, visible de foja 1143 a foja 1145 del Tomo IV del expediente
administrativo, acredité el incumplimiento de obligaciones esenciales por parte de EL
CONTRATISTA desde el inicio de la relacion contractual, destacando los siguientes
aspectos:
 Incumplimiento del minimo de personal técnico exigido en el Pliego (Capitulo
lll), operando con solo dos (2) técnicos de los cuatro (4) requeridos, sin
acreditar la idoneidad profesional del personal en sitio.
« Entrega tardia y erratica del programa de servicios (dos semanas de retraso
y dos modificaciones), resultando en el incumplimiento de la meta de 225

mantenimientos preventivos pactados.
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o Falta de presentacion del personal profesional especializado (Inge

Electromecanico e Ingeniero Eléctrico) y carencia de herramientas basicas de
trabajo (escaleras), lo que compromete la respuesta inmediata y Ila

especializacién técnica que motivé la contratacion.

Que, en virtud de las consideraciones anteriores, la jefa del Departamento de
Proveeduria y Compras, del Ministerio de la Presidencia, mediante Resolucién No.
DPC-24-2026 de 17 de marzo de 2026, resuelve administrativamente la Orden de
Compra No. 4800109232 para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DEL
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA”.

Cabe indicar que dicho acto administrativo fue publicado dentro del portal de
compras gubernamentales, “PanamaCompra” el dia 17 de marzo de 2026, tal como

se ilustra asi:
09-03-2026 - 04:03

56  AVISO DE INTENCION Otros documentos s B

57 Resolucion No. DPC-24-2026 - Resolver Administrativo Resoluciones 17-03-2026 - 01:57 PM Q

: - ¥.0% o N 25-03-2026 - 08:46
58 Certificacion de Interposicion de Recurso de Apelacion Exp. 047-2026 Interposicion de recurso TACP W E

Il. DESCRIPCION DEL ACTO APELADO:

El acto apelado corresponde a la Resolucion No. DPC-24-2026 de 17 de marzo de
2026, mediante la cual se resuelve administrativamente la Orden de Compra No.
4800109232 para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DEL MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA”, por motivo del incumplimiento, conforme a lo establecido en
el articulo 136 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la
Ley 153 de 2020.

lll. ANUNCIO Y PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION:

Que el dia 24 de marzo de 2026 a las 3:50 de la tarde, el Licenciado Rodrigo Manuel
Tapia, actuando en nombre y representacion de la empresa T&A
CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A., presentd dentro del término
establecido por Ley, la sustentacién de recurso de apelacién en contra de la
Resolucion DPC-24-2026 de 17 de marzo de 2026 que resuelve administrativamente
la Orden de Compra No. 4800109232. Escrito de Sustentacion visible de folios 021 a
035 del Expediente del Tribunal.
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Anuncio del Recurso de Apelacion en contra de la precitada Resolucién, presentado
ante el Ministerio de la Presidencia, el dia 24 de marzo de 2026 a las 03:50 p.m.,

segun el sello de recibido (Visible a folio 019 del Expediente del Tribunal).

IV. ARGUMENTOS DE LA PARTE ACTORA:

En lo medular del libelo de sustentacion del recurso de apelacion, el Licenciado

Rodrigo Manuel Tapia, expreso lo siguiente:

VIl. ARGUMENTOS EN QUE SE SUSTENTA LA PRESENTE APELACION

ETAPA CONTRACTUAL
Hechos relevantes gue se dieron en la etapa contractual:

PRIMERO: Que, una vez adjudicado el Acto Plblica, se pidid a la empresa
contratante la Fianza de cumplimiento por el 10% del valor del contrato, segin las
especificaciones contractuales y la misma fue entregada y por ende se refrenda la
Orden de Compra.

SEGUNDO: Una vez se refrenda 1a Orden de Praceder, 1a instiiucion manifiesta a
la empresa, que la ejecucion se iniciara el dos (2) de febrero del 2026, Otro tiempo
mas frascurrido.

Contractualmente estd escrito, que debe realizarse una reunién antes de iniciar los
servicios de instalacion de equipos nueve y mantenimiento de equipo existente y
nueva, con el personal técnicos de la empresa, el personal del Ministerio, a fin de
definir las estrategias que se utilizaran para garantizar ! fiel cumplimiento de los

servicios pactados Esa reunion tuvo lugar el primer dia, o sea el dia 2 de febrero
del 2026 Fue una reunion de induccién, en donde se conversd sobre los inicios de
los trabajos

La empresa que se nos asignara un area de depdsito, para guardar las herramientas
Y MmEEaes @ utilzan en el mdnienin e g jus sislenes Uk ey duodiviunguus
de todos los edificios en funcionamiento, coordinar trabajos afines, mantener el
personal y demas situaciones accesorias. La repuesta de la institucion por conducto
de la Ing. Katherine Lokee fue que no se tiene nada contemplado al respecto. Se
converso sobre si se podia destinar algun espacio para llevar una estructura
rodentc, I reapucatn fuc que no tonion copacio y no oc debia ooignerae nado
Postenormente, el personal del ministenio nos dijo que podiamos estar, en el area
area del comedor (situacién que no es el mejor lugar para una buena organizacion
y por ende un semvicio optimo)

Todas las herramientas y matenales, al principio estaban a la intemperie (después

$8 Nos asignd un espacid pequeno minima) A inclisive las pecaleras Fsto ha traido
como consecuencia que no poedemos mantener un personal al 100 %. ya que no
nos podemos organizar Hay que recordar que la Presidencia no es cualquier
institucion, ya que la misma tiene areas muy sensitivas y no de facil su acceso Lo
que dificulta la movilidad y la variacién constante del cronograma de trabaje
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REGISTRO FOTOGRAFICO: DONDE REPOSAN LAS HERRAMIENTAS Y
MATERIALES A UTILIZAR EN EL MANTENIMIENTO

REGISTRO FOTOGRAFICO: DONDE REPOSAN, A LA INTERPERIE, LAS
ESCALERAS

TERCEROQ: Que este contrato establece que la Forma de Pago del contratista se
realizaran de manera parcial, por avances mensuales segin el cronograma

proporcionado por el contratista y aprobado por el ministerio

Que ta cuentd cutrespundiente al mes de febrero del 2026 (pur gemplu) se presentd

y la institucion no ha evaluado la misma. por ende, no se ha pagado a la fecha Este

REPORTES DE SERVICIO contractuaimente visible en la pagina 41 del Capitulo Ii!

Especificaciones Tecnicas del Pliego de Cargos Adjunto establece que

EJ Proveedor suministrard una vez al mes un reporte consotidado e io

sucedhdo durante este penodo de liermpo en 3poyo a la operacion
manteninvent y impieza de (as unidades Jde 388§ acondicionados
Al respecto guerernos informar que a diario, se levanta una Hoja de Servicio, que
sirve de soporte escrito del mantenimiento realizado, conforme como
contractualmente se estipulo, que lleva una firma por parte del personal asignado

por {a institucion y nuestro coordinado
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REGISTRO _ FOTOGRAFICO; DE LAS HOJAS DE SERVICIOS
CORRESPONDIENTES AL MES DE FEBRERO DEL 2026, ENTREGADA AL ING.

JORGE _CONCEPCION, DE INFRAESTRUCTURA, MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS GENERALES MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, LOS PRIMEROS
DIAS DEL MES DE MARZO DEL 2026 1 0s equipos atendidos correspondentes al

el mes de febrero del 2026, fueron 219, ya que hay 6 aires | en casa de la moneda,

los cuales fueron desintaladis, por remodelacion en el sitio donde se encuentran
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REGISTRO FOTQGRAFICO: D& LAS HQJAS DE SERVICIOS QUE VAN A LA
FECHA DE AYER, 23 DE MARZO DEL 2026, CORRESPONDIENTES AL MES DE

MARZO DEL 2026: Los equipos atendidos correspondientes al el mes de febrero

del 2026, a la fecha hasta ayer 23 de marzo de 2026. son

Que la institucidn manifiesta: "que se han detectado una serie de incumplimientos
por parto do lao omprooa oontratiota doodo of primar din do ojoousicn contractual, do
acuerdo con lo sefialado en el Informe de incumpliments IMSG-45-2026 de fecha
26 de febrero de 2026, emitido por la Ing. Kathering Lokee, jefa de Infraestructura,
Mantenimiento y Servicios Generales™ y por ejemplo se ha incumplido, Segun

esacomunicacién, que nunca nos llego,

PUNTO No. 1. Incumplimiento en la cantidad minima de personal técnico:

Al momento contamos con todo el personal que segun el Pliego de cargo debe estar
en la obra y también con otro personal especializado que se apersona a la institucion
a cubrir todos Ios requerimientos contractuales, para poder cumplir con las
especificaciones técnicas del mantenimiento preventivo, el comectivo y demas
obligaciones generales del proveedor que contempla el Acto Plblico, segun el
objeto es el del: “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DE LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DEL MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA".

Solicitarames un paritaje al TACP, a fin de evidenciar tal situacion
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REGISTRQ FOTOGRAFICO; DEL REQUERIMIENTO DEL PLIEGO DE CARGOS

U tuturs Provesdor debess commse com i cmade B o srabies cvmmgamntn cesrs Tinggrer e e
Febeanhe om0 oo d T e I Cor mninn © aness o eapeer i e i taee v aviarsmtes. gears
ot spuie B b e clbvicieans she ba sdgruie e msarners

| Tipa de cametrilis Cormaprarsdabon obe bs Cosdrilin
P Caeardn wera vewpueminhis jan sumimess, £ o i o pmees s reliipens nn |

| slnwste v o8 PeoraT i Bx chess
| teatsinets v en b L T P T R T O Py

e v
Inlh-nluv'nnlhx ¥ fin ¥
sichersetn., e PRI AT |
1 T R LE r raree

ey

FUNTO Nu. I liwuimpliniento e la presentacion del programa de mantenimisnto

Segun lo eslablecde en demas Obligacionas Generales del Proveedor, ls emgresa debia
presentar, antes de & pnmera wsita, un programa de senvicios que cubra todo el periodo

LUt duiug!

El programa fue entregado 2 semanas después y ha sido modificade en dos (2) ocasiones. A

ia fecha de s presentacion del mforme en mencn no se ha cumpliido con la cantidad de 225
rimleniveeos requendoa en ¢ Micgo do cangoa

Este programa fue entregado &l dia seis (6) de febrero ge! 2026 tal como consta en imagen que

se adjunta y no das semanas despuds Y es de entenderse 13 reunion de induccion se eleciug &

misms dia d @ felrary de J086, ne dfas 2ntes aeme debd wer 17 que eaTivng Sue 5 Yasteanan

108 Hempos

ADJUNTIO IMAGEN DEL LRONCCRAME MEREECHADE ENTREGH NEL MISMD

PUNTO No. 3. Incumplimiento del personal profesional idoneo

La institucion nos exige cumplientos pre contractuales y que ya fueron
proporcionados por la empresa en el momento de aperura de propuestas y constan
en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompras” y ya los
requerimientos de entrada a la institucion via correo electronico demuestra su
ingreso y por tal razon es que sostenemos que se ha cumpldo al 100 % con la
ejecucion mensual del proyecto, A la fecha no hay ninguna queja manifestada en la
Resolucion Administrativa de incumplimiento con el mantenimiento mensual de las
225 unidades de aire acondicionados. tanto en el mantenimiente correctivo, ni
preventive. Y nenus en fus babajus yue efecica la sipiesa y yue suiy=n en
mantenimiento. Tal cual como lo estipula el objeto del Capitulo 1l de las condiciones

especiales de la contratacion de este Acto Public
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REGISTRO FOTOGRAFICO EL OBJETO DEL CAPITULO Il DE LAS
CONDICI T ;

CAPITULO NI

CONDICIONES ESPECIALES

1. OBJETO DEL ACTO PUBLICO

Para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LAS UNIDADES DE AIBE ACOMDICIONATNG NEL MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA™,

No se porque en 3 resolucidn Administraviva y en ef Informe previo que se habla
se esta hablando que el objeto principal de esta contratacion. mas alla del
mantenimiento técnico de los sistemas de aire acondicionado. era contar con una

empresa especialista Especializada que dispusiera de: -Personal Técnico idoneo

-Recurso Humano suficiente, -Capacidad operativa inmediata, -Respuesta efectiva
ante las naresidades pvistentes y -que no cuantan con las herramientas de trahajn
completas, ya que solicitan constantemente el préstamo de escaleras.

Los anteriores sefialamientos 5 son lo que quisiera cualguier instifucion poseer,
pero no son el objeto principal de este acto publico

En el Capitulc Ill, pagina 41 del Pliego de Cargo adjunto, nos habla que las
especificaciones t&cnicas. De que este servicio hene como objetivo llevar a cabo el
mantenimiento preventivo y carrectivo de |os aires acondicionados del Ministerio de
(3 Prasiaanc y o sUs dependencies, durdinte un e iodo e guce (12) meses, con
la finalidad de mantener los mismos funcionando de manera eficente y evitar averias
graves y costosas para el Estado. Un mantenimiento adecuade no solo prolonga la
vida util de los equipos, sino también previene problemas mayores, evitando asi
incremento de costos en las reparaciones.

Vill. SOLICITUD ESPECIAL

Que se valora que la institucién haga uso de las herramientas consagradas en la
Ley especial rectora de la contratacion, pero gue también consideramos, que ha
tomado una decision apresurada al sometermos a una Resolucion Administrativa de
la Orden de Compras, no sin antes tomar un tipo de Sencidn un poco menos
severas, si en algo de incumplid y mantiene. tal cual como lo contempla la Ley 22
ge LONraccionss Huniica, 1alas coma NTormas o8 amans oe Stencion, muitas por
atraso o un numeroe plural mas de medidas que se dan en la gjecucidbn y que existen.
A fin de que esta contratacion. tan dilatada desde el inicio, favorezca los mejores
interés y beneficios para el Estado panamefno

Consideramas que no s& ha viclentado o incumplido el objetive principal de esta
ejecucion, y asi se hace saber en el Resolucién Administrativa, ya que no contempia
incumplimiento del objeto es el del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO
DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA".

Que en virtud de los argumentos expuestos y el aporte de alguna impresiones de
documentos que faciimente con una diligencia del tribunal peeden darse so
veracidad y otros que reposan en el expediente institucional. solicito a los sefiores
Magistrados del Tribunal Administrative de Contrataciones Pablicas que
REVOQUEM la Reselucion Administrativa Mo, RPPC-24-2023 de fecha discisiete (1773
de marzo de dos mil veintiséis (2026} emitida contra la ORDEN DE COMPRA No.
4800100232 de fecha 29 de octubre de 2025 cuyo objeto es el “SERWCIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE AIRE
ACONDICIONADO DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA™ por un monto de
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cento noventa y cinco mil quinientcs noventa y un balboas con 72/100 (B/
195 581 72) e Inhabiiitacion a T & A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A.,

por el término de un (1) ano

IX. PRUEBAS Se solicitan las siguiente

Las que el tribunal tenga a bien practicar

TESTIMONIALES

Se solicta que se evalle el testimonio de nuestro personal, su formacion y
experiencia. Y si bien el tribunal tiene a bien preguntar y repreguntar, se haga Es
de gran valor, ya que por ejemplo contamos con personal, el cual antes era el que
efectuaba los mantenimientos a la institucion

PLRICIALCS

1. Que se practigue una prueba pericial a nuestro correo electronico que
mantenemos con la entidad. a fin de visualizar el intercambio de informacion y de
esta forma sacar conclusiones

2. Prueba pencial a los documentos que bien quiera solicitar el tribunal, referente al
intersambie da netas que mantenemes ¢ les prepes de 12 institucien, Este
requerimiento se explica por si solo

PRUE! N S

Cualquier otro documento que tenga a bien solicitarnos, el tribunal, en cuanto a la

ajpcucitn del proyecto

SE ADJUNTA LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS:

Poder otorgado para interponer el Recurso de Apelacion, '

Recibo original del Anuncio del recurso ante la institucion. con selio de recibido v
Certificacion del Registro Piblico de la empresa =

Copta simple del Aviso de Operaciones 7

BW N

XI. DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la
Ley 153 de 2020, Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020 que
regula la Contratacion Publica, ordenada por la Ley 153 de 2020 Por el cual se
reglamenta la Ley 22 del 27 de junio de 2008, modificada por el Decreto Ejecutive
No 34 de agooto de 2022

Panama, 24 de ma}o de 2026/,' 4

Cédulafle IP No. 4-142-1047. . .
Idoneidad de Abogado No.5973. < = '~

V. FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION APELADA:
El MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA mediante Resolucion No. DPC-24-2026 de 17
de marzo de 2026, resuelve administrativamente la Orden de Compra No. 4800109232
para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA”,
por un monto de Ciento Noventa y Cinco Mil Quinientos Noventa y Un balboas con
72/100 (B/.195,591.72) y ordena la inhabilitacion de Ia empresa T&A
CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A., para participar en actos publicos de
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(1) afio.

Mediante la Orden de Compra N° 4800109232, suscrita entre el MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA y la empresa T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A., se
establecié un periodo de ejecucion de 365 dias calendario, contados a partir de la
notificacion del refrendo efectuada el 16 de enero de 2026, con vencimiento el 14 de
enero de 2027. Asimismo, la contratista no presentd oposicion ni aportd pruebas en

relacién con la decisidén de resoluciéon administrativa.

En virtud de las diligencias realizadas por la entidad, se detectaron una serie de
incumplimientos por parte de la empresa contratista, en consecuencia mediante
informe técnico IMSG-45-2026 (26 de febrero de 2026), emitido por la Ingeniera
Katherine Lokee, Jefa de Infraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales, se
manifestd que, la empresa contratista incurri6 en mdltiples incumplimientos desde el
inicio del contrato: toda vez que no mantiene la cantidad minima de personal técnico
exigido, ni ha acreditado la idoneidad del mismo; present6 de forma tardia e incompleta
el programa de mantenimiento, sin cumplir con la totalidad de servicios requeridos; y no
ha aportado ni incorporado al personal profesional obligatorio ni la documentacion que
respalde su participacion. Asimismo, carece de capacidad operativa suficiente y de

herramientas basicas para la ejecucién del servicio.

Por lo tanto, mediante Resolucion No. DPC-24-2026 de 17 de marzo de 2026, se
dispuso la resolucion administrativa de la Orden de Compra No. 4800109232 relativa al
“‘SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS
UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA”.

VI. CONSIDERACIONES DEL TRIBUNAL.
Ante la exposicién de los diversos motivos planteados por ambas partes corresponde a
este Tribunal emitir un criterio consono a los principios procesales, a nuestra normativa
juridica y respaldado por las pruebas obrantes tanto en el expediente juridico, como en

el administrativo.

Por consiguiente, al observar que no existe ningun vicio, pretermision o situacion
procesal, que impida el conocimiento del fondo del recurso de apelacién, este Tribunal
procede a realizar el analisis de las diversas etapas que llevaron a la entidad a resolver
administrativamente la Orden de Compra No. 4800109232, para el “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE AIRE
ACONDICIONADO DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA”, con la finalidad de emitir
un pronunciamiento en derecho respecto a lo que aqui corresponde y a ello nos

avocamaos.
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A. SOBRE EL FONDO DE LA LITIS.

Del analisis de los argumentos presentados por la parte apelante y los elementos

consignados por la entidad contratante, se advierte la existencia de una posible
inconsistencia relacionada con los mantenimientos realizados, la composiciéon de la
cuadrilla de trabajo descrita en el pliego de cargos, al personal técnico en refrigeracion

con que debe constar el contratante, asi como el personal idéneo.

En consecuencia, del estudio pormenorizado del caudal probatorio, este Tribunal en
atencion a lo establecido en el articulo 147 de la Ley 38 de 2000, ordené mediante
Resolucion No.021-2026/TACP de 14 de abril de 2026 (Pruebas) no admitir como
prueba los documentos descritos por el apelante en los numerales 1,2,3, del escrito de
sustentacion, no admitir las solicitudes de pruebas testimoniales ni periciales
solicitadas, toda vez que se consideran no procedentes dentro del presente proceso,
ademas de no cumplir con los presupuestos procesales establecidos en los articulos
508, 521 c.c. y s.s. del Cddigo Procesal Civil aplicable como norma supletoria, admitir
como prueba el documento descrito por el apelante en su escrito, concerniente al
numeral 4, y ordenar una prueba de informe, al MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA/DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUCTURA, MANTENIMIENTO Y
SERVICIOS GENERALES, para que a través de sus profesionales colaboren con este

Tribunal, y respondan las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuando se dio inicio al Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las
unidades de aire acondicionado del Ministerio de la Presidencia?, y anexar copia del

documento respectivo en caso de existir.

2. Certificar cuantos técnicos concurrieron a la prestacion del servicio referente a la
Orden de Compra No. 4800109232.

3. Remitir copia autenticada de las constancias de los mantenimientos realizados a la
fecha, comprendidos entre la orden de proceder y la notificacién de la resolucion

administrativa de contrato.

4. Remitir copia de cualquier intercambio de comunicacion (correos, correspondencia
fisica) entre la empresa y la entidad, referente a la cantidad de mantenimientos
realizados, a la composicion de la cuadrilla de trabajo descrita en el pliego de cargos,
en cuanto al personal técnico en refrigeracion con que debe contar el contratista, asi

como el personal idéneo.

De igual manera se solicito al apelante que nos informe y absuelva las siguientes

interrogantes:

1. Se sirvan aportar copia autenticada de las constancias de los mantenimientos
realizados a la fecha, comprendidos entre la orden de proceder y la notificacion de la

resolucion administrativa de contrato.

2. Suministrar una declaracion notariada de cuantos técnicos concurrieron a la

prestacion del servicio referente a la Orden de Compra No. 4800109232.
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fisica) entre la empresa y la entidad, referente a la cantidad de mantenimientos
realizados, a la composicion de la cuadrilla de trabajo descrita en el pliego de
cargos, en cuanto al personal técnico en refrigeracion con que debe contar el

contratista, asi como el personal idéneo.

En consecuencia, dentro del término méximo de cinco (5) dias habiles siguientes a la
notificacion de la precitada resolucion de admision de pruebas, conforme a lo establecido en el

numeral séptimo, el apoderado judicial del apelante presenté la siguiente documentacion

SE APORTAN PRUEBAS
AL EXPEDIENTE No. 047-2026.

DENTRO DEL TRAMITE DEL RECURSO DE

PRESENTADO EN CONTRA DE LA
RESOLUC ADMINISTRATIVA No. DPC-24.
2023 DEL 17 DE MARZO DE 2026, A LA ORDEN
DE COMPRA No. 4800109232, E INHABILITACION
A T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD,
S.A., POR EL TERMINO DE UN {1} ANO

ACTO PUBLIFCO N° 2025-0-03-01-08-L P-000004

HONORABLE SENORA MAGISTRADA

KATHIA LEE DUQUE

MAGISTRADA PONENTE )

1E’RIBU;IAL A{?MN!STRATNO DE CONTRATACIONES PUBLICAS (TACP)

Yo. RODRIGO MANUEL TAPIA M. varon, panamefio. mayor de edad, abogado en
ejercicio, portador de la cédula de identidad personal No. 4-142-1047. con oficinas
profesionales ubicadas en la Provincia de Panama, Distrito de Panama,
Corregimiento de Bella Vista, Obarno. Avenida Samuel Lewis, Edificio Comosa.
Primer Piso, Correo Electrénico: rodrigomtapia@gmail.com, lugar en donde recibo
notificaciones personales, concurro ante usted en mi condicion de apoderado legal
de la empresa denominada T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A.,
sociedad anonima constituida bajo las leyes de la Republica de Panama,
debidamente inscrita al Folio N° 155661937 de la Seccion Mercantil de! Registro
Publico, con domicilio ubicado en la Provincia de Panama, Distrito de Panama,
Corregmiento de San Francisco, Calle No. 73, Edificio PH Premium Tower.
Apartamento No. 7-D, dentro del Expediente No. 047-2028 en donde se tramita el
RECURSO DE APELACION presentado en contra de la Resolucién Administrativa
No_DPC-24-2023 de fecha diecisiete (17) de marzo de dos mil veintiséis (2026) de
la ORDEN DE COMPRA No. 4800109232 de fecha 29 de octubre de 2025 cuyo
objeto es el "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DEL MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA" e Inhabilitacion a T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD,
S.A., por el término de un (1) afio. a fin de presentar las pruebas solicitadas de oficio
por parte del Tribunal, titulada “PRUEBA DE INFORME""

Las cuales se adjuntan a este escrito de Aporte de Pruebas. en el orden solicitado
y en tres anexos, para resolver las interrogantes planteadas de:
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1. Se sirva aportar copia autenticada de las constancias de los mantenimientos
realizados a la fecha, comprendidos entre ia orden de proceder y la notificacién
de la resolucién administrativa de contrato.

2. Suministrar una declaracion notariada de cuantos técnicos concurrieron a ia

presentacion del servicio referente a la Orden de Compra No. 4800108232« —

3. Remitir copia de cualquier intercambio de comunicacion {correos,
correspondencia fisica) entre la empresa y la entidad, referente a la cantidad de
mantenimientos realizados, a la composicion de la cuadrilla de trabajo descritas
en el pliego de cargos. en cuanto al personal técnico en refrigeracién con que
debe constar el contratante. Asi como el personal idéneo. ;.

Panama, 23 de abril de 2026.

Con todo respeto,

o
a AAA s A
Licdo.  RODRIGO-MANUEL/TAPIA M.
P No. 4-142-1047.
Abogado No. 5973.

“do. Wendrign Manue! Tapla M
ABOGADO - LAWYER
Cédula No. 4-142-1047

Tdoncidad No. 5973

TRIBUNAL ADMINISTRATIVO
OF CONTRATACKINES PUSLICAS

RECIBIDO
q 247 Bo a

Fecha: ——

Hora:

| "
Firma 414...,,""»;—__L~..~ et

ANEXO No. 1.

1. Se aportan copias autenticadas de las constancias de los mantenimientos
realizados a la fecha, comprendidos entre la orden de proceder y la notificacion
de la resolucion administrativa de contrato

2. El reporte de correctivos de a/a atendidos

Para cumplir con este punto solicitado, se presenta escrito de introduccion a o
adjunto de PEDRO ARIEL TORRES CASTILLO, portador de la cedula de identidad
personal No. 4-700-44, presidente y Representante Legal de la empresa
denominada T & A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A.

NOTA: No se incluye en este informe, el mes corriente de abril, que a la fecha ya
se han realizado mas o menos un promedio de 183 mantenimientos, del total de

225 a realizar mensuaimente (se excluye como 12 a/a que no estan en uso y en
espera que la institucion los reemplace).

Esperando. de esta forma. dar cumplimiento a lo preceptuado en la certificaciéon
emitida por la secretaria general del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Puablicas el dia 25/3/26, referente a lo estipulado en e Art. 160 del Texto Unico de
la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153 de 2020, que senala que el Recurso
de Apelacion se surtira en el Efecto Suspensivo

Por otro lado, informamos al TACP, que nfnguna de ias cuentas presentadas ha

M!L&Mm Pero continuamos con nuestra responsabmdad contractual de
dar el servicio
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SE APORTAN COPIAS AUTENTICADAS DE LAS
CONSTANCIAS DE LOS MANTENIMIENTOS DE A/A.

EXPEDIENTE No. 047-2026.

HONORABLE SENORA MAGISTRADA PONENTE KATHIA LEE DUQUE.
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS.
E S. D

Yo, PEDRO ARIEL TORRES CASTILLO, vardn, mayor de edad, panamefio
portador de la cédula de identidad personal No 4-700-44, actuando como
Presidente y Representante Legal de la empresa denominada T & A
CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A.. sociedad andnima constituida bajo
las leyes de la RepUblica de Panama, debidamente inscrita al Folio N° 155661937
de la Seccion Mercantil del Registro Publico, acudo a su despacho a fin de aportar
al expediente que se tramita dentro de su despacho. copias autenticadas de las
constancias de los mantenimientos realizados a la fecha, comprendidos entre Ia
orden de proceder y la notificacion de la resolucién administrativa de contrato

Por ofro lado, informamos al TACP, que ninguna de las cuentas presentadas ha
sido diligenciada y mucho menos se le ha dado inicio a su tramite, por ende, se ha

evadido Ia responsabilidad contractual institucional, del pago mensual y nos tienen

en total desequilibrio. Pero continuamos con nuestra responsabilidad contractual de
dar el servicio.

Hoonacs - oo
PEDROARIEL TORRES CASTILLO
CEDULA DE IP No. 4-700-44
Representante Legal
T & A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A.

Por su parte el MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA mediante Nota IMSG-90-2026
de 21 de abril de 2026, contesto lo siguiente:
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- ‘ MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
GOBIERNO NACIONAL | Infraestructura, Mantenimiento

« CON PASO FIRME + | 7=

2025: Afo de la Alfabetizacion Constitucional

Panama, 21 de abril de 2026
IMSG -00-2028

SENORES

TRIBUNAL  ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS
ESD.

En atencién ai Oficio N.” 098-2026-TACP, mediante el cual se solicita rendir informe
dentro del recurso de apelacion relacionado con fa Orden de Compra N-°
4800109232, correspondiente al "Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de las unidades de aire acondicionado del Ministerio de la Presidencia”. defivado
del Acto Piblico de Licitacién Publica N.” 2025-0-03-01-08-LP-000004, procedo a
dar respuesta en los siguientes términos:

1. ¢ Cudndo se dio inicio al servicio de mantenimiento preventivo y correctivo
de las unidades de aire acondicionado de! Ministerio de la Presidencia?
Adjuntar copia del documento respectivo en caso de existir.

El contrato comespondiente al “Servicio de mantenimiento preventivo y corractivo
de las unidades de aire acondicionado del Ministerio de la Presidencia” inicio el dia
2 de febrero de 2026.

Se adjunta como respaldo

« Listado de solicitud de acceso de fecha 2 de febrero de 2026
Se deja constancia de que los nombres incluidos corresponden Unicamente
al personal autorizado para ingresar en dicha fecha. dado que todo acceso
debe ser previamente gestionado mediante nota y autorizado por el SPI

2. Certificar cuantos técnicos concurrieron a la prestacion del servicio
referente a la Orden de Compra N.° 4800109232.

De conformidad con el pliego de cargos, la empresa contratista debia contar con el
siguiente personal minimo:

Un (1) Ingeniero Electromecanico
Cuatro (4) técnicos en refrigeracion
Cuatro (4) ayudantes

Un (1) supervisor

Se adjunta Memorando N.° IMSG-171-2025, relacionado con la consulta de
homologacion, donde consta esta informacion

Asimismo. se adjunta el listado del personal técnico presentado por la empresa T &
A Construccion y Electricidad. S A, mediante el cual certifica su disponibilidad.

No obstante, durante el inicio del contrato (febrero de 2026), se verific lo siguiente:
Primera semana:

« Un (1) supervisor: Sr. Luis Cajar

« Tres (3) ayudantes: Benito Sanchez, Alejandro Hernandez y Federico
Rodriguez

+ Se deja constancia de que el Sr. Pedro Arel Tormres comresponde al
representante legal de la empresa, no al personal técnico operativo,
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- MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
GOBIERNO NACIONAL | Infraestructura Mantonimiente

* CON pAso FIRME * | ¥ Servicios Generales

Solicitud de acceso del 5 de febrero de 2026:

= Supervisores: Luis Cajar y Johan Victoria

« Ayudantes: Benito Sanchez. Alejandro Hemandez. Federico Rodriguez v
Hamir Pinto

» Técnico: Federico Rodriguez

* Adicionaimente, se hace constar que los sefiores Josué Della, Victor
Marcena y Mario Garcia no se presentaron a laborar

Para fechas posteriores. el personal fue incrementandose; sin embargo, no ha skio
posible verificar la idoneidad del mismo, debido a que la empresa Unicamente ha
presentado dos diplomas de cursos en refrigeracion y un titulo de bachiller. sin
aportar la documentacion correspondiente al resto del personal.

Se deja constancia adicional de que-

+ No se evidencid la presencia del Ingeniero Electromecanico ni del Ingeniero
Eléctrico ofertados durante el primer mes de ejecucidn, sino hasta ! 16 de
marzo de 2026,

« El personal que ejecutd el servicio de primera inspeccitn, no corresponde al
presentado en la propuesta durante el proceso de ficitacion.

Nota: Se adjunta listado de asistencia de marzo. La lista de febrero, fue sustraida
del foider. por ello no pudimos aportar esta evidencia. solo a través de las solicitudes
de acceso.

3. Remitir copia autenticada de las constancias de los mantenimientos
realizados a la fecha, comprendidos entre la orden de proceder y la
notifi ibndetlar lucion administrativa de contrato.

Durante el inicio de la ejecucion. presentaron deficiencias en la atencion,
principaimente debido a la falta del personal técnico requerido para atender varias
solicitudes al mismo tiempo. lo cual impactd negativamente la comrecta prestacion
del servicio durante el primer mes.

Se adjuntan las constancias e informes disponibles correspondientes a los meses
de febrero y marzo de 2026.

Cabe sefialar que la documentacion aportada (hojas de servicio) refleja mayormente
actividades de caracter preventivo (limpieza). las cuales no atienden la problematica
real del sistema

Se identifican las siguientes deficiencias:

« Equipos gue han superado su vida Util y requieren reemplazo
« Deterioro de tuberias extermas
« Afectaciones por salitre que comprometen el funcionamiento de los equipos

En ese sentido. no se evidencia la presentacidn de un plan estructurado de
renovacion de equipos ni la intervencitn continua de un ingeniero Electromecanico
que garantice soluciones técnicas adecuadas

4. Remitir pia de Iqui intercambio de comunicacién (correos,
correspondencia fisica) entre la empresa y la entidad, referente a la cantidad
dommnlmmm.ahcompoﬂeiond.hc\ndﬁladomb*
descrita en el pliege de cargos y al personal técnico idéneo.

-— MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
GOBIERNO NACIONAL Infraestructura. Mantenimiento

- CON PASO FlRME & | ¥ Servscios Genecales

La entidad dejd constancia formal de los incumpiimientos mediante comunicacion
de fecha 9 de febrero de 2026, dingida al contratista

En dicha comunicacion se sefald:

1. La faita del personal técnico ofertado

2. La ausencia del Ingeniero Electromecanico

3. La inconsistencia entre la propuesta presentada y ia aejecucion real deil
servicio

Asimismo. se solicitd la adopciton inmediata de acciones correctivas, sin que se
evidencie su cumplimiento oportuno y efectivo.

Sin otro particular. reiterc nuestra disposicion de colaborar con ese Tribunal en o
que se requiera

Atentamente,
C ! K‘ulin. Lokee Castillo

Jefa de Imfraestructura, Mantenimiento y Servicios Generales

TRIT AL ADMINGG T RATIVO
DE CONTHATACIONES PUBLICAS
RECIBIDO
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ambas partes, observandose lo siguiente:

B. CAUDAL PROBATORIO:

> De la parte apelante: Se observan las siguientes pruebas documentales

aportadas por la parte apelante, las cuales se detallan a continuacion:

1. Constancias de Mantenimientos Realizados (Fojas 072 a 467 del

expediente juridico):

Documentacién autenticada que acredita la ejecucion de 142
mantenimientos en febrero y 254 en marzo de 2026. Del analisis de estas

probanzas se extrae lo siguiente:

1.1 La gran mayoria de las constancias corresponden a labores
preventivas, registrandose Unicamente dos (2) intervenciones de caracter

correctivo (fojas 206 y 430).

1.2 Diversos reportes técnicos (fojas 137, 170, 171, 176 y 177) consignan
recomendaciones de reemplazo de unidades por deterioro avanzado y

solicitudes de descarte de equipos inoperativos.

2 Declaracién Notariada de Pedro Torres Castillo (Representante Legal
de T&A CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A.) — Fojas 468 a 473

del expediente juridico:

El apelante sostiene haber asignado para el mantenimiento preventivo una
fuerza laboral de cuatro (4) técnicos iniciales, incrementada a seis (6) en

marzo de 2026. Detalla la siguiente planilla:

» Personal Técnico: Victor Marchena, Federico Rodriguez (con idoneidad JTIA),

Benito Sanchez, Alejandro Hernandez, Davis Rodriguez y Jean Cubilla.

» Ayudantes Técnicos: Mario Benitez, César Mariscal, Harmi Pinto y Edwin

Gonzalez.

e Supervision 'y Administrativos:  Johan Victoria  (Supervisor/Técnico
Electromecanico), Luis Alberto Cajar (Administrador) y Mario Garcia

Contreras (Ingeniero Civil/Supervision General).

De la declaraciéon notariada emitida por el represente legal de la empresa apelante

se coligen los siguientes puntos:
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Reconoce que parte del personal presentado originalmente a la Institucion se
encuentra rotando en otros proyectos de la empresa y no asignado

exclusivamente al sitio.

Justifica la falta de reparaciones inmediatas alegando que, para cumplir con el
mantenimiento correctivo (Capitulo Il del Pliego), se enfocaron en un
levantamiento integral de informacién y diagndstico de activos, solicitando
para ello el ingreso adicional de José Hernandez y Andrés Villarreal (Ingeniero

Mecanico) en marzo de 2026.

Atribuye las limitaciones operativas a la naturaleza de las instalaciones
(Presidencia de la Republica), sefialando que el acceso restringido y los
estrictos protocolos de seguridad condicionaron el rendimiento habitual y la

movilidad del equipo.

3.Listado de Intercambio de Comunicaciones y Correspondencia — Fojas

508 a 511 del expediente juridico:

Se registran gestiones de acceso de personal mediante correos electronicos

fechados el 10, 20 y 23 de febrero, y 12 de marzo de 2026. En este Ultimo, el

apelante reitera que el ingreso del personal especializado (Villarreal y Hernandez) es

para tareas de levantamiento de equipos y mantenimiento correctivo, afirmando

expresamente que: “el personal especializado no esta obligado a estar 24/7 en el

proyecto”, y que las visitas de sus profesionales han sido puntuales para labores de

coordinacion.

>

DE LA ENTIDAD:

1.Hojas de Servicio y Estado Técnico de los Equipos (Fojas 5718 a 900):
Reportes de los meses de febrero y marzo de 2026 que evidencian
actividades mayoritariamente preventivas (limpieza) que no resuelven la
problematica del sistema. Se identifican equipos con vida util superada,
tuberias deterioradas y dafios por salitre, sin que conste un plan de
renovacion técnica ni la intervencién del Ingeniero Electromecéanico para

soluciones integrales.
2. Inconsistencias en el Personal y Capacidad Técnica (Fojas 902 a 1058):

» Ausencia de Profesionales Idéneos (Foja 928): Constancia de que, ante
fallas criticas, los ingenieros Alexis Herrera (Electricista) y Tomas Centella
(Electromecanico) no se encontraban en sitio. La Entidad certificé que solo
habia 2 técnicos y 2 ayudantes, y que el contratista informé estar aun "en

proceso de contratacion” del ingeniero, contradiciendo su oferta técnica.
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» Deéficit de Fuerza Laboral (Foja 1012): Comunicacion interna de la Entidad
que confirma que de los 8 colaboradores exigidos (4 técnicos y 4
ayudantes), solo firman 5 personas en promedio, reduciéndose a 4 los

sabados, afectando directamente el cronograma.

» Posible incumplimiento de metas (Foja 1051): Consta que, al 21 de marzo
de 2026, la contratista habia intervenido 153 equipos, manteniéndose 72
equipos pendientes por atender. No obstante, debe considerarse que, para
esa fecha, aun no habia culminado el periodo correspondiente al mes de
marzo de 2026, por lo que dicha situacion debe valorarse conforme al

plazo contractual vigente.

3. Rechazo de Facturacion y Falta de Recibido Conforme (Foja 1002),
consta Correo de la Jefa de Infraestructura (4 de marzo de 2026) rechazando
la factura de febrero por incumplimiento en la cantidad de mantenimientos

(225 requeridos) y falta de personal técnico completo.
4. Antecedentes de Idoneidad y Homologacion (Fojas 1060 a 1076):

» Requisito de Electromecanico (Memo IMSG-171-2025): Documento de
homologacion que ratifica la obligatoriedad de incluir un Ingeniero

Electromecanico con experiencia comprobada.

o Certificacion emitida por la empresa T&A CONSTRUCCIONES Y
ELECTRICIDAD, S.A., mediante la cual se acredita la idoneidad del personal
técnico asignado (Ingenieros Herrera y Centella, cuyas hojas de vida constan
en el expediente); no obstante, de acuerdo con las pruebas de inspeccion
realizadas en sitio, dicho requisito no habria sido cumplido durante la

ejecucion efectiva del servicio.

Asi las cosas, consideramos oportuno traer a colacion el pliego de cargos

consolidado, el cual establece lo siquiente:

Personal a Cargo del servicio:

El proponente debera demostrar que cuenta con el personal minimo

requerido, entre los cuales podemos sefalar los siguientes perfiles:

10.5 * Ingeniero Eléctrico o Licenciado Eléctrico o Técnico en aire NO
acondicionados.

Con idoneidad vigente expedida por la Junta Técnica de Ingenieria y

Arquitectura de la Republica de Panama (JTIA). Debera

acreditar su experiencia con al menos dos (2) cartas de referencias en los
ultimos diez (10) afios en proyectos similares al objeto de esta
contratacion en el sector ptiblico o privado.
Para este perfil se requiere presentar la hoja de vida del personal idéneo,
que asignard como responsables de la ejecucioén del proyecto, incluyendo
detalles relativos a su nivel académico y experiencia.

» Ingeniero Electromecanico

Con idoneidad vigente expedida por la Junta Técnica de Ingenieria y
Arquitectura de la Republica de Panama (JTIA). Debera acreditar su
experiencia con al menos dos (2) cartas de referencias en los Gltimos
diez (10) afios en proyectos similares al objeto de esta contratacién en el
sector publico o privado.
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Para este perfil se requiere presentar hoja de vida del personal idoneo,
que asignara como responsables de la ejecucion del proyecto,
incluyendo detalles relativos a su nivel académico y experiencia.

14. LUGAR Y PLAZO PARA LA ENTREGA DEL SUMINISTRO

LUGAR: El proyecto sera ejecutado en la Provincia de Panami, Distrito de Panama.
Corregimiento de San Felipe. Ave. Eloy Alfaro.

PLAZO: El proyecto objeto de esta contratacion tiene un plazo de ejecucion de doce (12) meses,
contados a partir de la notificacion de la orden de proceder.

15. FORMA DE PAGO

Los pagos a el contratista se realizaran de manera parcial, por avances mensuales segin el
cronograma proporcionado por el contratista y aprobado por EL MINISTERIO.

Previo a la presentacion de la cuenta parcial, el contratista debera subsanar cualquier defecto u
otros detalles que puedan surgir en el transcurso de presentacion y cancelacion de la cuenta.

EL MINISTERIO realizara la retencion del 50% de la suma correspondiente al ITBMS,
establecido en la cuenta a presentar por el futuro proveedor, al tenor de lo establecido en el articulo
19 del Decreto Ejecutivo No. 84 de 26 de agosto de 2005.

EL MINISTERIO retendra una cantidad equivalente del diez por ciento (10%) del valor de cada
cuenta para garantizar el cumplimiento de las obligaciones contraidas por el contratista.

EL MINISTERIO se compromete a efectuar el pago parcial en un periodo maximo de noventa
(90) dias habiles contados a partir de la presentacion de la cuenta respectiva, con toda la
documentacion exigida por las reglamentaciones vigentes.

EL MINISTERIO se obliga a incluir en su presupuesto de las proximas vigencias fiscales, los
recursos correspondientes para esta contratacion de requerirse.

16. ACTA DE ACEPTACION FINAL

La terminacién de la ejecucion del servicio, objeto del contrato se recogeri en el acta de aceptacion
final, después de comprobar que se han cumplido todos los requisitos del contrato. Cuando aplique,
se podréan efectuar entregas parciales, siempre que asi sea aceptado por la entidad contratante. En
tal situacién, la entidad autorizara el pago en proporcién a los servicios recibidos, de acuerdo a lo
indicado en el contrato u orden de compra).

17. VIGENCIA Y LIQUIDACION DEL CONTRATO

El contrato tendra una vigencia de catorce (14) meses contados a partir de la notificacion del
contrato u orden de compra o de la publicacién de la orden de proceder a través del portal
electronico “PanamaCompra”. Salvo que el contrato o la orden de proceder sefiale una fecha
especifica para el inicio de la ejecucion del suministro. La liquidacion, se realizara dentro de los
dos (2) meses siguientes al vencimiento del plazo para la ejecucion del contrato o la expedicion
del acto administrativo que ordene la terminacién o la fecha de acuerdo que la
disponga.

El contrato se extenderd hasta la fecha de terminacién o vencimiento del mismo. incluida sus
prorrogas, y se considerara vigente hasta la fecha establecida para la liquidacién, aunque haya
expirado el plazo o término de ejecucion pactado, conforme al articulo 106 del Texto Unico de la
Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.
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CAPITULO I
ESPECIFICACIONES TECNICAS

“SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE AIRES
ACONDICIONADOS DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA™.

Este servicio tiene como objetivo llevar a cabo el mantenimiento preventivo y correctivo de los
aires acondicionados del Ministerio de la Presidencia y de sus dependencias, durante un periodo
de doce (12) meses, con la finalidad de mantener los mismos funcionando de manera eficiente y
evitar averias graves y costosas para el Estado. Un mantenimiento adecuado no solo prolonga la
vida Gtil de los equipos. sino también previene problemas mayores, evitando asi incremento de
costos en las reparaciones.

En virtud de todo lo antes expuesto y con la finalidad de realizar satisfactoriamente el servicio, se
requiere cumplir con las especificaciones técnicas que se detallan a continuacién:

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYE:

v

Limpieza de filtro de aire, bandejas de drenaje y de desagiie de los aparatos.

Limpieza de los difusores de rejilla del aire acondicionado.

Limpieza de los serpentines de cada unidad.

Lubricacion de todos los elementos rotarios de los motores y abanicos.

Pintura de las unidades y tuberias que estén a la intemperie con pintura anticorrosivo y a

medida que se requiera.

Programacion de termostato digital siempre que se requiera.

Ajuste y alineamiento de correas y poleas de los abanicos de ejes de las evaporadoras.

Reporte semestral del mantenimiento o inspecciones realizadas.

Verificacion de carga y escape de gas refrigerante, suministro de gas.

10. Inspeccién de estado mecanico y de los controles eléctricos internos de los equipos.

11. Mantener al MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA informado de cualquier cambio
necesario para mejorar el sistema.

12. Las unidades de aires acondicionados nuevas que reemplacen o se adicionen entraran en el

plan de mantenimiento.

LU S A

DESCRIPCION DE LA LISTA DE MATERIALES A SER SUMINISTRADOS POR EL
FUTURO PROVEEDOR DENTRO DE SU PROPUESTA
El contratista se compromete a suministrar la siguiente lista de materiales para el
mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos:

a) Todas las herramientas y materiales necesarios para mantener los sistemas de aires
acondicionados de todos los edificios en funcionamiento de los Centros del MINISTERIO
DE LA PRESIDENCIA. deberan ser suplidos por el contratista tales como: grasa,
lubricantes quimicos para los serpentines de aluminio, pintura anticorrosiva para retoque,
tornillos, lijas penetrantes contac clearing.

b} Mallas de filtro de aire de felpa originales o en su defecto similares para los acondicionadores
de aire.

¢) Refrigerante para completar carga y reparar escape de refrigerante.

d) Suministro de pintura anticorrosiva y original para pintar aquellos puntos de corrosion en la
unidad.

e) Suministro de tratamiento quimico para desincrustar las serpentinas.

f) Suministro de tratamientos quimicos para la limpieza adecuada de condensadores,
evaporadores y unidades de aire acondicionado en general.

f)  Suministro de soldaduras en general. nitrogeno, oxigeno y acetileno para reparacion de
escape en las unidades.

g) Suministro de aceite. grasas y lubricantes para lubricar motores y COMPresores.

h) Suministro de vilvulas de carga. tuberias de cobre vy PVC, tapas eléctricas. pegamentos, lijas.

i)  Suministro de presostatos, termostatos. relays, bombas de condensado, vilvulas de
expansion, contactares, capacitadores, transformadores. protectores de lineas y protectores
de voltaje.

i) Suministro de interruptores termo magnéticos (breaker) de alimentacion de las unidades
(de hasta 100 amperios monofasicos y trifasicos).

k) Suministro de aislantes de tuberias tipo Armaflex.

1) Suministro de Visores de liquido.

m) Suministro de filtros de liquido y succion.

n) Suministro de cartuchos de filtros secadores.

0) Suministro de cualquier otro repuesto o material que se requicra normalmente dentro del
mantenimiento de las unidades de aire acondicionado.
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» MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

{a

. . s . .
@ y 3 o

Comprende la ejecucion de todas las reparaciones que fuesen imprescindibles realizar a los
equipos que asi lo requieran para subsanar los desperfectos o fallas que estos pudieran presentar

pesar del mantenimiento preventivo que se le hubiese realizado). con el objetivo de

restablecer el servicio en el menor tiempo posible. Estos trabajos se realizaran inmediatamente
de producida la falla, sea ésta detectada por personal de la empresa adjudicataria o notificada
por el Departamento de Servicios Generales.

Para realizar este servicio se debera designar a un personal calificado para resolver los
inconvenientes con la mayor inmediatez y solvencia profesional. Este servicio incluye:

a)

Suministrar la mano de obra para cumplir el mantenimiento correctivo recomendado, como
el reemplazo de dispositivos eléctricos o mecénicos en mal estado de funcionamiento o
deteriorados por el uso del equipo. etc. Para tal ejecucion, el costo de los materiales debe
ser presentado para aprobacion por el encargado del Departamento de Servicios Generales
para su adquisicion.

Atender las llamadas de emergencia fuera del horario y dias laborables del Ministerio en
un término no mayor de dos (2) horas después de recibida la llamada. El trabajo sera
realizado y finalizado en un término de 24 horas y de no ser posible o requerir tiempo
adicional deberd notificar al Ministerio para solicitar prorroga. Se deberi someter y
entregar como parte de los documentos del contrato el o los nombres de la o las personas

c)

€)

f)

encargadas de recibir las llamadas de emergencia, al igual que los nimeros de teléfonos v
celulares destinados para estos casos.

Consignar o registrar el dafio, el repuesto y la actividad ejecutada en un documento que
servira de base para aprobar dicha accion.

Mantener un stock de repuestos minimos para solventar lo mas ripidamente posible los
eventos de dafio o deterioro que se presenten.

Mantener un stock minimo de herramientas especializadas necesarias para solventar o mas
rapidamente posible los eventos de dafio que se presenten.

Mantener un sistema de comunicacion y ubicacion que garantice el contacto permanente
con ¢l técnico (s) encargado (s) con ¢l funcionario representante del Ministerio.

g)

El proveedor debera acudir sin demora a resolver cualquier problema en cual quiera de los
sistemas de A/A, en el momento que reciba un llamado del MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA por algiin dafio que se presente.

El mantenimiento correctivo se aplicara a todos los sistemas de A/A, del MINISTERIO DE
LA PRESIDENCIA, con atencién inmediata cada vez que se presente un daiio en cualquier
equipo.

I}

k)

m)

n)

El proveedor se hari responsable por sus empleados y correra por su cuenta con las
prestaciones laborales y todo lo que la ley le exija hacia sus empleados en materia laboral.
El proveedor resolvera por su cuenta y a su costo los problemas que surjan si alguno de sus
empleados se accidentara en el ejercicio de las labores descrita. El proveedor es responsable
por la seguridad de sus trabajadores. Antes la responsabilidad de trabajar en aleros, en partes
altas u otras que impliquen riesgo de caer, el proveedor debera suministrar arneses a sus
empleados y debera indicarles que deben amarrarse a elementos de la estructura del edificio.
El proveedor deberi suministrar equipo apropiado para cada una de las actividades descritas.
El proveedor controlara la calidad de su trabajo bajo la supervision de personal técnico del
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA en cada centro. El quimico para la limpieza de los
cois debe ser utilizado en cantidad suficiente para lograr el objetivo.

El proveedor debe demostrar capacidad de cumplimiento con todos los requerimientos y
especificaciones. El niimero de persona que utilice para el desarrollo de su trabajo debe ser
de acorde con las necesidades.

Las limpiezas de las unidades de aires acondicionados deben ser realizadas de manera
mensual por unidad.

El proveedor adjudicado debe cumplir con la proteccién de Bioseguridad; utilizando
adecuadamente los guantes, lentes, mascarillas entre otros.
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DEMAS OBLIGACIONES GENERALES DEL FUTURO PROVEEDOR:

a) El proveedor debera realizar una visitar el area antes de presentar la propuesta para conocer
el sitio y los equipos donde se brindarén los servicios, lo cual permitira verificar todas las
condiciones para tomarias en cuenta en su propuesta.

b) Realizar una reunion antes de iniciar los servicios de instalacion de equipo nuevo y
mantenimiento de equipo existente y nuevo, endonde participarin los técnicos de laempresa,
el personal que se asignard de planta a los edificios del Ministerio, y personal del Ministerio,
especificamente la Jefatura de Servicios Generales. a fin de definir las estrategias que se
utilizarin para garantizar el fiel cumplimiento de los servicios pactados a través del presente
Contrato.

c) Para garantizar el funcionamiento de los equipos de aire acondicionado de manera correcta
y fluida, el Proveedor deberd mantener personal de planta en las instalaciones del
Palacio Presidencial. ¢l cual debe presentarse todos los dias en horario regular y de ser
necesario en horarios extendidos. segiin sea la necesidad del Ministerio siempre y cuando
los equipos queden en funcionamiento al 100%.

Los dias de actividad Presidencial, tales como Consejos de Gabinetes, eventos vy
reuniones extraordinarias, el Proveedor debe garantizar tener el personal necesario
en planta hasta que finalice cada evento.

d) Los gastos generados por mano de obra y materiales para el mantenimiento preventivo serdn
por cuenta propia del futuro proveedor durante todo el periodo de vigencia de la

contratacion, por lo que suministraran todos los materiales necesarios: equipos, accesorios,
transporte, mano de obra, y cualquier bien o servicio que se requiera para la ejecucion del
Contrato, cumpliendo con las especificaciones técnicas y condiciones establecidas en este
pliego de cargos y aceptadas por él.

e) Hacerse responsable por cualquier daiio que pudiera ocasionar a terceros en el desempefio
de sus funciones, por lo que garantiza reparar por su propia cuenta todos los dafios y/o
afectaciones que se deriven por mantenimientos y/o instalaciones deficientes o defectuosas
y deberi responder por la calidad de los materiales que é] suministre.

f) El Proveedor elaborara y presentara al finalizar cada servicio un Informe o Reporte de
Mantenimiento, que deberd ser avalado por el jefe de Servicios Generales del Ministerio, y
contendra un registro verificado por un representante de la Direccion u Oficina del
Ministerio a la cual se haya brindado el servicio. a fin de confirmar el recibo satisfactorio
del servicio de los equipos de aire acondicionado. De no contar con dichas firmas, se
entendera que el servicio no ha sido prestado completamente y no se contara como valido
para ¢l pago correspondiente.

g) El Proveedor, para las reparaciones y los mantenimientos, deberd cumplir con las
disposiciones establecidas por ¢l fabricante segin los manuales de operaciéon de cada
componente, insumo o material. a fin de garantizar el uso adecuado de los mismos.

h) Una vez concluidos los servicios, el personal del Proveedor deberd dejar limpia el drea de
trabajo y retirar el material de sustitucion, basura, etc. Si dentro de estos existe algiin material
considerado como contaminante o peligroso, el mismo debe ser manejado y dispuesto de
forma adecuada.

1) El Proveedor cuidari la propiedad ¢l Ministerio de la Presidencia y se hara responsable de
cualquier dafio causado en la ejecucion de sus trabajos. No podra verter liquidos quimicos ni
basura en los predios de los edificios de la Presidencia ni en la Bahia, manteniendo orden en
su trabajo.

J)  Si durante la vigencia del contrato, alguno de los equipos que estardn sujetos al servicio
contratado fuese reemplazado por otro equipo nuevo, automaticamente el futuro proveedor
asumira el mantenimiento del mismo, en caso que el subcontratista que instala el equipo
nuevo no incluya el mantenimiento. En caso de que el subcontratista que instale el nuevo
equipo incluya el mantenimiento, se debera hacer la disminucion del equipo nuevo al
contrato por el periodo en que dure el mantenimiento que viene incluido. Si el Contrato con
el Proveedor se mantiene vigente luego de que vence el mantenimiento del equipo nuevo,
se hard la incorporacién nuevamente del equipo al Contrato, por el costo ofertado por los
equipos de igual especificacion.
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k)

Mantener personal idoneo en las instalaciones del Ministerio de la Presidencia para la
ejecucion del Contrato y asegurar a dicho personal contra Riesgos Profesionales de
conformidad a lo previsto en el Decreto de Gabinete N° 68 de marzo de 1970, y demis
normas relacionadas a la seguridad. Se debera presentar el listado del personal idoneo en
conjunto con la propuesta.

)

0)

p)

Suministrar todos los materiales necesarios: equipos, accesorios, transporte, mano de obra, y
cualquier bien o servicio que se requiera para la ejecucion del Contrato.

El Proveedor debe suministrarle al Ministerio toda la informacién que éste le solicite, que
guarde estrecha relacion con las cuotas Obreros Patronales, y sobre la idoneidad del personal
que les brinde el mantenimiento a los bienes descritos en estas Especificaciones.

Acatar las nstrucciones que durante el desarrollo del contrato le sean impartidas por el
Ministerio, siempre que estén amparadas dentro de la relacion contractual.

Garantizar la calidad del servicio contratado, y responder por ello de acuerdo con lo pactado:
Minimo de garantia por repuesto suministrados de seis (6) meses y de treinta (30) dias
calendario por mano de obra en cada trabajo completado y aceptado por el Ministerio.

El proveedor debera suministrar e instalar las soldaduras en donde sea necesario, debera
resolver todos los escapes donde y cuando existan e inclusive deberd suministrar el gas.
Los trabajos realizados en cada visita deben ser garantizados minimo por el tiempo que
transcurra hasta la siguiente visita.

Los trabajos se ejecutarin a razon de una (1) limpieza como minimo a cada unidad de aire

acondicionado durante cada mes, mientras dure el contrato de mantenimiento.

s) Elproveedor debera suministrar el equipo en cantidad suficiente y necesaria para la limpieza

de coils y el equipo necesario para el lavado de coils.

En caso de cambio de compresor, motores y de otras piezas el proveedor suministrara la
mano de obra de la instalacion y garantizard su trabajo mientras dure el contrato de
mantenimiento.

u) El proveedor deberd presentar un programa de servicios que incluya el periodo completo de

la vigencia del mantenimiento, antes de la primera visita.

v) El proveedor remplazara los capacitadores dafiados sin cobrar adicionalmente.

El proveedor remplazara motores y compresores previo visto bueno del MINISTERIO DE LA
PRESIDENCIA y presentara factura por dichas piezas.

REPORTES DE SERVICIO

El Proveedor suministrard una vez al mes un reporte consolidado de lo sucedido durante este
periodo de tiempo en apoyo a la operacion, mantenimiento y limpieza de las unidades de aires
acondicionados.

El reporte debe incluir materiales utilizados, fallas, correctivos, observaciones encontradas,
mediciones, anomalias directa o indirectamente relacionada con el servicio, debidamente
firmada por el supervisor del Proveedor.
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TRABAJOS EXTRA

El Proveedor ejecutara cualquier trabajo extra (trabajo en conexion con el Contrato, pero que no
ha sido previsto en ¢l cuando el Departamento de Servicios Generales del Ministerio lo ordene
por escrito, segln:

a) A eleccion del Ministerio al costo razonable de tal trabajo, segiin lo ha determinado el
Contratista y aprobado por la Entidad Contratante.

b) El costo del trabajo extra ejecutado incluira el costo razonable del Proveedor de los
materiales usados y equipo instalado. la mano de obra, prestaciones, primas adicionales, si
las hubiera, y el costo de arrendamiento de toda la maquinaria y equipo usado en la ¢jecucion
del trabajo extra y por el periodo usado.

¢) El Proveedor no incluira en el costo de trabajo extra cualquier costo de herramientas
pequeiias o cualquier porcion del tiempo del Proveedor, su personal de su oficina o de
Ingeniero o Técnico.

d) Sise ejecuta trabajo extra, el Proveedor debera llevar registros de tal trabajo extra.

PERSONAL DEL CONTRATISTA

{ El futuro Proveedor debera contar con una cuadrilla de trabajo compuesta con Ingenieros o
Técnicos en refrigeracion con minimo 2 afios de experiencia cada uno y ayudantes, para
efectos que la misma se dividiran de la siguiente manera:

Tipo de cuadrilla:

Composicion de la Cuadrilla:

Cuando sea requerido por eventos, Consejo
de Gabinete y en horarios extendidos

| tecnicos en refrigeracion, | ayudante y un
supervisor

Mantenimiento preventivo seglin programa
de mantenimiento dentro y fuera del

4 técnicos en refrigeracion y 4 ayudantes y
un supervisor

Ministerio de la Presidencia, en HORARIO
REGULAR al igual que apoyo a
mantenimientos correctivos.

El Proveedor mantendra actualizado al Departamento de Servicios Generales del listado de
k empleados que trabajarin durante la vigencia del contrato en atencion al Formulario presentado

con su propuesta. La lista se presentara en orden alfabético e incluira la siguiente informacion:
nombre completo del empleado. nimero de cédula, oficio que desempefara y copia de la
cédula.

Todo el personal del Proveedor, al momento de entrar al Ministerio, debera presentarse con
uniforme caracteristico de la empresa con zapatos cerrados, sin prendas y en condiciones
aceptables de presentacién y diferente de los uniformes que utilizan en el Ministerio. Ademas,
deben portar en forma visible el carné suministrado por el Servicio de Proteccion Institucional.

El Proveedor debera comunicar de forma inmediata, los nombres de las personas que se
destinen a cada edificacion, con jornada de trabajo. horario y nombre del sustituto en caso de
ausencia por cualquier causa. Igualmente debera comunicar cualquier modificacion que se
produzca en ¢l cuadro de personal. Dicho personal sera debidamente evaluado por el
Departamento de Servicios Generales. Adicional todos los dias se deberan entregar al
Departamento de Servicios Generales un listado de asistencia que corrobore la presencia de las
unidades.

En el informe de servicio correctivo se indicari lo siguiente:

a) Tipode servicio realizado (movimiento, reubicacién, reparacion o adicion).
b) Fecha y hora en que se levanté el reporte.

¢) Identificacion del lugar fisico donde se efectud el servicio.

d) Fecha y hora de inicio y de finalizacion del servicio.

e) En caso de tratarse de una reubicacion, la descripcion de la posicion
original del servicio.

f) Firma de conformidad del usuario (cargo, nombre completo y firma).

g) Firma del servidor publico responsable de recibo conforme del servicio (cargo. nombre
completo y firma).

h) Firma del técnico que realizé el servicio (nombre completo v firma).
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VIl. DEL ANALISIS DEL TRIBUNAL:

Del analisis integral de las constancias procesales, de las pruebas documentales
incorporadas al expediente y de los argumentos expuestos por las partes, este
Tribunal advierte la existencia de elementos suficientes para evaluar el grado de
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la empresa apelante,
particularmente en lo relativo a la disponibilidad del personal técnico, la ejecucion
efectiva de los mantenimientos preventivos y correctivos contratados y la
observancia de las condiciones establecidas en el Pliego de Cargos. En ese

contexto, corresponde desarrollar las siguientes consideraciones:

1. Incumplimiento de la Disponibilidad y Perfil del Personal Técnico

(Taxatividad)

El Pliego de Cargos establecio de manera taxativa la obligatoriedad de

contar con un equipo minimo de profesionales idoneos, incluyendo

especificamente un Ingeniero o Licenciado Eléctrico (o Técnico en Aire

Acondicionado) y un Ingeniero Electromecanico. La exigencia no se limitaba

a la mera presentacion de hojas de vida en la etapa de seleccién, sino a la

permanencia efectiva de dichos perfiles durante la ejecucion.

Consta en el expediente (fojas 1074 a 1076) que el adjudicatario acredito

para estos cargos a los ingenieros Alexis Herrera Hidalgo y Tomas

Centella Woo. No obstante, el analisis de la ejecucion revela una ruptura

de este compromiso.

« Ausencia técnica en eventos criticos: A foja 928 se evidencia que,
ante una falla técnica que requeria la intervencion de personal de alta
jerarquia, solo se encontraban en sitio técnicos y ayudantes; el Ingeniero
Electromecanico no se presento.

« Confesién de parte: El propio apelante admite en sus comunicaciones
(correo del 12 de marzo de 2026) que su personal especializado se
encontraba "rotando en otros proyectos”, lo cual constituye una
modificacion unilateral de las condiciones técnicas de la oferta y una

vulneracion al principio de estricta legalidad.

2. Ruptura del Compromiso de "Personal de Planta" y Disponibilidad

El pliego de cargos sefiala que el proveedor debia mantener personal de
planta de forma permanente para garantizar el funcionamiento 100%.

Se advierte que el Pliego de Cargos dispone, en distintas secciones, que el
personal técnico debia mantenerse de forma permanente y presencial
durante la ejecucion del servicio, conforme a lo establecido en el Capitulo 1|

y en las Obligaciones Generales, las cuales se citan a continuacion.
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> En la descripcion de obligaciones generales:

"...el proveedor deberd mantener personal de planta en las instalaciones
del Palacio Presidencial, el cual debe presentarse todos los dias en
horario regular y de ser necesario en horarios extendidos, segun sea la
necesidad del Ministerio siempre y cuando los equipos queden en
funcionamiento al 100%."

« En cuanto a la idoneidad y ejecucion:

"Aunado a que el contratista debera mantener personal idéneo en las
instalaciones del Ministerio de la Presidencia para la ejecucién del
Contrato."

« En cuanto a la respuesta ante emergencias:

"...atender las llamadas de emergencia fuera del horario y dias laborales
del Ministerio en un término no mayor de dos horas después de recibida la

llamada."

Sin embargo, a foja 928 sefialada con anterioridad se prueba que, ante una
falla técnica, el Ingeniero Electromecanico no estaba presente. Al haber
solo técnicos y ayudantes, se vulnera la jerarquia técnica exigida para
solventar problemas de alta complejidad.

> En ese orden de ideas, el apelante niega la obligaciéon 24/7, de la
siguiente manera:
La empresa apelante intenta matizar la naturaleza de la presencia de su

personal de alto nivel (profesionales idoneos), ubicandose este argumento

en la seccién de sus pruebas y comunicaciones:

« En la lista de intercambio de comunicaciones (Correo del 12 de
marzo de 2026):

"...Esta visita es para mantenimiento correctivo, casi uno de los pocos en

ese periodo, alguna de las visitas de nuestros profesionales se ha dado,

pero para coordinar trabajo con nuestros trabajadores... Personal

especializado no esta obligado a estar 24/7 en el proyecto."

» En las observaciones de personal y operatividad:

"...existen otros colaboradores cuyos nombres fueron presentados

inicialmente ante la presidencia, sin embargo, actualmente se encuentran

rotando en otros proyectos de la empresa."

Punto de Conflicto Posicién del Pliego / Posicion de la Apelante
Entidad

Naturaleza de la Personal de planta Personal rotativo en

presencia permanente y presencia | otros proyectos de la
diaria empresa.

Disponibilidad Personal idoneo en las El personal especializado
instalaciones para la
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Especializada ejecucion. no esta obligado al 24/7.

Ubicacioén en el escrito | Seccion de "Obligaciones | Seccién de "Pruebas del

Generales" y "Capitulo

m Apelante" (Correo

12/marzo/2026).

La afirmacion de la apelante sobre que el personal especializado "no esta obligado

a estar 24/7" choca frontalmente con la clausula de "personal de planta" y la

obligacién de atender fallas de forma "inmediata". En ese sentido, si bien un

ingeniero puede no estar fisicamente sentado 24 horas, la disponibilidad

operativa si debe ser absoluta, y el hecho de que el personal esté "rotando en

otros proyectos" confiesa una falta de dedicaciéon exclusiva que el Pliego de

Cargos suele exigir para areas de alta seguridad como la Presidencia.

3. Deficiencia Cuantitativa de la Fuerza Laboral y el Control de

Asistencia

El' compromiso contractual exigia la presencia diaria de ocho (8)

colaboradores (4 técnicos y 4 ayudantes) bajo la modalidad de personal de

planta. Sin embargo, de los registros de asistencia visibles a foja 1012, se

constata una merma sistematica en la dotacion:

« En dias ordinarios, solo se registraron cinco (5) firmas de las ocho
requeridas.

» Los sabados, la presencia se reducia a cuatro (4) firmas.

Esta insuficiencia operativa no es una falta menor, sino una alteracion de la

ecuacion técnica pactada que incide directamente en el retraso del

cronograma de mantenimiento y compromete la eficiencia del servicio en

una instalacion de alta seguridad como el Palacio Presidencial.

4. Afectacion del Objeto Contractual y Riesgo al Patrimonio

El objetivo del contrato, segun el Capitulo Ill de las Especificaciones

Técnicas, es el mantenimiento preventivo y correctivo para evitar averias

costosas al Estado. La naturaleza de estas obligaciones es de resultado y

disponibilidad inmediata:

« Mora comprobada: A foja 1051, el contratista reconoce mantener 72
equipos pendientes de intervencién al 21 de marzo de 2026.

« Incumplimiento funcional: EI mantenimiento correctivo debe ser
inmediato (maximo 2 horas para emergencias y 24 horas para solucién).
Al no mantener el personal completo y especializado en sitio, el
contratista se colocé en una imposibilidad material de cumplir con los

términos perentorios del Pliego.
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Reciprocidad

Frente a la alegacion de desequilibrio econémico por supuesta falta de
pago, este Tribunal invoca la figura de la Exceptio Non Adimpleti
Contractus (Excepcién de contrato no cumplido). En la contratacion
publica, el pago encuentra su causa legitima unicamente en el
cumplimiento fiel de lo pactado.

Por tal motivo, queda probado que el contratista:

No mantuvo el personal idoneo de planta.

Redujo unilateralmente la fuerza laboral exigida.

Omitié la ejecucion de un porcentaje relevante de los mantenimientos
programados.

Su pretensién de cobro resulta juridicamente ineficaz. No existe mora de la
Administracién cuando esta se abstiene de pagar por un servicio prestado
de forma deficiente y parcial. Acceder al pago bajo estas condiciones
vulneraria los principios de transparencia y eficiencia en el manejo de los

fondos publicos.

6. Configuracion de la Potestad de Autotutela e Interés Publico

El contrato estatal no es un fin en si mismo, sino un instrumento
subordinado al interés general. La resolucién administrativa aqui analizada
es el ejercicio legitimo de la potestad de autotutela de la Entidad para
proteger el erario y la continuidad del servicio publico.

Las justificaciones del apelante relativas a "restricciones de acceso" por
seguridad no constituyen fuerza mayor. Tratandose de la Presidencia de la
Republica, tales protocolos eran plenamente previsibles y debieron ser
contemplados en la planificacion operativa del contratista. No se acredita
una obstruccion arbitraria, sino una falta de capacidad organizativa de la

empresa.

7. Proporcionalidad de la Sancién de Inhabilitacion
Respecto a la solicitud de reducir la sancién de inhabilitacién de un (1) afio,

este Tribunal considera que la medida es proporcional a la gravedad de la

falta. La inhabilitacion no solo sanciona la inaccién, sino la falta de
integridad técnica de quien accede a una adjudicacion bajo ciertos
parametros y pretende ejecutarla con recursos inferiores. La seguridad de
los activos estatales no admite improvisaciones; por ende, la sancién debe

confirmarse en su totalidad.
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VIIl. DECISION DEL TRIBUNAL

Del examen integral del expediente, este Tribunal concluye que el contratista

incurrié en incumplimientos materiales sustanciales. La falta de acreditacion de
idoneidad en sitio, la reduccién de la fuerza laboral y el rezago en los
mantenimientos correctivos y preventivos configuran causales suficientes para la

resolucion del contrato.

Por consiguiente, este Tribunal concluye que se han configurado incumplimientos

contractuales materiales y debidamente acreditados, consistentes en:

1. La ejecucion parcial del mantenimiento preventivo contratado.

2. La falta de acreditacion de la ejecucion efectiva del mantenimiento
correctivo.

3. La alteracion de las condiciones de idoneidad y disponibilidad del personal

técnico ofertado.

Tales incumplimientos evidencian una deficiente organizacion operativa por parte de
la contratista, reflejada en inconsistencias relacionadas con la disponibilidad y
asignacion del personal técnico, la incorporacion de recursos humanos distintos a los
inicialmente ofertados y la ausencia de soporte idoneo para sustentar reclamaciones

economicas derivadas de la ejecucién contractual.

De igual manera, las circunstancias alegadas por el contratista, tales como las
restricciones de acceso y los protocolos de seguridad de la entidad, no constituyen
causas externas suficientes que permitan exonerarlo de responsabilidad contractual,
toda vez que dichas condiciones eran previsibles y propias de la naturaleza de la
entidad contratante, sin que se haya demostrado una imposibilidad absoluta o una
obstruccion atribuible a la administracion que impidiera el cumplimiento de las

obligaciones pactadas.

En consecuencia, esta entidad considera acreditada la configuracién de
incumplimientos sustanciales imputables al contratista, los cuales afectaron la
correcta ejecucion del objeto contractual y constituyen causales validas y suficientes
para la adopcion de la resolucién administrativa del contrato por incumplimiento,
conforme a las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales aplicables, al
afectar la integridad de los activos estatales y la continuidad del servicio publico en

instalaciones de alta relevancia estratégica.

De manera que, en base a los argumentos planteados por parte de la entidad
contratante y a las pruebas existentes en el recorrido procesal, corresponde a este
Tribunal proferir una decision de fondo, no sin antes sefialar lo alusivo a la
liquidacion del contrato, puesto que existen sendas pruebas alusivas a las sumas
adeudadas entre si.
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> SOBRE LA LIQUIDACION DEL CONTRATO

De conformidad con el Articulo 106 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006
(ordenado por la Ley 153 de 2020), la liquidacién de los contratos es una etapa
obligatoria para determinar las sumas adeudadas reciprocamente, incluso en

casos de terminacion unilateral.

"Los contratos se entenderén vigentes hasta su liquidacion... la
cual sera obligatoria y se hard de mutuo acuerdo... o en su
defecto, de forma unilateral por la entidad mediante resolucién

motivada.”

Este Despacho enfatiza que la liquidacion no es una potestad optativa, sino un
mandato legal que garantiza el cierre financiero del vinculo contractual y el
resguardo de los fondos publicos, contando para ello con la respectiva

fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica.

Respecto a la inhabilitacion, este Tribunal comparte las apreciaciones que expone
la Resolucion No. DPC-24-2026, proferida por el Ministerio de la Presidencia
(publicada el 17 de marzo de 2026, en el sistema electrénico “PanamaCompra”),
mediante la cual resolvi6 administrativamente la Orden de Compra No.
4800109232, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO DEL
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA” por un monto de CIENTO NOVENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN BALBOAS CON 72/100
(B/.195,591.72), y se ordena la inhabilitacion de la empresa T&A
CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A para participar en actos publicos de
seleccion de contratista y para celebrar contratos con el Estado, por un periodo de

un afio (1) afo.

Por ultimo, en atencion a las consideraciones de hecho y derecho, toda vez que nos
encontramos ante la situacion en que el apelante no cumplié los deberes a su cargo
se procedera a negar sus pretensiones, y por ello a mantener los efectos de la
resolucion recurrida, en virtud que no se han encontrado razones para desvirtuar los
motivos que llevaron al MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA, a resolver
administrativamente la Orden de Compra No. 4800109232, y por ende a
CONFIRMAR los efectos de la precitada resolucion, publicada en el sistema

electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el 17 de marzo de 2026.

Asi las cosas, estima el Tribunal que la actuacion de la entidad se ajusté al
procedimiento para resolver administrativamente el Contrato. En virtud de ello, lo
procedente es confirmar lo actuado por la entidad, con fundamento en el articulo
244 del Decreto 439 de 2020:
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“‘Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas. EI Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, luego del analisis de los hechos vy las

pruebas que obren en autos, procedera a confirmar, modificar o

revocar restableciendo el derecho vulnerado a través de la
adjudicacion del acto de seleccion de contratista o anular lo

actuado por la entidad contratante”.

En atencion a lo expuesto, el Pleno del Tribunal, en uso de sus facultades legales

y reglamentarias:

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR la Resolucion No. DPC-24-2026, proferida por el
Ministerio de la Presidencia (publicada el 17 de marzo de 2026, en el sistema
electrénico “PanamaCompra”), mediante la cual resolvié6 administrativamente la
Orden de Compra No. 4800109232, para el “SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LAS UNIDADES DE AIRE ACONDICIONADO
DEL MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA” por un monto de CIENTO NOVENTA Y
CINCO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y UN BALBOAS CON 72/100 (B/.
195,591.72), y se ordena la inhabilitacion de la empresa T&A
CONSTRUCCIONES Y ELECTRICIDAD, S.A para participar en actos publicos de
seleccion de contratista y para celebrar contratos con el Estado, por un periodo de

un afno (1) ano.

SEGUNDO: DEVOLVER al Ministerio de la Presidencia, el expediente
administrativo contentivo de las actuaciones surtidas en la ejecucién de la Orden
de Compra No. 4800109232, el cual consta de cuatro (4) tomos conformados por
1179 fojas, segun informe secretarial que reposa a fojas 047-048 del expediente

juridico

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucién, a través del
sistema electronico de contrataciones publicas “PanamaCompra’, notificacion que
se entendera surtida transcurrido dos (2) dias habiles posterior a su publicacién en

el referido sistema.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que la presente resolucion agota la via
gubernativa y contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que
corresponde ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte

Suprema de Justicia.



Expediente No. 047-2026
Resolucion No. 069 -2026/TACP de 15 de mayo de 2026 (Decision)
Pag.34

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente 047-2026, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008,
que regula la contratacién publica, ordenado mediante la Ley 153 de 8 de mayo de
2020; Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020; Ley 38 de 31 de

julio de 2000, sobre Procedimiento Administrativo General, en lo aplicable.
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