REPUBLICA DE PANAMA '
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE N°: 087-2026
RECURRENTE: AGENCIA SKY, S.A.
ACTO APELADO: Resolucion No.DGCP-DS-796-2026 de 21 de

mayo de 2026, emitida por la Direccion General
de Contrataciones Publicas, por la cual se
resolvi6 administrativamente el Contrato de
Convenio Marco No.DJ-084-2024,
correspondiente a la licitacion por Convenio
Marco No. 2023-1-27-0-99-LM-002945.

MAGISTRADA PONENTE: ZAIRA SANTAMARIA DE LATORRACA
RESOLUCION N°088-2026/TACP de 9 de junio de 2026. (Decision).

CONSIDERANDO QUE:

El articulo 146 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la
contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, establece que este Tribunal tiene
competencia privativa, por naturaleza del asunto, para conocer en Unica instancia del
recurso de apelacion en contra de la resolucién administrativa del contrato y la sancién
al contratista por incumplimiento del contrato.

I ANTECEDENTES

El Contrato objeto de la resolucién administrativa apelada, tiene su génesis en la
licitacion por Convenio Marco No.2023-1-27-0-99-LM-002945 de 20 de septiembre de
2023, realizada por la Unidad de Politicas y Gestién de Compras de la Direccion General
de Contrataciones Publicas, para el suministro de viveres no perecederos.

La Direccion General de Contrataciones Publicas (en adelante la entidad o la DGCP), el
13 de marzo de 2024, publicé en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra” (en adelante PanamaCompra), la Resolucion No.DGCP-DS-220-2024
de 11 de marzo de 2024, por medio de la cual se ordené la celebracién de los contratos
de Convenio Marco para el suministro de viveres no perecederos para las entidades del
Estado e ingresar a la Tienda Virtual a los proponentes que hayan sido favorecidos, entre
los cuales se encuentra el apelante AGENCIA SKY, S.A., seguin se observa en el registro
electronico No.2023-1-27-0-99-LM-002945.

Luego del tramite correspondiente la entidad, emitié el Contrato de Convenio Marco
No.DJ-084-2024, a favor de la empresa AGENCIA SKY, S.A., producto del acto publico
No. 2023-1-27-0-99-LM-002945, para el suministro de viveres no perecederos, con
vigencia de dieciocho (18) meses, contados a partir de la fecha de activacion en la Tienda
Virtual en “PanamaCompra”.

En consecuencia, se emiti6 la Circular N°DGCP-DS-DPyGC-020-2024 de 6 de junio de
2024, por medio de la cual, la Direccién General de Contrataciones Publicas, comunico
que, a partir del dia 12 de junio de 2024, serian activados en la Tienda Virtual los bienes
seleccionados, la cual fue debidamente publicada en el portal electronico
“PanamaCompra’”, el dia 12 de junio de 2024.
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Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, ese mismo dia, comunicd a la con
AGENCIA SKY, S.A., su intencién de resolver administrativamente el Contrat
Convenio Marco No.DJ-084-2024, indicando sus razones y concediéndole el término de
cinco (5) dias para contestar y presentar las pruebas que estimara convenientes, tal
como se aprecia en la siguiente imagen:

- CON PASO FIRME -

Panama, 11 de mayo de 2026
DGCP-DS-DPyGC-674-2026

Seflor

GUO WEI WAN WEN
Representante Legal
Agencia Sky, S.A.
E 8 D

Seftor Wan Wen:

Con fundamento en el articulo 139 del Texto Unico de la Ley 22 de 2008, ordenado por
ia Ley 153 de 2020, que regula el procedimienlo de Resolucion Administrativa del
Contrato, esta Direccion le comunica su intencién de resolver administrativamente el
Conlrato de Convenio Marco No. DJ-084-2024, correspondiente al "SUMINISTRO DE
VIVERES NO PERECEDEROS PARA LAS ENTIDADES DEL ESTADO", para la
vigencia 2024-2026, suscrilo con la empresa AGENCIA SKY, SA.

La presenle acluacion administrativa tiene su origen en el conjunito de hechos,
acluaciones e incidencias documentadas dentro del expedienle administralivo
vinculado a la comercializacion de productos de la marca “AguaSky” en la Tienda Virual
del Convenio Marco, en atencion a la queja No. 0350-0059, registrada el 6 de enero de
2026 en el Sistema Electidnico de Contralaciones Publicas “PanamaCompra”,
presentada por la Procuraduria General de la Nacion, de la cual se ha logrado acreditar
no solo el incumplimiento de las condiciones lécnicas. de calidad e idoneidad exigidas
en el pliego de cargos, sino lambién la existencia de deficencias estruclurales en la
trazabilidad, conlrol y aseguramiento de calidad del producto, asi como la reiteracion
de incidencias desde el ano 2024.

En este contexto, y como elemenlo central para la d inacién de resp 4
esla Direccion ha eslablecido, a partir de un andlisis integral, técnico y lurldlco del
expediente, que la empresa AGENCIA SKY, §.A, no puede ser considerada un lercero

ajeno o dentro de la i6n contraclual, sino que forma parte de una
estructura ompuuﬂli lnhgnda que interviene de manera directa en la produccion,
gestion, dele y col on del prod en el mercado pablico.

En efeclo, se ha acreditado que los productos cuestionados, comercializados bajo la
marca “AguaSky”, son fabricados por AGENCIA SKY, S.A_, y distribuidos al Estado a
través de la empresa TECNIC GROUP, S.A; sin embargo, dicha aparente division de
roles carece de aulonomia real, configurdndose en los hechos una unidad econémica,
administrativa y funcional, cuya existencia se encuentia suslentada en elementos
objetivos, concurrentes y venficables.

Entre dichos elementos, revisle especial rek la d del rep
legal de ambas sociedades. quien no solo ostenta formalmente dicha condicion, sino
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que ha comparecido aclivamente dentro del presenle procedimiento en representacion
indistinta de ambas empresas, presenlando descargos, explicaciones lécnicas y
documentacion de sustento sin diferenciacion alguna de roles, lo cual evidencia una
direccién comin y un centro Gnico de toma de decisiones.

Aunado a ello, se ha verificado que los produclos objeto de invesligacién provienen de
una misma planta de produccién, la cual ha sido objeto de observaciones por parte
de la auloridad sanitania, particularmente en relacidn con deficiencias delecladas en

periodos coincidentes con los loles cueslionados, lo que vincula direclamente a
AGENCIA SKY, S.A., no solo como fabricanle, sino como responsable material de las
condiciones de calidad del producto.

De igual forma, se conslala el uso exclusivo y compartido de la misma marca
comercial “AguaSky", sin que exista diferenciacion empresarial real ante el mercado
institucional, lo cual refuerza la percepcion y la realidad juridica de que se trata de una
misma linea de negocio operada de manera integrada.

En el plano operalivo, la investigacion ha permilido evidenciar una interdependencia
absoluta en la cadena de suministro, en la cual AGENCIA SKY, S.A., produce,
TECNIC GROUP, SA., comercializa, y ambas sociedades actian de manera
coordinada en la atencion de incidencias, reposicion de productlos, presentacion de
informacion técnica y defensa frente a la Administracion, sin delimitacion clara ni
verificable de responsabilidades.

Mas aun, la conducta procesal desplegada por ambas empresas duranie el desarrollo
de la invesligacion administrativa refuerza dicha conclusion, toda vez que han
presenlado documentacion lécnica, incluyendo andlisis de laboratorio, informes y
trazabilidad de manera cruzada, incompleta e inconsistente, particularmente respeclo
de lotes distintos al objelo de la queja, lo que evidencia no solo una falta de control, sino
una gestion unificada de la informacion y de la estrategia de defensa. incompatible
con la exislencia de enlidades verdaderamente independientes.

Adicionalmente, las graves defick detecladas en la lrazabilidad de los productos,
mymhmpmbldaddammmmmmu&mlmdmmnbs
efectivamente distribuidos, asi como la ausencia de evidencia verificable sobre el retiro
efeclivo de los produclos cueslionados, constituyen fallas sistémicas que no pueden
atribuirse aisladamente a uno de los inlervinientes, sino que responden a una
estructura operativa conjunta, en la que ambas sociedades parlicipan aclivamente.

En consecuencia, los elemenlos descrilos permilen concluir, con un allo grado de
certeza juridica, que AGENCIA SKY, S.A., y TECNIC GROUP, S.A., conforman una
unidad emp rial real, c izada por la direccién coman, la inlegracion funcional
de sus aclividades, la comunidad de intereses econdmicos y la actuacion coordinada
fronln al Es!ado b que impide admilir una fragmenlacion artificial de responsabilidades
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Bajo este entendimiento, resulta juridicamente improcedente que AGENCIA SKY, SA.,
pretenda sustraerse de las consecuencias denvadas del incumplimiento contractual
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alegando una supuesta separacidn de roles, cuando en los hechos forma parte esencial
del proceso de produccion y puesta en el mercado del producto cuestionado, siendo
corresponsable de las condiciones de calidad, idoneidad y seguridad del mismo.

Cabe destacar que esta conclusion se ve reforzada por el hecho de que los bienes
objeto del contrato estan destinados al consumo humano, lo que impone un estandar
reforzado de diligencia, control y garantia de calidad, frente al cual cualquier
deficiencia, inconsistencia o incertidumbre técnica resulta juridicamente relevante y
suficiente para comprometer la responsabilidad de todos los intervinientes en la cadena
de suministro.

En virtud de lo anterior, esta Direccidn considera que la participacién de AGENCIA SKY,
S.A., dentro de la estructura que permitid la colocacion en el mercado pulblico de
productos que no cumplen con las especificaciones técnicas exigidas, aunado a la
reiteracion de incidencias, la falta de trazabilidad efectiva, la persistencia de
incertidumbre técnica y la actuacion integrada con TECNIC GROUP, S.A., configura un
supuesto claro de incumplimiento grave de las obligaciones vinculadas al objeto
contractual, que juslifica la adopcion de medidas administrativas, incluyendo la
resolucion del contrato.

En consecuencia, y conforme & lo dispuesto en los articulos 138 y 139 del Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacion Publica, ordenado por
la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, se le concede un término de cinco (5) dias habiles,
contados a partir de la publicacion de la presente nota en el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, para que presente sus descargos y aporte
las pruebas que eslime perlinentes. Lo anterior, a fin de que esta Direcciéon pueda
realizar la valoracion correspondiente y adoptar una decision definitiva.

Alentamente,

[F] NOMBRE MARQUINEZ Firmado digitalmente por [F)
NOMBRE MARQUINEZ DEJUD

DEJUD JAVIER RAUL - ID JAVIER RAUL - ID 8-819-230

8-819-230 Fecha: 2026.05.11 11:01:05 -05'00'

JAVIER RAUL MARQUINEZ DEJUD
Director General
SL/BGC/nliym

g

En este mismo orden de ideas, el dia 15 de mayo de 2026 la empresa AGENCIA SKY,
S.A., procede a realizar formalmente sus descargos, mismos que se encuentran
publicados en el portal electronico “PanamaCompra”, dentro del acto publico No. 2023-
1-27-0-99-LM-002945, con la siguiente denominacion “Descargo de AGENCIA SKY, S.A.
15 mayo 2026", el dia 18 de mayo de 2026.

Que la Direccion General de Contrataciones Publicas, a través de la Resolucion
No.DGCP-DS-796-2026 de 21 de mayo de 2026, procede a resolver administrativamente
el Contrato de Convenio Marco No. No.DJ-084-2024, para el suministro de “viveres no
perecederos” a favor de la empresa AGENCIA SKY, S.A., tal y como aparece publicado
en el portal electronico “PanamaCompra” dentro del acto publico ya descrito, con fecha
21 de mayo de 2026.

Contra dicha decision, la Magister Zadya Barranco Matute, en su condicion de apoderada
especial de AGENCIA SKY, S.A. (en adelante apelante, actora, parte actora o
contratista), promovio recurso de apelacién ante este Tribunal, el 28 de mayo de 2026.

Il. ACTO ADMINISTRATIVO APELADO

Resolucion No.DGCP-DS-796-2026 de 21 de mayo de 2026, proferida por la Direccion
General de Contrataciones Publicas, publicada el mismo dia, en “PanamaCompra”,
mediante la cual resolvié administrativamente el Contrato de Convenio Marco No. No.DJ-
084-2024, expedido a favor de AGENCIA SKY, S.A., para el suministro de “viveres no
perecederos” para las entidades del Estado e inhabilité al contratista por el término de
dos (2) afos, a saber:
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REPUBLICA DE PANAMA
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
Resolucién No. DGCP-D8-796-2026
Del veintiuno {21) de mayo de dos mil veintiséis (2026)

“Por medic de la cual se resuelve administrativamente el Contrato Mo.DJ-084-
2024, suscrito entre la DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES
PUBLICAS (DGCP) y la empresa AGENCIA SKY, S.A., producto de la Licitacion
para Convenio Marco No. 2023-1-27-0-99-LM-002945, para el “Suministro de
viveres no perecederos para las Entidades del Estado”, por incumplimiento de
fas clausulas pactadas en &l contrate.”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA
DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS
En ejercicio de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 22 de 27 de Junic de 2006 se cred la Direccidén General de
Contrataciones Publicas como una entidad autdnoma, con patrimonic propio,
personeria juridica, autonomia en su régimen internc e independencia en el ejercicio
de sus funciones, teniendo la plena facultad para regular, interpretar, fiscalizar y
asesorar en los procedimientos de seleccidn de contratista que realicen las
instituciones estatales.

Que esta Direccidn, tiene entre sus competencias realizar las lictaciones de
Convenic Marco de acuerdo con el procedimiento preceptuado en el Texto Unico
de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la contratacién publica, ordenado
por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, reglamentado por el Decreto Ejecutivo 439
del 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo 34 de 24 de
agosto de 2022.

Que, en atencitén a lo anterior, la Direccidn General de Contrataciones Piblicas llevd
a cabo la Licitacidon para Convenio Marco No. 2023-1-27-0-89-L M-002945, para el
“Suministro de viveres no perecederos para las Entidades del Estado®, suscnbiendo
y perfeccionando posteriormente contratos con tedes los proveedores adjudicados,
entre ellos el Contrato de Convenio Marco No. DJ-084-2024, con el sefor Guo Wei
Wan Wen, en representacion de AGENCIA SKY, 5.4,

Que el numeral 7 del articulo 61 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de
2006, que regula la contratacion plblica, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de
2020 establece que la Direccidn General de Contrataciones Plblicas verificara que
los productos ofertados que se incluyan en la tienda virtual sean de calidad
comprobada y que el producto entregado se ajuste a las condiciones técnicas
ofrecidas al momento de la propuesta. Si la calidad del producto entregado es
inferior a lo establecido en la tienda virtual, serd causal de retiro temporal o definitivo
del renglén.

Que el articulo 145 de la precitada Ley. dispone que las entidades del Estado
deberan presentar a la Direccidon General de Contrataciones Piblicas reportes
cuando la calidad, tiempo de entrega o cantidad de los productos o servicios no se
ajuste a lo establecido en la tienda virtual y aplicar las sanciones corespondientes.

Que la presente actuacién administrativa tiene su origen en el conjunto de hechos,
actuaciones e incidencias documentadas dentro del expediente administrativo
vinculado a la comercializacion de productos de la marca “AguaSky” en la Tienda
Virual del Convenio Marco, en atencién a la queja No. 0350-D059, registrada el 6
de enero de 2026 en el Sistema Electrdnico de Contrataciones Piblicas
“PanamaCompra”, presentada por la Procuraduria General de la Nacién, de la cual
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se ha logrado acreditar no solo el incumplimiento de las condiciones técnicas, de
calidad e idoneidad exigidas en el pliego de carges, sino también la existencia de
deficiencias estructurales en la trazabilidad, control v aseguramiento de calidad del
producto. asi como la reiteracién de incidencias desde el afio 2024. Respecio a la
Orden de Compra No. 4200644258 | 2025-0-35-0-08-RC-009971, cuyo recibido en
la entidad data del 4 de septiembre de 2025. mediante la cual se repontd la presencia
de particulas extrafias visibles en envases sellados de agua embotellada marca
“AguaSky”, perteneciente al renglén No. 2: agua purificada de 12 oz, suministrada
por la empresa TECNIC GROUP, S.A., correspondiente a un volumen de tres mil
quinientas (3,500} cajas de 24 unidades cada una, Iote identificado como
SKY527092 con fecha de expiracion julio de 2026, senalandose ademas, que al
menos doce (12) botellas selladas presentaban material extrafio visible, lo que
constituye una anomalla preocupante en un producto destnado al consumo
humano.

Que en efecio, se ha constatado que los productos cuestionados. comercializados
bajo la marca “AguaSky”, son fabricados por AGENCIA SKY, S.A., y distribuidos al
Estado también a través de la empresa TECNIC GROUP, S.A., sin embargo, dicha
aparente division de roles carece de autonomia real, configurandose en los hechos
una unidad econdmica, administrativa y funcional, cuya existencia se encuentra
sustentada en elementos objetives, concurrentes y verificables.

Que en este contexto, y como elemento central para la determinacidn de
responsabilidades, esta Direccién ha establecido, a partir de un andlisis integral,
técnico y |uridico del expediente, que la empresa AGENCIA SKY, S.A.. no puede
ser considerada un tercero ajeno o independiente dentro de la relacién contractual,
sino que forma parne de una estructura empresarial integrada que interviene de
manera direcla en la produccidn. gestion, defensa y colocacion del producto en el
mercado publico.

Que entre dichos elementos. reviste especial relevancia la identdad del
representante legal de ambas sociedades, guien no solo ostenta formalmente dicha
condicikbn, sine gue ha comparecido activamente dentro del presente procedimiento
en representacion indistinta de ambas empresas, presentando descargos,
explicaciones técnicas y documentacion de sustento sin diferenciacion alguna de
roles, lo cual evidencia una direccidn comun vy un centro Unico de toma de
decisiones.

Que aunado a ello, se ha verificade que los productos objeto de investigacion
provienen de una misma planta de produccidn, la cual ha sido objelo de
observaciones por pane de la auloridad sanitaria, particularmente en relacidn con
deficiencias detectadas en periodos coincidentes con los lotes cuestionados, lo que
vincula directamente a AGENCIA SKY, S.A., no =clo como fabncante. sino como
responsable material de las condiciones de calidad del producto.

CGue, en atencidn a la condicidn de fabricante que ostenta AGENCIA SKY, S.A.,
correspondia a dicha sociedad ejercer control directo, permanente e integral sobre
los procesos de produccidn, embotellado, control de calidad., inocuidad,
almacenamiento, Identificacién de lotes y liberacién comercial de los producios
destinados al consumo humano distribuidos al Estado, razén por la cual las
deficiencias detectadas en los productos objeto de investigacion no pueden ser
consideradas hechos ajenos, imprevisibles o atribuibles exclusivamente a terceros
intervinientes en la cadena de comercializacion. En consecuencia, esta Direccitn
concluye que las inconsistencias venficadas respecio de la calidad, trazabilidad e
identificacion de los lotes cuestionados resultan directamente vinculadas a la esfera
de control operativo y técnico de AGENCIA SKY, 5.A., en su condicién de fabricante
y responsable material del proceso productivo.

Que de igual forma, se constata el uso exciusive y compartido de la misma marca
comercial “AguaSky”, sin que exista diferenciacién empresarial real ante el mercado
institucional, lo cual refuerza la percepcidn y la realidad juridica de que se trata de
una misma linea de negocio operada de manera integrada.
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Que en el plano operativo, la Investigacion ha permitide evidenciar una
interdependencia absoluta en la cadena de suministro. en ta cual AGENCIA SKY,
S.A. produce, TECNIC GROUP, S.A., comercializa, y ambas sociedades actian de
manera cocordinada en la atencién de incdencias, reposicién de productos,
presentacion de informacidn técnica y defensa frente a la Administracion, sin
delimitacion clara ni verificable de responsabilidades. Mas aun, la conducta
procesal desplegaca por ambas empresas durante el desarmollo de la investigacion
administrativa refuerza dicha conclusidn, toda vez que han presentado
documentacion técnica, incluyendo analisis de laboratorio, informes y trazabilidad
de manera cruzada, incompleta e inconsistente, particularmente respecto de lotes
distintos al objeto de la queja, lo que evidencia no solo una falta de control, sino una
gestion unificada de la informacién y de la estrategia de defensa, incompatible con
la existencia de entidades verdaderamente independientes.

Que, en ese contexto, los descargos presentados por AGENCIA SKY . S A lejos de
desvirtuar los hallazgos de la investigacion administrativa, refuerzan la conclusidn
relativa a la integracién funcional y operativa existente entre dicha sociedad y
TECNIC GROUP, S.A., toda vez que la propia empresa reconoce su participacion
directa en las actuaciones relacionadas con la produccidn, revisién, retiro,
trazabilidad y control de los preductos comercializados bajo la marca “AguaSky”, asl
como su inervencion conjunta en la atencién de incidencias, coordinacién con
auloridades sanitarias y presentacién de documentacidn técnica dentro del presente
procedimento.  En consecuencia, no resulta |uridicamente admisible pretender
fragmentar o aislar responsabilidades bajo una aparente diferenciacion formal de
roles, cuando las actuaciones incorporadas al expediente evidencian que ambas
sociedades operan de manera integrada dentro de una misma estructura econdémica
y de una misma cadena de produccidn y comercializacidén, compartiendo direccidn,
control, intereses econdmicos y gestidn unificada de la informacidn técnica
vinculada al producto cuestionado, circunstancias que hacen plenamente atribuibles
a AGENCIA SKY, S A, las deficencias verificadas en la calidad, trazabilidad, control
& idoneidad de los preductos suministrados al Estado.

Que adicionalmente, las graves deficiencias detectadas en la trazabilidad de los
productos, incluyendo la imposibilidad de vincular con certeza los lotes analizados
con los efectivamente distribuidos, asi como la ausencia de evidencia verificable
sobre el retiro efective de los productos cuestonados, constituyen fallas sistémicas
que no pueden atribuirse aisladamente a uno de los intervinientes, sino que
responden a una estructura operativa conjunta, en la que ambas socedades
participan activamente.

Que, en atencidn a dicha queja, mediante nota No. 001-2026 de fecha 7 de enero
de 2026. el Ministerio Publico (Procuraduria General de la Nacidn ) reiterd los
hechos denunciados, evidencidndose ademds inconsistencias relevantes en la
identificacién de los lotes. toda vez que mientras la comunicacion refiere el lote
SKY527092, las evidencias folograficas corresponden al lote SKYS27082. situacion
que inroduce incertidumbre sobre [a trazabilidad real del producto afectado.

Que, en respuesta a la queja, mediante nota sin numero de fecha 7 de enero de
2026, la empresa TECNIC GROUP, S_A_ indict que los productos provenian de lotes
anteriores a la suspension temporal ocurrida en junio de 2025 y que con
posterioridad a dicha suspensidn se realizaron andlisis a través del Instituto
Conmemorativo Gorgas, pretendiendo acreditar la calidad del producto; sin
embargo, dichos analisis no corresponden al lote especifico objeto de la queja.

Que, el dia 12 de enero de 2026, la Direccién General de Contrataciones Publicas
notficd a los proveedores TECNIC GROUP, SA_ y AGENCIA SKY, SA., la
desactivacion temporal en la Tienda Virtual de los productos marca “AguaSky”,
comprendiendo diversos renglones y presentaciones, lanto bajo la oferta de
TECNIC GROUP como de AGENCIA SKY, lo que evidencia una afectacién integral
de la linea de productos y no un hecho aislado.
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Que, el 13 de enero de 2026, el proveedor TECNIC GROUP, S.A.. comunict el
reemplazo de los productos objeto de la queja, lo cual fue confirmade por la entidad
afectada, no obstante, dicha reposicién no desvirtia el incumplimiente inicial ni
efimina la necesidad de verificacion técnica del producto suministrado.

Que, el 19 de enero de 2026, mediante nota No. DGCP-DS-DPyGC-077-2026. esta
Direccidn remitid muestras del producto al Ministerio de Salud - Direccidn de Control
de Alimentos y Vigilancia Veterinana, comespondientes al lote SKYS27082,
solicitando analisis técnico, destacandose ademdas la existencia de antecedentes
documentados mediante nota No. 310/DNCAVV/REGULATORIO AD/2025 de fecha
27 de mayo de 2025, en la cual ya se habian identificado deficiencias en la planta
de produccidn y en los productos de la empresa AGENCIA SKY, S.A.

Que, mediante nota No. 012-DNCAVV-AD de fecha 23 de enero de 2026, el
Ministerio de Salud indicd que el lote evaluado correspondia a un periodo anterior a
la implementacion de medidas correctivas establecidas el 25 de julio de 2025,
recomendando gue dichos productos no sean destinados al consumo humano, sin
que se aportara en ese momento el analisis especifico solicitado.

Que, posteriormente, el 28 de enero de 2026. la empresa AGENCIA SKY, S.A.,
remitié documentacion técnica que inclula analisis correspondientes a un lote
distinto (SKYG21091), lo que impide establecer la conformidad del lote objeto de la
queja, persistiendo una brecha probatorna relevante.

Que, mediante nota No. DGCP-DSyGC-129-2026 de fecha 29 de enero de 2026,
esta Direccidn reiterd al Ministeno de Salud la solicitud del andlisis especifico del
lote SKY527082, asl como la confirmacién de las acciones adoptadas y la
trazabilidad de la notificacién al proveedor desde diciembre de 2024 respecto a
iregulandades detectadas.

Que, el 2 de febrero de 2026, esta Direccidn realizé inspeccion in situ en el almacén
del Ministeno Publico, retirando ocho (8) muestras adicionales, confirmandose la
presencia de particulas extrafas incluso en botellas selladas, lo cual guedd
documentado en acta de Inspeccidn.

Que, desde el 6 de febrero de 2026 y de forma reiterada, ambos proveedores
remitieron comunicaciones vy analisis de laboratono correspondientes a lotes
distintos, sin lograr acreditar la conformidad del lote cuestionado.

Que, mediante nota No. 019/AD/DNCAVY de fecha 12 de febrero de 2026, el
Ministerio de Salud indicd que la planta cumplia con requisitos sanitarios. sin
embargo, dicha certificacion es de caracter general y no especifica respecto del lote
objeto de la queja.

Que, no obstante las certificaciones generales de funcionamiento y cumplimiento
sanitano emitidas respeclo de la planta operada por AGEMNCIA SKY, S.A., tales
actuaciones administrativas no constituyen prueba concluyente ni sustituyen la
obligacion contractual de garantizar la conformidad especifica, calidad e idoneidad
de los productos efectivamente suministrados al Estado, particulamente respecto
del lote objeto de investgacion. En consecuencia, el hecho de que la planta
mantuviera autorizacion o certificacidn sanitana vigente no desvirtia las anomalias
detectadas en botellas selladas, las inconsistencias de trazabilidad verificadas
durante la investigacion ni la persistencia de incertdumbre técnica respecto de los
proeductos distnbuidos dentro del Convenio Marco.

Que, el 19 de febrero de 2026, esta Direccion emitit la nota No. DGCP-DS-DPyGC-
220-2026, reiterando que se trata de la tercera queja relacionada con productos de
la marca “AguaSky”, lo que evidencia reiteracién de incidencias.

Que, mediante sucesivas notas de fechas 25 de febrero, 27 de febrero y 9 de marzo
de 2026, esta Direccidn reiterd la solicitud de informacion 1écnica al Ministerio de
Salud, sin que se aportara el andlisis especifico del lote en cuestion.
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Que, el 13 de marzo de 2026, se celebrd reunidn con el representante legal de
ambas empresas, sefior Guo Wel Wan Wen, quen manifesté gque el lote
cuestionado habia sido retirado del mercado, sin embargo, el informe de trazabilidad
presentado contenia inconsistencias y carecla de elementos venficables como
ordenes de compra, registros de entrega y constancias de retiro efectivo.

Que, adicionalmente, se constaté que durante el periodo comprendide entre
diciembre de 2024 y agosto de 2025 se generaron multiples drdenes de compra
entre ambas empresas, sin entificacién de lotes. lo gue imposibilita una
trazabilidad efectiva de los productos distribuidos.

Que, el 17 y 31 de marzo de 2026, los proveedores reiteraron solicitudes de
levantamiento de la suspension. alegando cumplimiento sanitario, sin que se
aportara prueba concluyente respecto del lote cuestionado.

Que, el 6 de albwil de 2026, en reunidn con el Ministerio de Salud, dicha entidad
indicd gue el lote SKY527082 no fue analizado por corresponder a un periodo de
deficiencias en la planta. sefalando ademas que los productos de dicho periodo no
eran recomendados para consuma humano por razones de calidad. aun sin implicar
riesgo sanitano.

Que, el 13 de abril de 2026, el proveedor TECNIC GROUP. S.A. reiterd su solicitud
de levantamiente de la medida, aportando documentacidon que no desvirtia las
mnconsistencias previamente sefaladas.

Que, del analisis integral del expediente, incluyende antecedentes de incidencias
registradas desde finales de 2024, suspensidn de productos vy levantamiento
condicionado en julio de 2025, asi como las inconsistencias en la identificacion de
lotes (SKY527082 vs SKY5270892), la ausencia de analisis concluyente del lote
abjeto de la queja, la falta de razabilidad efectiva v la reiteracion de incidencias, se
concluye que la situacidon no constituye un hecho aislado, sino una problematica
estructural en la cadena de suministro.

Que, en el curso de la investigacidn, se constatd la presencia de material extrafio
en botellas de agua selladas, lo cual implica un incumplimiento directo de las
especificaciones técnicas exigidas en el pliego de cargos, independientemente de
la existencia de riesgo sanitario.

Que, tratadndose de productos destinados al consumo humano, el incumplimiento
contractual y la responsabilidad administrativa derivan de la pérdida objetiva de
confiabildad, calidad e wdoneidad del producto suministrado, sin gque resulte
juridicamente exigible la acreditacién de afectaciones concretas a la salud de
censumidores o la existencia de un resgo epldemiokégico matenalizado. En
consecuencia, la sola presencia de particulas o matenal extrano visible en envases
sellados constituye una desviacion incompatible con las especificaciones técnicas y
estandares de calidad exigidos dentro del Convenio Marco, activando legitimamente
las facultades de fiscalizacidn, control y proteccidn preventiva del interés pablico
atribuidas a esta Direccidn.

Que, adicionalmente. se evidencid la existencia de deficiencias en la trazabilidad de
los productos, imposibilitando verificar el retiro efectivo de los lotes afectados.

Que, si bien el Ministerio de Salud ha emitido certificaciones generales de
cumplimiento sanitario, también ha indicado que los productos del periodo
corespondiente al lote cuestionado no cumplen con parametros de calidad
exigidos.

Que, en cuanto a la responsabilidad del contratista, se determiné que la empresa
TECNIC GROUP, S.A. actud como proveedor dentro del Convenio Marco, siendo
la encargada de comercializar los productos al Estado, no obstante, dichos
productos son fabricados por la empresa AGENCIA SKY, S.A., existiendo entre
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ambas sociedades una vinculacidn directa, estructural v funcional que trasciende
una simple relacidn comercial. evidenciada no solo por el use de la misma marca
comercial "AguaSky”™ y el ongen comun del producte en una misma planta de
produccidn, sino también por la identidad de su representante legal, quien ejerce
control y direccidon sobre ambas personas juridicas, lo que permite establecer fa
existencia de una misma unidad econdmica, administrativa y comercial en la
ejecucién def contrato.

En este sentido, ambas sociedades operan de forma integrada dentro de una misma
cadena de suministro, configurando una unidad empresarial que impide ia
fragmentacion o dispersion de responsabilidades contractuales frente al Estado, por
lo que corresponde a AGENCIA SKY. S.A. en su condicidn de contratista, responder
integralmente por la calidad. idoneidad y conformidad de los productos
suministrados.

Que cumpliendo con lo dispuesto en los articulos 138 y 139 del Texto Unico de la
Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacion Publica. ordenado por la
Ley 153 de 8 de mayo de 2020, el dla 11 de mayo de 2026, se le notificd al
contratista Guo Wei Wan Wen. con razdn sccial AGENCIA SKY, S.A., através de la
Nota No.DGCP-DS-DPyGC-674-2026 de 11 de mayo de 2026, la intencién de esta
Direccitn de resolver administrativamente el Contrate de Convenio Marco No.DJ-
084-2024, en atencidn al reporte de queja presentada por la Procuraduria General
de la Nacién, al informe administrativo presentado por la Direccién de Politicas vy
Gestién de Compras de esta Direccidn, asi como las diligencias de verificacion y
evaluacion del producto e instruccion del expediente respectivo, respecto al renglon
MNo. 2 agua purificada de 12 oz, suministrada al Estado, producto destinado al
consumo humano. para la Lictacion del Convenio Marco No. 2023-1-27-0-99-LM-
002945 para el e “Suministro de viveres no perecederos para las Entidades del
Estado”. en el sentido que no cumple con lo exigdo en el Contrato respectivo,
especificamente con las Especificaciones Técnicas establecidas en el Pliego de

Cargos.

Que en atencién a lo anterior, se le concedid al contratista un término de cinco (5)
dias habiles para gue contestara y presentara las pruebas que considerara
pertinentes, cumpliendo asi con o nomado por el articulo 139 del Texto Unico de
la Ley 22 de 27 de junio de 2006. gue regula la contratacidn piblica, ordenado por
la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, reglamentado por el Decreto Ejecutivo No.439
del 10 de septiembre de 2020, debidamente modificado por el Decreto Ejecutivo
No.34 de 24 de agosto de 2022, y en término oportuno el sefior Guo Wei Wan Wen
presentd la nota S/N fechada de 15 de mayo de 2026, recibida el mismo dia,
expresando frente a los hechos sefalados lo siguiente.

»

[hcho esto. (@ empresa AGUA SKY, 5.A. en su condicidn de contratiste con & Estado,
¥ para esle aclo. s una de /as eémpresas groponenies en &l Acto 2023-1-27-0-95-LM-
002545, & quen efectivamente 2 e adfudica el contrato de Convemo Marco No. OJ-
054-2024, comespondiente al "SUMINISTRO DE VIVERES NO PERECEDERDOS PARA
LAS ENTIDADES DEL ESTADO" para la vigencia 2024-2026, segun Sus propios
seflalamientos, No puede ser considersda un lercero geno o independiente dentro de
la relscion contractual. sino que farma parte de una estructura empresanal ndegrads
que yiterviene de maners dvecls en (e produccion, geshon, defensa y colocacitn del
producto en el mercado pubico’. Es por lo gue a8 raiz de ls quela No. 0350-0058
presentada por la Procursdwria General de (8 Macwn. refacionada con fa Orden de
Compra No. 4200644258/2025-0-35-0- 08-RC-009971, carrespondiente & rengion No.
2 agua pgurlficada de 12 oz, Que consistia &n Ia Fecepcion de tres mMif guinientas (3, 500)
cayas de 24 unwdades cads uns, 18 cusl fuera registrada en el Sistema Electronics de
Contrateciones Publcas "PanamsCompra” €l 6 de enero de 2026 ze repomd (8
presencia de particules extrafias visibies en envases selados de agua embotelads
marca "AguaSky” sumimistrads por la empresa TECNIC GROUP. 5.A. y recibéda por la
parte actors ef pasado 4 de sephembre de 2025, nmediataments se dispone & dar toda
8 infarmanion que Je fue requends por & Mimsteno de Saiud, asi come g efectuar fas
coordinaniones pertinentes pars le revision fante de 1s planta camo del lote denunciado,
Es enfonces que &f dia 16 oe enero del o en curse, la Direccion Naoonai del Contro)
de Amentos y Vigiancia Velerinana de le Regional de Panams Oeste del Minsteno de
Salud, lleva a cabo una Epecoiin al estabiecimients Agencss Sky (Agua Sky), guenes,
& emiir 5w acle de inspeccion No. 1508, entre otras cosas seflalan que:
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* "La queja reportada no igentibca el numerp de lofe, i adjunts resuftados de snallsis
oe parte del Ministeno Pubilico.

« Egtamos rehrando cuatro (4) muestras de agus de doce (12) onzas con fecha de
expracion 28/7/26 lote 527092 y cuatro (4) muestres de jote 527013 con fechs de
expuracion I007/26” (el subraysdo es nuestra)

Este hecho perming efecluar ias inveshgaciones pertinentes ante la Direcodn Regonal
de Salud de Panama Oeste, en donde 2 pudo conslatar que en &l mes de febrero de
2026 se efectuaron a5 evalusciones correspondientss lante a la empresa como &l jote
denunciado, o que conlievd a gue remitieran los hallazgos a la Oveccion Nacional de
Contred de Alimentos y Viguancis Vetennana dei Muusteno de Salud v de esta manera,
pudvesen emiliy concepic &l requenmiento efectuado por la Dwecoitn Genersl de
Confratzciones Fublicas.

Diche lo antengy, la Ingeniera Anais Vargas, Directors MNacional de Conltrol de Alimentos
¥ Viguanoa Velennana. emite nofa No. 01/AD/ONCAVY fechads 12 de febrero de 2026,
dingida & Guo Wel Wan Wen, en ls que 22als que:

‘En base al Acts de mnspeccion No. 1808 emsda por (8 Direccidn de Control de
Almentos y Vigiancia Vetennans de !s Region de Saiud de Fanama Oeste de!
tinisteno de Salud y el informe 8§0-28 de los resultados Oe log andiisis realizados & las
muestras de agua de la Agencia Sky en &l inshtuto Conmemorativo Gorgas: podemos
seflalar que fa Agencia Sky. cumple con los requisiios sanifanos estabiecinento,
ademas de cumplir con ei Reglamento DGNTI-COPANIT 77 PARA AGUA ENVASADA "

La mencionads nota No.01SALDVONCAVY forma parte def expediente contantvo de 1
sobcfud eniids por le Dwecoion General de Contrafaciones Pubicas &) Ministeno de
Salud, por lo que se desestima lo seflaiado en le nota No. DGCFP-DS-DPyGC-675-2026,
&n cuanic & ‘la presentacion de resullados de lsborstono comespondientes 8 loles
disinios 8l cuestonado’, 51 Ja propia Diecoidon de Caontrol de Alimenlos y Vighancia
Vetennana remite al Inshtuto Conmemeraiive Gorgas, mshtucion insigia de la
invesbgacion de lg salud publca de! pals, /as § muestras (lote SKY527092 y iote
SKY527013) retvadas de /a empresa para sy respechvo anadisis ioles de agus
envasada entregadas & la inshfucion denunciante, del cual &/ lote SKYSZ7092 e &
molivo de le presente queja. De manera Que, ests nsttucion podria sohoitar de aficio
los rezultacos de iog ansleis efeciuados & las 4 muestras del iote obysto de 13 presente
Gueya, con fa hnabdad de constatar sin intemmedianos, 1o refacionado al resutado, y asi
poder acreditar (& conformidad del products susimistrado y descarlsr le supuests
wicermaumbve lecnica relgévanie reapecto & su candad

El passdo 27 de febrern del 870 €n curso, 80 (@ receprin de ests Direccion General
fue recibida la Note No. 18/DNCAVWEONCIA2026 fechada 25 de febrero de 2026
emiida por la Direccadn Naciona! de Coniral de Almentos y Viglancia Vetennarna del
Ministena de Salud, 18 cual emwie concepto concermente &l estatus del lote 527082 &l
cuadl no es &l lole denunNcads, Mediants |s que se sugiere 1 no UIIZacion de esios ioles
de maners preveniive. Sin embargo. en ia mesma musive seNais que no se demuesira
pelgro significalnd para la inocuidad aimentana.

Cabe mencionar Que. CoOMo ermpresa Gue se mane)a baw s estnclos confroles de
caidad comproimelides con fa@ salud humana y conocedora de /a responsabiidad
coniractual, 2& procedid & rehrar 1as cajas del lote SKYSZ7092 mciusive. af lofe
SKYSZT082 de ls inshtucion receptora e inmedialamente reponer la cantidad.

Toda vez gue en la nots DGCP-DS-OFyGC-674-2025 fechada 11 de msyo de 2026, se
hace mencion de maners lemerana que AGUAS SKY, S.A " pemitit s colocacion en
& mercado pubico de produclos que No cumen con las especificaciones Bcncas
exigidas. |, & progia ente reécior de le Saiugd Puabice o8 nuestro pals. en Eu nots
Mo OTHALDNCAVY fechads 12 de fetwero de 2025 sefisle que Ja nota No. 339-
ONCAVV-AS del 25 de juio de 2025 Mbera /3 suspension lemporai de (8
comercialzacitn de los produclos de la marca Agua Sky, ¥ esls fue enviada & s
Dhreccion Genersl gel Contrataciones Publicas.

En cuanio a ls trazabiidad del lote denunciado, se Gports con este escrto los wmfarmes
levantados por la empresa, con la finaldad de aclarar ‘el destino o los productcs
potenciaimente afectados il venficar su retiro efectivo del mercado nstifucional”,

Hasts este momento. io 3e Na evidenciado dentro del expedients contentive de 18 gues
MNo. D350-0059 presentads por @ Procuradurla Ganeral de la Nacidn en contrs de
TECNIC GROUP, 5.4, 0 en su defecto cualésquiera olra presentadsa ante 1s Dirscoion
General de Contrataciones Publicas en contra de AGUA SKY.5.A., en cuanto a que &l
consumo de los productos de i@ marca AGUA SKY haya afectado fa saiud de aigun
CONSUMIdor, Mmaame que (s emprasa. con (a intencion de mantenerse como distnbuidor
de una de 188 Marcas de mayor adQuiSicion y consymo en & pais. ha eslado prests &
Gque se efechien fodas (as mnspecciones que hayan sido necesanas, Mmclusive, se ha
gpecutado todas y cade uns de los requenmientos sefaladas por & Ministeno de Safud,
cabe acotar, gue durenfe esle pariodo en & que AGUA SKY, 5.A ez contralante con &/
Estado, no ha recibido y mucho menas se ha negado 8 que fa Direccidn General de
Contrataciones Pubicas, o en su, la Direcougn de Convenlo Marco, efectoen las
nspecciones que a bien reguievan reaizar, lanto en la planta de tratanmvents, como en
k& agencia de abastecimients, camo en el local de is dismbuidors.
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Que, analizados integralmente los descargos presentados por AGENCIA SKY, S.A.,
esta Direccidn concluye que los mismos no sclo resultan insuficientes para
desvirtuar los hallazgos técnicos, documentales y contractuales acreditados dentro
del presente procedimiento administrativo, sino que, por el contrana, refuerzan de
manera significativa la responsabilidad directa de dicha sociedad dentro de las
iregulandades verificadas en la cadena de produccién y suministro de los productos
comercializados bajo la marca “AguaSky”. En efecto, la propia empresa reconoce
expresamente su condicion de fabricante del producto cuestionado, su participacion
activa en las acluaciones relacionadas con el lote investigado, su intervencién
directa en los procesos de revision, retiro, reposicion y trazabilidad de los productos
observados, asl come su actuacién coordinada con TECNIC GROUP, S.A., frente a
la Administracién y las autoridades sanitanas, elementos gue confirman la
existencia de una estructura operativa y funcional integrada y descartan cualguier
pretensidn de desvinculacién o fragmentacidn artificial de responsabilidades.

Que del mismo moedo, los argumentos sustentados en certificaciones generales de
funcionamiento sanitario de la planta, referencias a andlisis no vinculados de
manera concluyente al lote objeto de ta queja y alegaciones relativas a la ausencia
de afeclaciones concretas a la salud publica, no logran desvirtuar las anomallas
objetivamente verificadas dentro del expediente, incluyendo la presencia de
particulas extranas visibles en envases sellados, las inconsistencias reiteradas en
la identificacion de lotes. las deficiencias sustanciales de trazabilidad, la ausencia
de evidencia verificable sobre el retiro efectivo de los productos cuestionados vy la
persistencia de incertidumbre técnica respecto de la conformidad e idoneidad de los
bienes suministrados al Estado.

Que en consecuencia, esta Direccidn concluye gue AGENCIA SKY, S A, en su
condicidén de fabricante, contratista y participante directo dentro de la estructura
integrada de produccidn y comercializacion investigada, incumplié de manera grave
las obligaciones de control. aseguramiento de calidad, trazabilidad e idoneidad
exigidas dentro del Contrato de Convenio Marco No. DJ-084-2024, comprometiendo
objetivamente la confiabilidad de los productos destinados al consumo humano y
afectando la segundad y confianza legitima del sistema de compras piblicas.

Que el dltimo parrafo de la Cladsula Décima Cuarta del Contrato sefnala que en
aguellos casos, donde sean reportados productos contaminados, descompuestos o
en mal estado, que comprometan la salud del consumidor final, LA DIRECCION
podra desactivar de manera inmediata el producto dentro de la Tienda Virual,
mientras dure la fase de verificacidn y andlisis. En los cazos donde se compruebe
la responsabilidad de EL CONTRATISTA proveedor directa o indirectamente, ante
la entrega de productos contaminados, descompuestos o en mal estado, LA
DIRECCION procedera cen el retiro definitivo del producto en la Tienda Virtual.

Que, en atencidn a lo dispuesto en los articulos 61, 145, 138 y 139 del Texto Unico
de la Ley 22 de 2006, se concluye que se ha configurado un incumplimiento grave
de las obligaciones contractuales imputable a la vez a Agencia Sky, S.A., denvado
de la entrega de produclos que no cumplen con las especificaciones técnicas, la
reiteracidn de incidencias desde 2024, la falla de trazabilidad y la incertidumbre
técnica persistente.

Que, la medida de resolucion administrativa adoptada por esta Direccion resulta
necesaria, razonable y proporcional frente a los hechos acreditados dentro del
expediente, toda vez que previo a su adopcidn fueron implementadas medidas
preventivas y menos gravosas, incluyendo suspensiones temporales, inspecciones,
requenmientos técnicos, solicitudes reiteradas de informacidn y mdltiples
oportunidades para que el contratista acreditara plenamente la confermidad, calidad
e idoneidad de los productos cuestionados, persistiendo no  obstante
inconsistencias relevantes en la identificacién de lotes, deficlencias sustanciales de
trazabilidad y ausencia de ceneza técnica concluyente respeclo de los productos
suministrados al Estado. En consecuencia, esta Direccién concluye que la
permanencia de AGENCIA SKY, SA., dentro de la Tienda Virtual comprometia
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objetivamente la confianza legitima de las enudades publicas usuanas del sistema
y la sequridad contractual del sistema de compras publicas.

Que, el contratista no logré desvirtuar los hallazgos. al apontar andlisis de lotes
distintos, manteniéndose incertidumbre técnica relevante.

Que, en virtud de lo anterior. y considerande que el producto estd destinade al
consumo humano, cualquier duda razonable sobre su calidad confiere a esta
Direccion plena legitimidad para adoptar medidas administrativas, tendientes a
garantizar que los preductos cumplan con todes los parametros de calidad.

Que, en atencidn los hechos descritos, se reallzd un analisis de |a data de todas las
transacciones de ordenes de compras registradas a nombre del proveedor
AGENCIA SKY. S_ A, generadas en virtud del Contrato N°DJ-084-2024 mientras la
empresa se encontraba activa en la tienda virtual, producto de la Licitacién por
Convenio Marco 2023-1-27-0-99-L M-002845, cuyo calculo corresponde a la suma
de quinientos cincuenta y dos mil ciento ochenta y tres Balboas con 42/100 (B/.
552,183.42).

Que, en virtud al caudal probatono recabado por la Direccién de Politicas y Gestidn
de Compras. en su investigacion administrativa, se colige que el contratista Guo Wei
Wan Wen. representante legal de Agencia Sky, S.A_, ha incurrido en las causales
de Resolucidn Administrativa previstas en el numeral 1 de la Clausula Vigésima
Tercera del Contrato de Convenio Marco No. DJ-084-2024. por incumplimiento de
las clausulas pactadas. Ya que para el caso particular del producto “agua
emboteliada’, el phego de cargos establece de manera expresa gue estos productos
deben encontrarse libres de alérgenos, particulas extraftias o cualquier agente
contaminante.
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Gue tomando en estncto sentdo las clausulas que conforman el Contrato N*DJ-
084-2024, suscrito entre la empresa Agencia Sky. S.ALy la Direccién General de
Contrataciones Publicas, asi como las disposiciones legales previstas en el numeral
8 del articulo 15, numeral 7 del articulo 61, numeral 4 del articulo 145 del Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 mayo de
2020, y el numeral 3 del articulo 100 del Decrelo Ejecutivo Mo.439 de 10 de
septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo No.34 de 24 de agosto de
2022, esta plasmado que es obligacidn de esta Direccidn la revisién periddica de
los bienes y servicios prestades por el contratista de la Tienda Virwal, a fin de
verificar que cumplan las condiciones de calidad ofrecidas en su propuesta.
debiendo promover las acciones de responsabilidad contra elios cuando dichas
condiciones sean incumplidas, de conformidad con el contrato v el pliego de cargos.
Asimismo, es deber de esta Direccién vigilar el estncto cumplimiento de los
contratos generados de las Licitaciones de Convenio Marco.
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- CON PASO FIRME « 1%

La parte actora apel6 el acto administrativo, con fundamento en las siguientes razones:

-
- Hacia\u

Que, en atencién a los hechos antes sefialados, la Clausula Vigésima Tercera del
Contrato N°DJ-084-2024 dispene que serdn causales de resolucion administrativa
del referido contrato, las previstas en el articulo 136, del Texto Unico de la Ley 22
de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacién Publica, ordenado por la Ley 153
de 8 de mayo de 2020, entre las cuales esta “el incumplimiento de tas cldusulas
pactadas” en el contrato.

Que, por las consideraciones expuestas, el Directer General de Contrataciones
Publicas,

RESUELVE:

PRIMERO. RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE el Contrato de Convenio Marco
No. DJ-084-2024, suscrito con el sefior Guo Wei Wan Wen representante legal de
la razdn social denominada AGENCIA SKY, SA. y la Direccidn General de
Contrataciones Publicas, producto de la Licitacién para Convenio Marco No. 2023-
1-27-0-99-LM-002945, para el “Suministro de viveres no perecederos para las
Entidades del Estado”, por incumplimiento de las clausulas pactadas en el contrato.

SEGUNDO: DESACTIVAR de manera definitiva todos los renglones adjudicados a
la empresa denominada AGENCIA SKY, S.A, dentro de la tienda virtual, referente
a Licitacion para Convenio Marco No. 2023-1-27-0-99-LM-002045, para el
“Suministro de viveres no perecedercs para las Entidades del Estado”

TERCERO: INHABILITAR a la empresa AGENCIA SKY, S.A, cuyo representante
legal es el sefior Guo Wei Wan Wen, por un periodo de dos (2) afios para realizar
contrataciones con el Estado, de conformidad con lo previsto en el numeral 3,
articulo 142 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la
Ley 153 de 8 de mayo de 2020 que regula la contratacidn publica.

CUARTO:. ORDENAR la publicacién de la presente Resolucién en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas "PanamaCompra®, para los efectos de su
notificacién de conformidad con el articulo 158 del Texto Unico de la Ley 22 de 20086,
que regula la Contratacién Piblica, erdenado por la 153 de 8 de mayo de 2020.

QUINTO: ADVERTIR que, contra la presente Resolucién, procede el Recurso de
Apelacion que debera ser anunciado ante la Direccion General de Contrataciones
Publicas, y sustentado ante el Tnbunal Administrative de Contrataciones Plblicas,
dentro de los cinco (5) dias hdbiles siguientes a partir de su notificacion en el
Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulos 136, 138, 139, 142 del Texto Unico de la
Ley No.22 de 27 de junio de 2008, que regula la contratacién piblica, ordenado por
la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, reglamentado por el Decreto Ejecutivo 439 del
10 de sepliembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutive No.34 de 24 de
agosto de 2022, el Pliego de Cargos y el Contrato No.DJ-084-2024 de la Licitacion
para Convenio Marco No. 2023-1-27-0-89-LM-002245. para el “Suministro de
viveres no perecederos para las Entidades del Estado”.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,
[Fl NOMBRE Firmado digitalrmente por
MARQUINEZ [F] NOMBRE MARQUINEZ

DEJUD JAVIER ‘l-':zgzvmn RAUL - ID

RAUL-ID Fecha 20260521
8-819-230 1553-44 -0500°

JAVIER RAUL MARQUINEZ DEJUD
Director General
BGC/ebind

ARGUMENTOS Y PRETENSIONES DEL APELANTE
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PRIMERO: A la empresa AGENCIAS SKY, S.A. se le adjudicé el Contrato Csfi
Marco No.DJ-084-2024 tras haber participado en la Licitacion para Convenio
No0.2023-1-27-99-LM-002945, para el “suministro de viveres no perecederos para las
Entidades del Estado” para la vigencia 2024-2026.

SEGUNDO: Mediante Resolucion No.DGCP-DS-796-2026 emitida el dia veintiuno
(21) de mayo de dos mil veintiséis (2026) la Direccién General de Contrataciones
Publicas resuelve administrativamente el Contrato de Convenio Marco No.DJ-084-
2024 suscrito entre AGENCIA SKY, S.A. y la Direccion General de Contrataciones
Publicas, desactiva de manera definitiva todos los renglones adjudicados a la
empresa AGENCIA SKY, S.A. dentro de la Tienda Virtual e inhabilita a la empresa
AGENCIA SKY, S.A. por un periodo de dos (2) afos. Se deja constancia por este
medio, que la fijacién de la resolucion administrativa en cuestion, que se hiciere en el
Pliego de Cargos de Licitacion para Convenio Marco No.2023-1-27-0-99L.M-002945,
para los efectos de notificacion, se efectud en destiempo, toda vez que el funcionario
al que se le asigno esta tarea ejecutod a las 4:07 p.m., pasada la hora habil de la
DGCP, hecho que puede constatarse en el propio Portal de Panama Compras,
creandose un vicio procedimental mediante el cual puede invocarse el contenido del
numeral 4 del articulo 52 de la Ley 38 de 200 en las que se definen las causales con
las que se incurre en vicios de nulidad absoluta.

TERCERO: En el acto que nos ocupa, mi representada no se ha desvinculado de la
empresa Tecnic Group, S.A. pues tal como lo sefala la Direccion General de
Contrataciones Publicas en la Resolucion No. DGCP-DS-796-2026, la compaiiia
Agencia Sky, S.A. es la razon social que ampara la actividad comercial desarrollada
en la planta de produccién del producto Agua Sky en todas sus presentaciones, y
Tecnic Group, S.A. es la empresa que distribuye el producto conocido como Agua
Sky. Cabe destacar que el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006 ordenado
por la Lay 153 de 8 de mayo de 2020 no limita ni prohibe la participacion de las
empresas de un mismo grupo empresarial con respecto a los productos que venden
por intermedio del convenio marco a las entidades del Estado. Inclusive, tampoco
limita ni prohibe que companias de diversos grupos econémicos, participen como
empresas proveedoras ante el Portal de Panama Compras ofertando un mismo
producto que produce y/o distribuye otro agente econdémico proveedor del Estado,
pues la Republica de Panama es un pais donde impera la libre oferta y demanda;
como es el caso especifico del producto Agua Sky, hecho que puede ser constatado
en la ventanilla de Convenio Marco.

CUARTO: Aceptamos lo expuesto por la DGCP en cuanto a que el producto Agua
Sky son fabricados por AGENCIA SKY, S.A. y es distribuidos al Estado también a
través de la empresa TECNIC GROUP, S.A. quienes actian como proveedor del
Convenio Marco, tal como lo realizan otros proveedores, al ser el Agua Sky un
producto definido como agua manantial nacional, de uso continuo por la poblacién de
la republica, en todas sus presentaciones.

QUINTO: Segun Informe Administrativo signado por la licenciada Betzaida Garcia,
directora de Politicas y Gestion de Compras y la licenciada Yilka Madiedo,
Coordinadora de Convenio Marco de la Direccion General de Contrataciones
Pulblicas, se registro el dia 6 de enero de 2026, en el Sistema de “PanamaCompra”
la queja No.0350-0059 presentada por la Procuraduria General de la Nacion,
relacionada con la Orden de Compra No.4200644258/2025-0-35-0-08-RC-009971 en
contra de Tecnic Group, S.A.; sin embargo, en la descripcion de Documentos
Adjuntos al Pliego de Cargos No0.2023-1-27-0-99-LM-002945 dentro del sistema de
PanamaCompra no reposa ningun documento que implique la queja sefialada.
Inclusive, a pesar de que la propia Direccion General de Contrataciones Publicas
sefala que existe un escrito de queja fisico, mi apoderado legal no ha podido
constatar la existencia de un expediente fisico contentivo de la queja No.0350-0059
y todos los documentos que contentan las diligencias de investigacion y todas las
actuaciones necesarias como lo sefiala el numeral 1 del articulo 139 del Texto Unico
de la Ley 22 de 2006 que regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de
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2020, como el principio de transparencia que se encuentra desarrollado
26 de la misma excerta legal citada.

de la Resolucmn No. DGCP-DS-796-2026, se senala que la queja No.0350- 0059 Ta
cual se relaciona con la Orden de Compra No. 4200644258/2025-0-35-0-08-RC-
009971, la que consistia en la recepcion de tres mil quinientas (3500) cajas de
veinticuatro (24) unidades cada una, de las que el lote identificado con el nimero
SKY527092 con fecha de expiracion julio 2026 reportd presencia de particulas
extrafas visibles en envases sellados de agua embotellada marca “Agua Sky”; sin
embargo, no se tomo en consideracion que la entrega de dicho lote solo corresponde
a trescientas ochenta (380) cajas del total de tres mil quinientas (3,500) cajas de 24
unidades cada una de 120z o 354ml, recibidas por la entidad Procuraduria General
de la Nacion.

SEPTIMO: El producto AGUA SKY proviene de los manantiales de montana,
especificamente del Cerro Trinidad del distrito de Capira, por lo que es 100% agua
de manantial, es purificada con 4 procesos para garantizar calidad y frescura, es libre
de sodio y sin aditivos; sin embargo, el agua de manantial no es 100% pura quimica
ni biolégicamente, pues al brotar de fuentes subterraneas se filtra de forma natural,
lo que significa que habra particulas de minerales, gases y microrganismos o
sustancias. La composicion quimica del agua de manantial puede varias de muchas
otras maneras dependiendo de su origen geoldgico (Direct, s.f.). Tal como la norma
lo requiere, el producto Agua Sky posee el Registro Sanitario No.556000-R emitido
por la Direccion Nacional de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria del
Ministerio de Salud, por lo que, a todas luces, mi representada efectla todos y cada
uno de los pasos que la Ley 430 de 2024, reglamentada mediante el Decreto
Ejecutivo No.8 de 2026 de requiere para que los alimentos y las bebidas, puedan ser
consumidas dentro de nuestro pais. Entre los exigibles que solicita el Ministerio de
Salud a través de la Direccion Nacional de Control de Alimentos y Vigilancia
Veterinaria de la Regional de Panama Oeste, es el control de calidad interno mensual
de la produccion. Para los efectos de credibilidad y transparencia, mi representada
efectua dichos controles de muestras casuales en el Instituto Conmemorativo Gorgas,
y el informe técnico sustentatorio es remitido a DINACAVV, quienes, a su vez,
efectuan revisiones aleatorias a los lotes producidos durante el afio. Lo que significa
que mi representada cumple con los requerimientos de controles de calidad exigidos
por el ente recto de la salude en nuestro pais.

OCTAVO: La normativa panamefia reglamenta, ademas, los pasos que deben seguir
las plantas de produccion de cualquier producto, y asi estos puedan comercializarlos,
por lo que la planta de produccion de Agencia SKY, S.A. se maneja con rigurosos
estandares de calidad, sustentado en la Certificacion de Planta No. CP-2025-8-20-
2179-506 fechado 7 de abril de 2026, emitido por la Direccién Nacional de Control de
Alimentos y Vigilancia Veterinaria del Ministerio de Salud y la Licencia Sanitaria de
Funcionamiento No. LSF-2025-11-24-2179-8874 emitido por la Direccion Nacional de
Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria del Ministerio de Salud.

NOVENO: Que el dia 12 de enero de 2026 la empresa Tecnic Group, S.A. recibid
mediante correo electronico de ymadiedo@dgcp.gob.pa, se asume que por parte de
la Direccion de Convenio Marco, nota en la cual se indica que se procedia a la
desactivacion del renglon correspondiente y de los productos marca AGUASKY,
hasta tanto la Direccion Nacional de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria
emita los resultados del analisis respectivo (el subrayado es nuestro); sin embargo, a
pesar de ser solo una suspension del renglon correspondiente a la empresa Tecnic
Group, S.A., se verifico en el sistema de Panama Compras que la empresa Agencia
Sky, S.A., productora de la marca AGUASKY sufrié igual suspension, no solo del
renglon 2 tal como senalo el correo remitido a Tecnic Group, S.A. desde el 12 de
enero de 2026, por parte de la Direccién General de Contrataciones Publicas, sin
siquiera haber cumplido con el debido proceso, toda vez que no fue hasta el 21 de
mayo del afio en curso, que se efectia formal notificacion de la Resolucion
Administrativa.
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La DGCP cometio el agravio de suspender a la empresa Agencia Sky, S.A. sin topidr
en consideracion que el lote denunciado es SKY527092, el cual para este acto ptib
2023-1-27-0-99-LM-002945, corresponde unicamente al rengléon 2, el que seg‘bm
Guia de Compras Convenio Marco para el sumlnlstro de viveres no perecederos | par__ )n‘la\_\

354ml", no asi a todas las versiones de productos que la empresa distribuye,
causando afectacion econdémica a la empresa y por ende a los panamefios que
laboran en dicha empresa.

DECIMO: Que a pesar de que mi representada mensualmente realiza controles de
calidad a los diversos lotes producidos, el dia 16 de enero del afio en curso se recibid
visita de la Direccion Nacional del Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria de la
Regional de Panama Oeste del Ministerio de Salud con la finalidad de efectuar una
inspeccion al establecimiento de Agencia Sky ubicado en el distrito de Capira, Villa
Carmen, provincia de Panama Oeste con la finalidad de cumplir la ordenanza que
emitio la Direccion General de Contrataciones Publicas, quienes de manera
deliberada deciden omitir el contenido del Acta de Inspecciéon No.1808, el cual entre
otras cosas sefnalan que:

v “La queja reportada no identifica el nimero de lote, ni adjunta resultados de
analisis de parte del Ministerio Publico.

v Estamos retirando cuatro (4) muestras de agua de doce (12) onzas con fecha
de expiracion 28/7/26 lote 527092 y cuatro (4) muestras de lote 527013 con fecha
de expiracion 30/07/26" (el subrayado es nuestro)

El requerimiento efectuado por la DGCP permitid6 efectuar las investigaciones
pertinentes por parte de la Direccion Regional de Salud de Panama Oeste, en donde
se pudo constatar que en los meses de enero y febrero de 2026 se efectuaron
evaluaciones tanto a la empresa como al lote denunciado, lo que conllevé a que
remitieran los hallazgos a la Direccion Nacional de Control de Alimentos y Vigilancia
Veterinaria del Ministerio de Salud y de esta manera, pudiesen emitir concepto a la
solicitud realizada por la Direccion General de Contrataciones Publicas.

Es con la base de lo anterior que la Ingeniera Anais Vargas, Directora Nacional de
Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria, emite nota No.019/AD/DNCAVV
fechada 12 de febrero de 2026, dirigida a Guo Wei Wan Wen, en la que sefiala que:

“En base al Acta de inspeccion No. 1808 emitida por la Direccion de Control
de Alimentos y Vigilancia Veterinaria de la Regién de Salud de Panama Oeste
del Ministerio de Salud y el informe 60-26 de los resultados de los analisis
realizados a las muestras de agua de la Agencia Sky en el Instituto
Conmemorativo Gorgas; podemos sefalar que la Agencia Sky, cumple con
los requisitos sanitarios establecimiento, ademas de cumplir con el
Reglamento DGNTI-COPANIT 77 PARA AGUA ENVASADA."

Se hace importante sefialar que el reglamento DGNTI-COPANIT 77 (aprobado
mediante Resolucion N° 402) es la norma técnica oficial en Panama que establece
los requisitos fisicos, quimicos, microbiolégicos y de etiquetado obligatorios que debe
cumplir el agua envasada para el consumo humano.

La mencionada nota No.019/AD/DNCAVYV forma parte del expediente contentivo de
la queja que debe reposar en la Direccion General de Contrataciones Publicas, por lo
que se desestima lo sefialado en la nota No. DGCP-DS-DPyGC-675-2026, en cuanto
a “la presentacion de resultados de laboratorio correspondientes a lotes distintos al
cuestionado”, si la propia Direccion de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria
remite al Instituto Conmemorativo Gorgas, institucion insignia de la investigacion de
la salud publica del pais, las 8 muestras (lote SKY527092 y lote SKY527013) retiradas
de la empresa para su respectivo analisis, lotes de agua envasada entregadas a la
institucion denunciante, del cual el lote SKY527092 es el motivo de la presente queja.
De manera que, este Tribunal podria solicitar de oficio los resultados de los analisis
efectuados a las 4 muestras del lote objeto de la presente queja, con la finalidad de
constatar sin intermediarios, lo relacionado al resultado, y asi poder acreditar la
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Y I:“: \
conformidad del producto suministrado y descartar la supuesta incertidum rg técnil 2
relevante respecto a su calidad. !

UNDECIMO: Mi representada siempre ha estado presta para colaborar con todas’
instancias gubernamentales, en el caso que nos ocupa, se entregé a la DGCP Ta —
trazabilidad de los lotes requeridos, hecho que permitié que la empresa Tecnic Group,
S.A. retirara de la Procuraduria General de la Republica tanto el lote objeto de la
seudo queja, como otros lotes, lo cuales fueron reemplazados, y a pesar de este
hecho, de manera temeraria, la Direccion General de Contrataciones Publicas sefala
que en este caso se ha evidenciado deficiencias sustanciales en los mecanismos de
trazabilidad por parte del contratista, ya que no se entregaron documentaciones
objetivas y verificables del alcance real de los productos potencialmente afectados, si
evidentemente es la DGCP quienes han confundido la nomenclatura del lote objeto
de la queja presentada.

Es gracias a la falta de coherencia en el requerimiento de acciones por parte de la
DGCP en cuanto a la trazabilidad de los lotes entregados y las documentaciones
pertinentes, que se han efectuado analisis en el Instituto Conmemorativo Gorgas de
diferentes niumeros de lote del producto en mencioén y en diferentes momentos, como
lo detalla el Informe No .60-26 que analiz6 el lote SKY527013, el informe 61-26 que
analizo el lote SKY527092, el informe 114-26 que analizo el lote SKY527082, todos
con resultados 6ptimos.

Nuestra representada es consciente que el numeral 7 del articulo 61 del Texto Unico
de la Ley 22 de 2006 que regula la contratacion publica ordenado por la Ley 153 de
2020 sefala que la DGCP verificara que los productos ofertados que se incluyan en
la tienda virtual sean de calidad y que los productos entregados se ajusten a las
condiciones técnicas, no son los facultados técnicamente en este pais para emitir los
conceptos de calidad, es por lo que se deben apoyar de los entes profesionales que
puedan garantizar las bondades de un producto, en este caso, de consumo humano,
de alli la existencia de la nota No.019/AD/DNCAVYV fechada 12 de febrero de 2026
signada por la Ingeniera Anais Vargas, Directora Nacional de Control de Alimentos y
Vigilancia Veterinaria, previamente mencionada, en la que se traen a colacién la
inspeccién efectuada a la planta y los analisis realizados a sendas muestras de agua
embotellada.

Inclusive, la DGCP fue capaz de sefalar en la resolucion recurrida que “no
obstante...el hecho de que la planta mantuviera autorizacién o certificaciéon sanitaria
vigente no desvirtia las anomalias detectadas en botellas selladas...” estos
planteamientos desvirtian en su totalidad la razén de ser de la Direccion Nacional de
Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria, instancia a quienes la DGCP requieren
que efectuen las investigaciones del caso.

La DGCP asegura con su nota No. DGCP-DS-DPyGC-220-2026 con fecha 19 de
febrero del afio en curso, la queja No. 0350-0059 es la tercera queja, lo cual no es
como esta expuesto y lo que ha pretendido dejar entrever esta instancia, pues se
puede constatar en el Portal de PanamaCompras, que las quejas tratan del
“‘incumplimiento de la entrega” de productos a ciertos oferentes, mas no al producto
per se,

DECIMO SEGUNDO: La DGCP reitera la obligacién del contratista de garantizar la
calidad del producto ofertado, senalando que mi representada no ha podido dar
certeza técnica respecto de la conformidad del producto cuestionado, aunado a las
inconsistencias detectadas en la trazabilidad de los lotes y a la reiteracion de
incidencias vinculadas a la linea de producto, si en ningun momento la DGCP ha
efectuado una inspeccion al sitio de produccion ni al de distribucion del producto Agua
Sky que le permitiera emitir concepto claro e imparcial, si en ningin momento la
DGCP ha efectuado una inspeccion al sitio de produccion ni al de distribucién del
producto Agua Sky que le permitiera emitir concepto claro e imparcial, dicho esto, por
la falta de comparecencia por parte de la DGCP al area en mencion, se les ha limitado
la oportunidad de verificar el proceso de la produccién, envasado, control de calidad
y empaquetado de las diferentes presentaciones del Cabe destacar y hacer



Pagina N°18
Expediente N°087-2026
Resolucion N°088-2026/TACP de 9 junio de 2026. (Decision).

oferente, ni a consumidores generales en todo el pais, pues ha sido el mismo Instit 5
Conmemorativo Gorgas y el Ministerio de Salud, entes idéneos para emitir este
concepto, quienes han evaluado el contenido del producto de la marca Agua Sky,
sefalando que cumple con los rangos establecidos de acuerdo con el Reglamento
Técnico DGNTI-COPANIT 77 para aguas envasadas.

DECIMO TERCERO: En la Resolucién recurrida se concluye que los descargos vy
pruebas presentados por mi representado “resultaban insuficientes para desvirtuar
los hallazgos técnicos, documentales y contractuales acreditados dentro del presente
procedimiento administrativo”, cuando a todas luces el escrito fechado 14 de mayo
del afio en curso, de descargos y pruebas sefiala que la agencia de salud destinada
a corroborar la inocuidad alimentaria no emitié concepto desfavorable alguno, y aun
asi la DGCP manifiesta que la clausula décimo cuarta del contrato sefala que en
aquellos casos donde sean reportados productos contaminados, descompuestos o
en mal estado, que comprometan la salud del consumidor final, la Direccion podria
desactivar de manera inmediata el producto dentro de la Tienda Virtual, y en el caso
gue nos ocupa, en el correo electronico emitido por ymadiedo@dgcp.goob.pa, el 12
de enero del afio en curso, “se procedid a la desactivacion del renglén
correspondiente y de los productos marca Agua Sky hasta tanto la Direccién Nacional
de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria emita resultados del analisis
respectivo”, hecho que fuera constatado con los multiples oficios cursados por el
Ministerio de Salud con la DGCP. Inclusive, el propio Texto Unico en su articulo 145
de la Suspension del contratista y productos de la tienda virtual, sefala que las
sanciones se determinan por los reportes recibidos, y a nuestro entender, mi
representada no supera los tres (3) reportes como lo sefiala el numeral 1 del precitado
articulo, para que fuera desactivado de la Tienda Virtual en todos los productos y
renglones desde el 12 de enero de 2026 hasta la fecha.

DECIMO CUARTO: La resolucion No. DGCP-DS-796-2026 con fecha veintiuno (21)
de mayo de dos mil veintiséis (2026) resuelve administrativamente el contrato de
Convenio Marco No. DJ-084-2024 suscrito entre la Direccion General de
Contrataciones Publicas y la empresa AGENCIA SKY, S.A., desactiva de manera
definitiva todos los renglones adjudicados a Agencia Sky, S.A. e inhabilita por dos (2)
anos a la empresa AGENCIA SKY, S.A; sin embargo, en virtud de los principios
contractuales del debido proceso sefalado en el articulo 35 y de la transparencia
consignado en el articulo 26 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 que regula la
contrataciéon publica ordenado por la Ley 153 de 2020, en los cuales se contempla
que mi representada debidé conocer en su totalidad el expediente contentivo de la
queja No. 0350-0059, especialmente la queja presentada por la institucion
denominada Procuraduria General de la Republica. sobre todo, la fecha especifica
de la interposicion de la queja en que se fundamenta el escrito recurrido, ademas de
la clara extralimitacion de funciones del funcionario de la Direccion de Convenio
Marco que desconoce y/o desestima la importancia de los tiempos procesales al
notificar en destiempo la Resolucion No. DGCP-DS-795-2026 con fecha veintiuno
(21) de mayo de dos mil veintiséis (2026). Adicional a lo aqui expuesto, hacemos de
conocimiento al Tribunal las afectaciones econdmicas en las que ha incurrido mi
representada, quien desde el mes de enero del afio en curso se vio suspendida para
participar en diferentes actos publicos, al sufrir una sancion previa sin darse el debido
proceso.

IV. LAS PRUEBAS:

Una vez conocidos los argumentos de la parte actora, lo correspondiente es remitirse al
examen y pronunciamiento de las pruebas aducidas en su escrito, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 143 de la Ley 38 de 2000, aplicable al presente caso, de
conformidad con el articulo 4 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley
153 de 2020.
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Articulo 143 de la Ley 38 de 2000, Procedimiento Administrativo General:

“Articulo 143. La autoridad competente debera evaluar las pruebas
que las partes han propuesto y presentado, a los efectos de decidir
cuéles con admisibles y cuales no lo son, en orden a su conducencia
o inconducencia, respecto de los hechos que deben ser comprobados,
al igual que debera tomar en consideraciéon las normas legales que
rigen la materia probatoria”.

Veamos los elementos de conviccién aportados por el recurrente:

PRUEBAS ADUCIDAS:
. Poder debidamente autenticado
2. Memorial de Anuncio del Recurso de Apelacion y anuncio de pruchas presentado ante la

DGCP. ‘/‘

3. Registro Sanitario No. 55600 ( R ) emitido por la Direccion Nacional de Control de
Alimentos ¥ Vigilancia Veterinaria del Ministerio de Salud. 1 foja. &

4. Licencia Sanitaria de Funcionamiento No. LSF-2025-11-24-2179-8874 emitido por la
Direccion Nacional de Control de Alimentos y Vigilancia Veterinaria del Ministerio de
Salud. | foja. -

5. Centificacion de Planta No. CP-2025-8-20-2179-306 emitido por la Direccion de Control
de Alimentos v Vigilancia Veterinaria del Ministerio de Salud. 1 foja. —

6. Copia simple de Centificacion del departamento de Control de Calidad de Agencia Sky.

S.A. 1 foja.

-1

Copia simple de correo electronico de ymadiedoa@ gmail .com fechado 12 de enero de 2026,

I foja.

8. Copia simple de Acta de Inspeceion No. 1808 fechado 16 de encro de 2026 realizado por
la Direccion Nacional de Control de Alimentos v Vigilancia Veterinaria del Ministerio de
Salud. 3 fojas o

9. Copia simple de Nota No. 01%AD/DNCAVYV fechada 12 de febrero de 2026 signada por

Ing, Anais R. Vargas G.. Directora Nacional de Control de Alimentos y Vigilancia

Veterinania del Ministerio de Salud. 2 fojas.

10.

Copia simple de Informe No. 60-26 emitido por ¢l Laboratorio de Referencia de Alimentos
. . " . " . e e
¥ Aguas del Instituto Conmemorativo Gorgas. 1 loja.

1. Copia simple de Informe No. 61-26 emitido por ¢l Laboratorio de Referencia de

Alimentos y Aguas del Instituto Conmemorativo Gorgas. 2 fojas. «"
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12. Copia simple de Informe No. 114-26 emitido por el Laboratorio de Referencia de
Alimentos vy Aguas del Instituto Conmemorativo Gorgas. 1 foja. ~~

13. Certificado de Persona Juridica de la sociedad anonima Agencia Sky, S.A. emitido por el
Registro Publico. | foja. v

14. Copia de la cédula de dentidad personal de Guo Wei Wan When,

15. Copia de cédula de identidad personal y copia de camet de idoneidad emitido por la Sala
Cuarta de la Corte Suprema de Zadya Barranco Matute. ~

Establecida la importancia de esta etapa procesal, pasaremos a examinar las pruebas
aducidas por la parte actora, el cual adjunt6 a su escrito de sustentacion, una serie de
documentos de los cuales nos corresponde pronunciarnos, respecto a su reconocimiento
como prueba dentro del proceso.

Con relacion a los documentos adjuntos con el libelo del recurso de apelaciéon descritos
en los numerales 1, 2, 13, 14, y 15; no es necesario motivar y pronunciarnos en cuanto
a su valoracion legal se refiere, en virtud de tratarse de presupuestos procesales de
procedibilidad, por lo tanto, no constituyen pruebas para u valoracion en cuanto al fondo.

Respecto a las pruebas aportadas y listadas en los numerales 3, 4, 5,7, 8,9, 10 y 11
enunciadas como prueba, seran admitidos siendo que forman parte de la documentacion
del apelante a fin de verificar la veracidad de la peticion dispuesta en el recurso que nos
ocupa.

En ese sentido la Ley 22 de 2006 establece que, para todos los efectos legales, las
actuaciones publicadas en el sistema PanamaCompra, por las entidades publicas, en
virtud de sus atribuciones, produciran los mismos efectos que las leyes otorgan a los
documentos publicos, y, en consecuencia, tendran valor vinculante y probatorio. Sumado
a lo indicado, el decreto reglamentario’, establece que todas las entidades del Estado
deberan publicar en “PanamaCompra”, en el acto publico que corresponda, toda la
informacion que se genere y dicho expediente electrénico, serd utilizado por los entes de
control para las decisiones que le correspondan.

V. ANALISIS DEL TRIBUNAL

El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en cumplimiento del principio de
transparencia, esta obligado a fundamentar de manera clara y detallada todas las
decisiones administrativas que emite en el marco de los procesos de impugnacion que
se tramitan ante él. Para ello, debe examinar minuciosamente cada documento que
consta tanto en el sistema electronico “PanamaCompra” como en los expedientes
administrativo y juridico, confrontandolos con los argumentos presentados por las partes,
con el proposito de resolver adecuadamente la controversia planteada.

Con base en lo dispuesto en los articulos 146 y 160 del Texto Unico de la Ley 22 de
2006, actualizado por la Ley 153 de 2020, el Tribunal entra a decidir el fondo del recurso.
Frente a los distintos planteamientos formulados por las partes, el Tribunal debe emitir
una decision coherente con los principios procesales, el ordenamiento juridico vigente y
el acervo probatorio que reposa en los expedientes.

En ese sentido, al no advertirse ningun defecto procesal que impida examinar el fondo
del recurso de apelacion, el Tribunal procede a analizar las distintas etapas del proceso
que condujeron a la decision adoptada por la entidad contratante, con el fin de emitir un
pronunciamiento fundamentado y ajustado a derecho.

El Tribunal se adentra a la valoracion en cuanto al fondo de la litis, tomando en
consideracion las actuaciones ejercidas por las partes, frente a la normatividad juridica
rectora de las Contrataciones Publicas. Lo prudente es precisar el escrutinio de los
presupuestos basicos requeridos para dicha valoracion siendo estos:

! Véase el articulo 265 del Decreto Ejecutivo 439 de 2020.
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Presentacion oportuna del Recurso de Apelacion:

interposicion del recurso y sustenté el mismo, segun detalles en su libelo, por lo que la
accionante se ajusta a los presupuestos normativos de acuerdo con los articulos 156 y
160 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, reordenado por la Ley No.153
de 2020, segun lo evidenciado.

Debido proceso y sus garantias procesales:

Siendo este Tribunal, fiscalizados del acatamiento y garante del debido proceso, debe
valorar las actuaciones ejercidas por la Entidad Administrada; asi como verificar el
sometimiento estricto de los principios de la Contratacion Publica, en lo particular, lo
preceptuado por los articulos 27 y 32 del Texto Unico de la Ley No.22 de 27 de junio de
2006, expuesto asi:

“Articulo 27. Principio de economia. En cumplimiento de este
principio, se aplicaran los siguientes parametros:

-

2 ...

3. Se tendra en consideracion que las reglas y los
procedimientos _constituyen mecanismos de la actividad
contractual _para servir a los fines estatales, la adecuada,
continua y eficiente prestacion de los servicios publicos y la
proteccion y garantia de los derechos de los administrados.

”

(Lo subrayado es nuestro)

YArticulo 32. Principio del debido proceso. Todas las
personas tienen derecho a que se les brinden las garantias
esenciales tendientes a asegurar un resultado justo y equitativo
en los procedimientos de seleccion de contratista y, en las demas
etapas de la contratacion publica, a ser oidas y hacer valer sus
derechos ante la entidad contratante, la Direcciéon General de
Contrataciones Publicas y el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas. Los parémetros para la aplicacién de
este principio son los siguientes:

1. Los servidores publicos observaran las reglas del debido
proceso en todas las etapas del procedimiento de la contratacién
publica y durante la ejecucion del contrato hasta su liquidacion.
2. Los servidores publicos estan obligados a admitir los reclamos
y conceder los recursos de conformidad con lo dispuesto en esta
Ley.

3. Los servidores publicos estan obligados a contestar en tiempo
oportuno los reclamos y los recursos de acuerdo con lo que
establece esta Ley.”

El tipo de procedimiento implementado por la Entidad contratante, segun el portal
electronico “PanamaCompra”, fue una Licitacién para convenio marco, por tanto, es
obligante valorar al respecto lo previsto por el articulo 61, que describe lo siguiente:

“Articulo 61. Licitacion para convenio marco. La licitacion
para convenio marco es el procedimiento de seleccion de
contratista en el que se seleccionara uno o mas proponentes,
con los cuales se firmara un contrato llamado convenio marco, y
se estableceran precios y condiciones determinados para bienes
y servicios, durante un periodo de tiempo definido. En el caso de
convenio marco, el criterio de seleccion seré definido por la
Direccion General de Contrataciones Publicas en los respectivos
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pliegos de cargos, atendiendo la particularidad de Ilas
necesidades del Estado.

En la licitacion para convenio marco se seguiran las reglas
siguientes:

1. Seréa efectuada por la Direccion General de Contrataciones
Publicas, de acuerdo con el procedimiento establecido en el
reglamento regido por los principios de esta Ley. La Direccion
General de Contrataciones Publicas tomara en cuenta la
relacion costo-beneficio del bien o servicio para establecer los
criterios de seleccion de los proponentes. Se entiende como
relacion costo-beneficio (valor por el dinero) el factor de calidad
con respecto al precio ofertado. En esta licitacién el precio sera
el factor determinante, siempre que se cumpla con todos los
requisitos y aspectos técnicos exigidos en el pliego de cargos;
no obstante, en casos debidamente fundados se podran
considerar los aspectos técnicos, econémicos, administrativos,
financieros y la localizacion de los proponentes y se adjudicara
de acuerdo con los criterios establecidos en el pliego de cargos,
previo cumplimiento de requisitos minimos, en la cual el precio
sera un factor determinante para ser seleccionado dentro de la
tienda virtual. Una vez ejecutoriada la resolucion de adjudicacion
y firmado el convenio marco, el expediente pasara a la Direccion
General de Contrataciones Publicas para la incorporacion de los
bienes y servicios a la tienda virtual.

2. La adjudicacion de esta licitacion puede recaer en uno o mas
proponentes, sequn se determine en el pliego de cargos.

3. El convenio marco no podra ser superior a dos afos; no
obstante, podra prorrogarse hasta por un ano adicional.

4. Una vez se hayan determinado las especificaciones técnicas
y las garantias de los bienes y servicios de las diferentes
entidades del Estado, la Direccion General de Contrataciones
Publicas procedera a realizar la convocatoria del acto publico, a
fin de que se realice la homologacion correspondiente de los
bienes o servicios que adquirira el Estado bajo esta modalidad
para el respectivo periodo. Luego de homologadas las
especificaciones técnicas y las respectivas garantias, se fijara
fecha para recibir las propuestas de los interesados en participar
en el acto publico para convenio marco. La comisién contara con
un plazo maximo de veinte dias habiles para rendir su informe
con una sola prorroga adicional de cinco dias habiles, cuando la
complejidad del acto asi lo amerite. La Direccion General de
Contrataciones Publicas procedera a formalizar, mediante
resolucion, la inclusion de aquellos proponentes que cumplan
con los requisitos del pliego de cargos en la tienda virtual, previa
formalizacion del contrato. La Direccion General de
Contrataciones Publicas podra adicionar nuevos renglones a un
determinado convenio marco, asi como recibir propuestas de
nuevos interesados en participar en el convenio marco de los
renglones vigentes; sin embargo, los nuevos renglones y los
nuevos proponentes entraran por el periodo de tiempo restante
de la vigencia del convenio, previo cumplimiento de todas las
formalidades legales. Salvo que se trate de renglones
declarados desiertos, la nueva convocatoria se podréa realizar
transcurrido el término de seis meses de la firma del convenio
marco. Durante la vigencia del convenio marco, los proponentes
favorecidos podran mejorar el precio ofrecido en favor del
Estado, en cuyo caso no podran volver a incrementar el precio,
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exceptuando las situaciones de fuerza mayor o caso fortuito
debidamente comprobadas por la Direccion General de
Contrataciones Publicas de acuerdo con lo estipulado en el
pliego de cargos respectivo. La Direccion General de
Contrataciones Publicas podra autorizar, por un corto periodo,
ofertas en los precios de los productos incluidos en la tienda
virtual, a efectos de que el Estado se beneficie con estos
descuentos. Finalizado este periodo, el sistema retornara al
ultimo precio publicado antes de la oferta.

5. Toda adquisicion de bienes o servicios incluidos en la tienda
virtual debera realizarse mediante 6rdenes de compra emitidas
por el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra”, las cuales estaran sujetas al refrendo de la
Contraloria General de la Republica, salvo en los casos que el
convenio marco que ampare las érdenes de compra haya sido
refrendado por la Contraloria General de la Republica.

6. Las entidades podran solicitar via electrénica a la Direccion
General de Contrataciones Publicas que les autorice a realizar
un proceso de seleccion de contratista para bienes o servicios
previamente codificados e incluidos en la tienda virtual que, por
razones fundadas, les sera mas beneficioso, en cuyo caso la
Direccién General de Contrataciones Publicas evaluaré la
solicitud y autorizara o rechazara la solicitud en un término no
mayor de cinco dias habiles.

7. La Direccion General de Contrataciones Publicas verificara
que los productos ofertados que se incluyan en la tienda virtual
sean _de calidad comprobada y que el producto entregado se
ajuste a las condiciones técnicas ofrecidas al momento de la
propuesta. Si la calidad del producto entregado es inferior a lo
establecido en la tienda virtual, sera causal de retiro temporal o
definitivo del renglén.

8. La Direccion General de Contrataciones Publicas coordinara
con las entidades pertinentes el establecimiento de las
especificaciones técnicas y otros requisitos de bienes o servicios
que sean objeto del convenio marco.”

(Lo subrayado es nuestro)

Surtidos los tramites del proceso, y luego de evacuadas las etapas procesales previas
del proceso, asi como determinar el tipo de procedimiento implementado por la Entidad
en la presente controversia, este Tribunal pasa a examinar los cargos correspondientes
al mérito sustentatorio que promovié la Resoluciéon Administrativa del Contrato a fin de
contrastar si el mismo se adecua a lo establecido por el articulo 139 de la Ley de
Contrataciones Publicas (Texto Unico), cual establece lo siguiente:

“Articulo_139. Procedimiento de resolucién. La resolucion
administrativa del contrato se ajustara a lo establecido en el
articulo anterior, con sujecion a las reglas siguientes:

1. Cuando exista alguna causal para la resolucién administrativa
del contrato, la entidad contratante adelantara las diligencias de
investigacion y ordenara la realizacion de las actuaciones que
conduzcan al esclarecimiento de los hechos, que pudiesen
comprobar o acreditar la causal correspondiente. No obstante,
cuando sea factible, la entidad contratante podra otorgarle, al
contratista, un plazo para que corrija los hechos que
determinaron el inicio del procedimiento.
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2. Si la entidad contratante considera  resolver
administrativamente el contrato, se lo notificara al afectado o a
su representante, senalandole las razones de su decision y
concediéndole un término de cinco dias habiles, para que
conteste y, a la vez, presente las pruebas que considere
pertinentes. Esta notificacion le sera comunicada a la fiadora.

3. Debe contener una exposicion de los hechos comprobados,
de las pruebas relativas a la responsabilidad de la parte, o de la
exoneracion de responsabilidad en su caso, y de las
disposiciones legales infringidas.

4. Podra ser recurrible ante el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, denfro de un plazo de cinco dias
habiles, contado a partir de la notificacion de la resolucion, que
se surtira en el efecto suspensivo, con lo cual se agotara la via
gubernativa.

5. La decision final, una vez agotada la via gubernativa, sera
recurrible ante la jurisdiccion contencioso-administrativa, de
conformidad con las disposiciones que regulan la materia.

6. Una vez ejecutoriada la resolucion, se remitira a la Direccion
General de Contrataciones Publicas, para los efectos del registro
correspondiente. Las lagunas que se presenten en este
procedimiento se supliran con las disposiciones pertinentes del
procedimiento administrativo de la Ley 38 de 2000.”

En virtud de lo anterior, y tomando en cuenta los criterios aplicados en este proceso, asi
como las normas juridicas identificadas como relevantes para resolver la controversia, el
Tribunal procede a evaluar si las partes actuaron conforme a lo que establece la ley. Para
ello, examina las razones por las que la entidad contratante consideré que la contratista
habia incumplido el contrato, y de qué manera llevo a cabo el proceso de investigacion
para determinar la causal que justificara la resolucién administrativa del mismo. En ese
proceso, la entidad notifico al contratista, le explico los fundamentos de su decision y le
otorgd un plazo de cinco dias habiles para que presentara su respuesta y aportara las
pruebas que estimara convenientes.

Este requisito fue cumplido mediante la nota de intencién de inicio de resolucion
administrativa No. DGCP-DS-DPyGC-674-2026, publicada el 11 de mayo de 2026, en la
cual se detalld, desde el principio, una serie de situaciones que evidenciaban el
incumplimiento de las clausulas contractuales por parte del contratista. Dicho
incumplimiento le es directamente atribuible, toda vez que diversas entidades del Estado
habian presentado quejas en contra de la empresa AGENCIA SKY, S.A., relacionadas
con el producto suministrado a traves de las 6rdenes de compra derivadas del Convenio
Marco para el suministro de viveres no perecederos.

Asi las cosas, por su parte, la parte actora, en virtud de la nota de intencion de resolucion
administrativa del Contrato de Convenio Marco No.DJ-084-2024, girada en su contra,
hizo uso de su derecho y realizd los descargos correspondientes, cuya publicacién
ocurrio el 18 de mayo de 2026.

En consecuencia, se considera que se cumplieron todos los requisitos procesales
necesarios para emitir el acto administrativo de resolucion del contrato. La validez de
dicho acto se sustenta en el hecho de que se notifico oportunamente la intencién de
resolver el contrato, garantizandole al contratista la posibilidad de ejercer su derecho de
defensa mediante la presentacion de sus descargos y las pruebas que tuviera a bien
aportar. Una vez surtido ese procedimiento, se emitié la resolucion objeto de analisis,
cumpliendo ampliamente con las exigencias legales y procesales correspondientes.

Valoracion conclusiva de la causa:
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Asi las cosas, quedo expresado previamente, que el recurso de apelacion objeto de este
examen, tiene su origen en la Resoluciéon N°DGCP-DS-796-2026 de 21 de mayo de
2026, que resuelve administrativamente el Contrato de Convenio Marco N°DJ-084-
2024, desactiva de manera definitiva todos los renglones adjudicados a la empresa
AGENCIA SKY, S.A., dentro de la Tienda Virtual e inhabilita a AGENCIA SKY, S.A., por
un periodo de dos (2) afios, para realizar contrataciones con el Estado.

De acuerdo con el Contrato de Convenio Marco N°DJ-084-2024, el objeto contractual
es el suministro de “viveres no perecederos” para las entidades del Estado, conforme a
las condiciones especiales contenidas en el Capitulo |l y las especificaciones técnicas
establecidas en el Capitulo Ill, del pliego de cargos del acto publico, asi el objeto del
contrato se debe ejecutar a través de las 6rdenes de compra que emitan las diferentes
entidades contratantes a nivel nacional, a través de la Tienda Virtual, de acuerdo a los
renglones adjudicados que a continuacién se detallan:

- ]
Renglén # Descripcién Id Product # Marca Of:;::zt’ 8/ |
1 |AGUA PURIFICADA - MINI BOTELLA | _ 354868 | AGUASKY 5,00 g
2 AGUA PURIFICADA - 12 OZ 354653 AGUASKY 5.50 E
A PURK . — —
3 AGUA PURIFICADA - 16 OZ 354643 AGUASKY 600
4 AGUA PURIFICADA - 20 OZ 54644 B AGUASKY 8.00
H [ AGUA MINERAL | 354893 AGUASKY 13.00
5 AGUA MINERAL | 354896 AGUASKY | 13.00
8 AGUA ENVASADA - 1.5 LITROS 354646 AGUASKY 1.15
9 AGUA ENVASADA - 2 LITROS 355241 | AGUASKY 1.75
10 AGUA ENVASADA - GALON 354647 AGUASKY 2.00
11 |AGUA EN GARRAFON RETORNABLE | 354649 | AGUASKY ] 400
12 _GARRAFON VACIO 354650 ‘ AGUASKY ' 7 Sd

En atencidn a lo anterior, se tiene que, seglin lo manifestado por la entidad contratante,
la empresa AGENCIA SKY, S.A., en su condicion de contratista, incurrié en
incumplimiento contractual al suministrar el producto correspondiente al Renglén No. 2,
consistente en agua purificada de doce onzas (12 0z.), cuya distribucion fue efectuada
por conducto de la empresa TECNIC GROUP, S.A., identificada bajo el ID: 354653. De
lo expuesto se desprende que los productos objeto de cuestionamiento, comercializados
bajo la denominacion comercial "AguaSky", son fabricados por AGENCIA SKY, S.A. y
puestos a disposicion del Estado a través de TECNIC GROUP, S.A,, configurandose asi
una relacion comercial de caracter interdependiente entre ambas sociedades.

En ese orden de ideas, resulta relevante sefalar que la parte actora ha admitido
expresamente su condicion de fabricante del producto cuestionado, asi como su
participacion en las gestiones vinculadas al lote objeto de investigacion, su intervencién
directa en los procesos de revision, retiro y reposicion de los productos observados, y su
actuacion coordinada con TECNIC GROUP, S.A. ante la Administracion y las autoridades
sanitarias competentes. Tales circunstancias acreditan la existencia de una estructura
operativa de caracter integrado entre ambas empresas, lo que descarta toda posibilidad
de elusion o fraccionamiento de responsabilidades frente al Estado.

En ese orden de ideas, la Procuraduria General de la Nacion formalizd, mediante la
Tienda Virtual del portal electronico "PanamaCompra”, la Queja No. 0350-0059, la cual
se encuentra vinculada a la Orden de Compra No. 4200644258 / 2025-0-35-0-08-RC-
009971, recibida el dia cuatro (4) de septiembre de dos mil veinticinco (2025). En dicha
queja se puso en conocimiento de esta Direccion que un lote de agua embotellada
comercializada bajo la marca "AguaSky", correspondiente al Renglon No. 2, agua
purificada de doce onzas (12 0z.), presentaba la existencia de particulas extrafas visibles
a simple vista en envases que se encontraban en su totalidad debidamente sellados.
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Sobre el particular, se destaca que la anomalia detectada comprometié un vol
tres mil quinientas (3,500) cajas, compuestas cada una por veinticuatro (24)

material extrafio en al menos doce (12) botellas cerradas, circunstancia que representa
un riesgo directo e inminente para la salud de los consumidores finales y, por ende, para
el interés publico tutelado por el Estado.

La Direccion General de Contrataciones Publicas procedid a remitir las muestras
correspondientes para su analisis técnico pertinente y, de manera simultanea, dispuso la
desactivacion inmediata de los productos marca “AguaSky”, en la Tienda Virtual del
portal electrénico "PanamaCompra”, ello durante el transcurso de la fase de verificacion.
Todo ello con fundamento en lo estipulado dentro la Clausula Décima Cuarta del Contrato
de Convenio Marco No. DJ-084-2024, la cual establece lo siguiente:

CLAUSULA DECIMA CUARTA: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO DE CONTRATO Y
REPORTES

LAS ENTIDADES CONTRATANTES deberan presentar a LA DIRECCION, reportes cuando
la calidad, tiempo de entrega o cantidad de los bienes y/o servicios que no se ajuste a lo
establecido en la Tienda Virtual. De acuerdo con los reportes recibidos, LA DIRECCION
aplicara las sanciones establecidas en el articulo 145 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de
junio de 2006, que regula la Contratacion Publica, ordenado por Ley 153 de 8 mayo de 2020.

LA DIRECCION podré realizar, de oficio, reportes y evaluaciones contra un producto o
CONTRATISTA con fundamento en calidad de sus productos, el servicio brindado o el

precio ofertado, para lo cual solicitara a E| CONTRATISTA las explicaciones y descargos al
respecto.

En caso de advertir la responsabilidad de EL CONTRATISTA, o este no responda la solicitud
en un término no mayor de cinco (5) dias habiles, LA DIRECCION podra ordenar la
correccion o aplicar las sanciones descritas en los numerales 1, 2 y 3 del articulo 145 del
Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacion Publica,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020.

En aquellos casos, donde sean reportados productos contaminados, descompuestos o en
mal estado, que comprometan la salud del consumidor final, LA DDIRECCION podré
desactivar de manera inmediata el producto dentro de la Tienda Virtual, mientras dure la
fase de verificacion y analisis. En los casos donde se compruebe la responsabilidad de EL
CONTRATISTA directa o indirectamente, ante la entrega de productos contaminados,
descompuestos o en mal estado, LA DIRECCION procedera con el retiro definitivo del
producto en la Tienda Virtual.

En igual sentido, consideramos pertinente traer a colacién el contenido del articulo 61
citado previamente, particularmente en lo dispuesto por su numeral 7, y el articulo 145
numeral 1, los cuales establecen:

“Articulo _61. Licitacién para convenio marco. La licitacion
para convenio marco es el procedimiento de seleccion de
contratista en el que se seleccionara uno o mas proponentes,
con los cuales se firmara un contrato llamado convenio marco, y
se estableceran precios y condiciones determinados para bienes
y servicios, durante un periodo de tiempo definido. En el caso de
convenio marco, el criterio de seleccion sera definido por la
Direccion General de Contrataciones Publicas en los respectivos
pliegos de cargos, atendiendo la particularidad de las
necesidades del Estado.

En la licitacién para convenio marco se seguiran las reglas
siguientes:
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/. La Direccion General de Contrataciones Publicas verificara
que los productos ofertados que se incluyan en la tienda virtual
sean de calidad comprobada y que el producto entregado se
ajuste a las condiciones técnicas ofrecidas al momento de la
propuesta. Si la calidad del producto entreqado es inferior a lo
establecido en la tienda virtual, sera causal de retiro temporal o
definitivo del renglon.

...” (Lo subrayado es nuestro)

“Articulo 145. Suspension de contratistas y productos de la
tienda virtual. Las entidades del Estado deberan presentar a la
Direccion General de Contrataciones Publicas reportes cuando
la calidad, tiempo de entrega o cantidad de los productos o
servicios no se ajuste a lo establecido en la tienda virtual. De
acuerdo con los reportes recibidos, la Direccion General de
Contrataciones Publicas aplicara las sanciones siguientes:

1. Suspension del renglén en la tienda virtual por un periodo de
quince dias habiles, cuando reciba de uno a tres reportes contra
uno o mas productos ofertados en el renglon.

..." (Lo subrayado es nuestro)

En consecuencia, tal cual se aprecia en el Informe Administrativo, publicado el 11 de
mayo de 2026 en el portal electronico “PanamaCompra”, la Direccion General de
Contrataciones Publicas, llevo a cabo una inspeccion in situ en las instalaciones del
almacén del Ministerio Publico, oportunidad en la cual se procedid a la extracciéon de
ocho (8) muestras adicionales, diligencia mediante la cual se confirmé la presencia de
particulas extrafias en envases que se encontraban debidamente sellados,
corroborandose asi los hallazgos previamente documentados.

En ese sentido, habida cuenta de que los productos en cuestion se encuentran
destinados al consumo humano, cualquier duda razonable que recaiga sobre su calidad
e inocuidad faculta a la Direccion General de Contrataciones Publicas para adoptar las
medidas administrativas que resulten necesarias a fin de garantizar el cumplimiento
estricto de los parametros de calidad legalmente exigidos.

Por otra parte, dado que el contratista no logré desvirtuar los hallazgos al presentar
analisis correspondientes a lotes distintos, y considerando que los productos son para
uso alimentario, cualquier duda razonable sobre su calidad, esto facultaba a la Direccion
General de Contrataciones Publicas para adoptar las medidas administrativas
necesarias que garanticen el cumplimiento de los estandares de calidad establecidos.

Acreditado el incumplimiento contractual en que incurrié la contratista AGENCIA SKY,
S.A., resulta imperativo traer a colacion lo preceptuado en el articulo 138 de la Ley 22 de
2006, disposicion normativa que establece que el incumplimiento de las obligaciones a
cargo del contratista constituye causal suficiente para dar lugar a la resolucién
administrativa del contrato. Lo anterior, con la salvedad de que dicho incumplimiento
obedezca a circunstancias constitutivas de caso fortuito, fuerza mayor o causas no
imputables al contratista, supuestos en los cuales quedaria exonerado de
responsabilidad. En caso contrario, esto es, cuando el incumplimiento sea atribuible
directamente al contratista, este se hara acreedor a las sanciones e inhabilitaciones
contempladas en el articulo 140 de la referida Ley, que a la letra dice lo siguiente:

“Articulo 140. Imposicion de sanciones. La competencia para
imponer las sanciones a los contratistas por incumplimiento de
contratos u ordenes de compra recae en el representante legal
de la entidad o en el servidor publico en quien se deleque esta
funcion.
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Sin perjuicio de las acciones civiles y penales que correspondan,
los contratistas podran ser susceptibles de las sanciones
siguientes:

1. Multa, o
2. Inhabilitacion.

La sancion se decretara en el mismo acto en que se declara la
resolucion administrativa del contrato y se impondré en atencion
a la gravedad de la infraccion, la reincidencia y la magnitud del
dafio y los perjuicios causados. EI Organo Ejecutivo
reglamentara la gradacion de las sanciones y la progresion de
estas.”

(Lo subrayado es nuestro)

Finalmente, con base en las consideraciones de hecho y de derecho analizadas, y ante
la constatacion de que el apelante no cumplio con las obligaciones que le correspondian,
el Tribunal procede a denegar sus pretensiones, confirmando asi los efectos de la
resolucion impugnada. Lo anterior, debido a que no se encontraron argumentos
suficientes que permitieran desvirtuar las razones que llevaron a la Direccion General de
Contrataciones Publicas a resolver administrativamente el Contrato de Convenio Marco
No. DJ-084-2024, ni a cuestionar la decision de desactivar de forma definitiva todos los
renglones adjudicados a la empresa AGENCIA SKY, S.A. dentro de la Tienda Virtual.
En virtud de ello, se confirma en todos sus términos la Resolucion No. DGCP-DS-796-
2026 del 21 de mayo de 2026, emitida por la Direccion General de Contrataciones
Publicas.

Asi las cosas, estima el Tribunal que la actuacion de la entidad se ajusté al procedimiento
para resolver administrativamente el Contrato. En virtud de ello, lo procedente es
confirmar lo actuado por la entidad, con fundamento en el articulo 244 del Decreto
Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, el cual determina las atribuciones del
Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas:

“Articulo 244. Decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones _Publicas. ElI Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, luego del analisis de los hechos y las
pruebas que obren en autos, procedera a confirmar, modificar o
revocar restableciendo el derecho vulnerado a ftravés de la
adjudicacion del acto de seleccion de contratista o anular lo
actuado por la entidad contratante.” (Lo resaltado es nuestro)

En consecuencia, el Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en
ejercicio de sus facultades legales y reglamentarias,

RESUELVE:

PRIMERO: CONFIRMAR en todas sus partes la Resolucion No.DGCP-DS-796-2026 de
21 de mayo de 2026, emitida por la Direccion General de Contrataciones Publicas, que
decidio resolver administrativamente el Contrato de Convenio Marco No.DJ-084-2024, y
se desactivan de manera definitiva todos los renglones adjudicados a la empresa
AGENCIA SKY, S.A., dentro de la Tienda Virtual, producto de la licitacion por Convenio
Marco No. 2023-1-27-0-99-LM-002945, para el suministro de “viveres no perecederos”
para las entidades del Estado.

SEGUNDO: DEVOLVER el expediente administrativo contentivo del acto publico por
licitacion por Convenio Marco No. 2023-1-27-0-99-LM-002945, a la Direccion General de
Contrataciones Publicas, conformado por un (1) tomo de ciento noventa y un (191) fojas
utiles, el cual fue enviado al Tribunal, por medio de la Nota No. DGCP-DS-DPyGC-833-
2026 de 29 de mayo de 2026, visible de foja N°.059 a 061 del expediente juridico.
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TERCERO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion, para los efectos legales
pertinentes, a través del sistema electronico de contrataciones publicas
"PanamaCompra"; notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias
habiles posteriores a su publicacion en el referido sistema.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que esta resolucion agota la via gubernativa y que,
contra la misma, no se admitira recurso alguno; salvo la accion que corresponda ante la
Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo y Laboral de la Corte Suprema de Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente No.087-2026, previa anotacién
en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de
septiembre de 2020, modificado por el Decreto No.34 de 24 de agosto de 2022; Y la Ley
38 de 31 de julio de 2000, sobre procedimiento administrativo general.
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