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REPUBLICA DE PANAMA

RECURSO DE APELACION

EXPEDIENTE No. 068-2026
RECURRENTE: EASY OFFICE INC.
ACTO APELADO: Resolucion Gerencial N°26-2026 de 13 de abril

de 2026, por medio de la cual se resuelven
administrativamente las Ordenes de Compra
N°47392 y N°47393 y se inhabilita a la empresa
EASY OFFICE INC., por un periodo de diez (10)
meses, para realizar contrataciones con el
Estado, emitida por la CAJA DE AHORROS

MAGISTRADA PONENTE: CORITZA MOSCOSO

RESOLUCION N°101-2026-Pleno/TACP de 30 de junio de 2026 (Decision).

Por la cual se resuelve el recurso de apelacion interpuesto por la empresa EASY
OFFICE INC. en contra de la Resolucion Gerencial N°26-2026 de 13 de abril de
2026, proferida por la CAJA DE AHORROS.

CONSIDERANDO:
Que, el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086, ordenado por la Ley 153
de 8 de mayo de 2020, que regula la Contratacién Plblica en Panama; en su articulo
146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas como ente
independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica, el
cual tiene competencia privativa para conocer en Unica instancia del Recurso de
Apelacion contra la resolucion administrativa del contrato u orden de compra y la

sancion al contratista por incumplimiento de contrato u orden de compra.

De igual forma, el articulo 160 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008,
ordenado por la Ley 153 de 2020, en el cual se establece el procedimiento para la
tramitacion del recurso de apelacion, asi como el articulo 247 y 248 del Decreto
Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020.

l ANTECEDENTES:

La CAJA DE AHORROS, convoco el acto publico por contratacién menor N°2025-
3-60-01-08-CM-001071, realizada por la Caja de Ahorros, cuyo objeto contractual es
el “SUMINISTRO DE SILLAS EJECUTIVAS, SILLAS DE CAJERO Y SILLAS DE
CAFETERIA PARA CAJA DE AHORROS”.
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correspondiente emitié las Ordenes de Compra N°47392 y N°473931, por un monto
total de BJ. 29,834.00, con plazo de entrega de setenta y cinco (75) dias calendario,
a favor de la empresa EASY OFFICE INC., las cuales fueron debidamente
publicadas en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra’,
el 25 de noviembre de 2025,dentro del acto publico N°2025-3-60-01-08-CM-001071.

En virtud de la necesidad apremiante de los bienes por parte de la entidad, la cual
se sustenta en el Memorandum 2025(211-02)120 de 9 de diciembre de 20252,
suscrito por Carlos Ortega Martinez, Gerente Ejecutivo de Obras, en consecuencia,
la entidad emiti6 la Orden de Ajuste N°92 a la Orden de Compra N°47392 fechada
11 de diciembre de 20253, para permitir a la contratista el realizar entregas y recibir

pagos parciales de los bienes requeridos en esta orden de compra.

En consecuencia, el proveedor EASY OFFICE INC., realiza la Entrega Parcial de
32 sillas ejecutivas con respaldar de malla negra ergonométricas y 47 sillas de
cajero, por el monto de B/.18,359.50, de acuerdo con la Orden de Ajuste N°92, o
cual consta en el Acta de Recibo a Satisfaccion®, la cual detalla el recibido por la

entidad de la entrega parcial del suministro realizada por el contratista.

Luego entonces, la empresa EASY OFFICE INC., quedd pendiente de entregar a la
entidad lo siguiente: 33 sillas ejecutivas, 13 sillas de cajero y 4 sillas de cafeteria

correspondientes a las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393.

La empresa contratista alega que por causas exégenas y de fuerza mayor,
especificamente el congestionamiento logistico en puertos internacionales se retraso
el arribo de los contenedores, por lo que mediante nota formal fechada 09 de febrero
de 2026 (remitida a la entidad via correo electrénico el 10 de febrero de 2026), solicito

una prorroga por el término de setenta y cinco (75) dias calendario adicionales5.

Con relacion a la solicitud de prérroga realizada, la joven Nidia Gonzalez Garcia, en
su calidad de Analista de Compras de la Caja de Ahorros, el dia 11 de febrero de
2026, via correo electronico informé a la empresa contratista que, la misma no era
aprobada por parte de la entidad®, lo cual fue confirmado por medio de un nuevo

correo electronico fechado 25 de febrero de 20267, donde ademas, se le recordé a

! Visibles de folios 77 a 80 del expediente administrativo

2 Visible a folio 92 del expediente administrativo

® Visible a folio 94 del expediente administrativo y publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”, el 12 de diciembre de 2025 - 09:43 a.m.

4 Visible a folio 95 del expediente administrativo.

> Visible a folios 97-98 del expediente administrativo.

® Visible a folio 96 del expediente administrativo.

7 Visible a folio 103 del expediente administrativo.
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via la fecha de entrega.

En virtud del Informe Técnico de Incumplimiento de las Ordenes de Compra N°47392
y N°47393, preparado por el Gerente Ejecutivo de Obras, Proyectos y Soporte de
Administracion®, se puede confirmar que, la empresa EASY OFFICE INC., no realizé
la entrega a la entidad de las 33 sillas ejecutivas con respaldar de malla negra
ergonomeétricas, 13 sillas de cajero y 4 sillas de cafeteria, las cuales quedaron

pendientes posterior a la entrega parcial realizada el 22 de diciembre de 2025.

Por ello, la entidad comunico a la empresa EASY OFFICE INC., mediante Nota
N°2026(372-01)089-SGEC de 24 de marzo de 2026° su intencién de resolver
administrativamente las referidas 6rdenes de compra, indicando sus razones y
concediéndole el término de cinco (5) dias para contestar y presentar las pruebas

que estimara convenientes, a saber:

i 800-CAJA (2252)
Cala de AhOffOS www.cajadeahorros.com.pa
£l Banco de la Fomilia Ponamefia Apdo. 0816-01118, Panamé Rep. de Panaméa

AVISO DE INTENCION DE RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE UNA ORDEN
DE COMPRA

Nota No.: 2026(372-01)089-SGEC
Fecha: 24 de marzo de 2026.

Sefores
Easy Office, Inc
Panama.

Estimados Senores:

Con fundamento en el articulo 139 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la \
Ley 153 de 2020, que contiene el Procedimiento de Resolucion Administrativa, le
comunicamos nuestra intenciéon de resolver administrativamente las 6rdenes de compra
No. 47392 y 47393, para el suministro de sillas ejecutivas, sillas de cajero y sillas de cafeteria
para Caja de Ahorros.

Lo antes expuesto obedece al incumplimiento del suministro requerido, considerando que >
a la fecha y aun con el seguimiento realizado por esta Entidad, no se ha logrado la entrega
total de las sillas solicitadas, lo cual es necesario para el total cumplimiento del objeto
contractual.

En atencion a lo anterior, le concedemos un término de cinco (5) dias habiles para contestar .J
y a la vez presentar las pruebas que considere pertinentes, con el objeto de que la entidad
haga la valoracion de las mismas y adopte una decisiéon definitiva

Atentamente,

8 Visible a folios 105-109 del expediente administrativo.

% Visible a folio 110 del expediente administrativo y debidamente publicada en el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, bajo la descripcidon “Aviso de Intencién de Resolver Adm. Orden de
Compra”, 24 de marzo de 2026.
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Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, la
entidad licitante mediante la Resolucion Gerencial N°26-2026 de 13 de abril de 2026,
resuelve administrativamente las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393 e inhabilita
a la empresa EASY OFFICE INC., por un periodo de diez (10) meses, para realizar
contrataciones con el Estado, publicada en el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra” el 20 de abril de 2026. (visible de foja 009 a 010 del

expediente del Tribunal), como lo muestra la siguiente imagen:

Cajade Ahorros st e

£ Savwo de o Forils Rncesede

www cajadeshorros.com.pa
Apdo. 0816-01118, Panam4 Rep. o Panamd

Resolucion Gerencial No. 26-2026
De 13 de abril de 2026

Por la cual se Resuelven Administrativamente las Ordenes de Compra No. 47392 y 47393
para el suministro de sillas ejecutivas, sillas de cajero y sillas de cafeteria para Caja de
Ahorros

El Gerente Directivo de Administracion de la Caja de Ahorros, en ejercicio de sus
facultades delegadas,

CONSIDERANDO:

Que la Caja de Ahorros suscribié con el proveedor EASY OFFICE, INC,, la Orden de
Compra No. 47392 y 47393 para el suministro de sillas ejecutivas, sillas de cajero y sillas de
cafeteria para Caja de Ahorros, producto del acto pablico No. 2025-3-60-01-08-CM-001071,
por un monto de Veintinueve Mil Trescientos Treinta balboas con 00/100 centésimos
(B/.29330.00) y Quinientos Cuatro balboas con 00/100 centésimos (B/.504.00),

respectivamente.

Que las Ordenes de Compra No. 47392 y 47393 fueron publicadas y notificadas el 25 de
noviembre de 2025, con un periodo de ejecucion de setenta y cinco (75) dias calendario cada
una, cumpliéndose el 13 de febrero de 2026 el plazo mdximo de entrega.

Que, de acuerdo al Informe Técnico de Incumplimiento preparado por el Gerente Ejecutivo
de Obras, Proyectos y Soporte de Administracion, se constata que el contratista no ha
cumplido con la entrega total de las sillas solicitadas.

Que, ante tales circunstancias, la Caja de Ahorros procede a notificar el 24 de marzo de 2026
a las 449 pm, a través del Sistema Electronico de Contrataciones Puablicas
“PanamaCompra”, la nota No.2026(372-01)089-SGEC donde se comunica la intencién de
resolver administrativamente las Ordenes de Compra No. 47392 y 47393 y le otorga al
contratista el término de cinco (5) dias habiles para contestar y a la vez presentar las pruebas
que considere pertinentes, con el objeto de que la Entidad hiciera la valoracion de las mismas
y adoptara una dedision definitiva.

Que, al momento de emitir la presente Resolucion, la empresa Easy Office, Inc. no ha
presentado su oposicién a la decision de resolver administrativamente las Ordenes de
Compra No. 47392 y 47393, ni ha presentado las pruebas que considere pertinentes.

Que, en la mencionada contratacién, se ha configurado lo indicado en el numeral 1 del
articulo 136 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de
2020, que sefiala lo siguiente:

“Articulo 136. Caysales de Resolucion Administrativa de Contrato. Como causales de
resolucion administrativa del contrato, ademas de las que se tengan por convenientes pactar
en el contrato, deberan figurar las siguientes:

1. Elincumplimiento de las clausulas pactadas
S >

Que con fundamento en el articulo 140 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por
la Ley 153 de 2020, corresponde la imposicion de la sancién de inhabilitacion, la cual se ha
determinado en atencion a la gravedad de la infraccion, considerando que el contratista al
incumplir con la ejecucion del trabajo ha afectado la ejecucion presupuestaria de la entidad
puesto que serd necesario realizar nuevamente todo el proceso de seleccién generando
retraso y prolongando la solucién requerida por el Banco con este suministro.

En este sentido, la Caja de Ahorros ha determinado la imposicion de Ja sancidnenvirtud de 7= —\
los riesgos generados por el contratista, apreciando el hecho de que no es reincidente v/, " ‘

{
\ £/

1 W/
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tomando en cuenta el monto de la contratacién, el cual asciende a Veintinueve Mil
Ochocientos Treinta y Cuatro balboas con 00/100 (B/.29,834.00).

Que, en virtud de las consideraciones anteriores, el Gerente Directivo de Administracién de
la Caja de Ahorros,

RESUELVE:

PRIMERO: RESOLVER ADMINISTRATIVAMENTE, las Ordenes de Compra No. 47392 \
y 47393, para el suministro de sillas ejecutivas, sillas de cajero y sillas de cafeteria para Caja
de Ahorros, por un monto de Veintinueve Mil Ochocientos Treinta v Cuatro balboas con
00/100 (B/.29,834.00).

SEGUNDO: INHABILITAR, a Easy Office Inc., por el término de diez (10) meses.

TERCERO: REMITIR copia debidamente autenticada de esta Resolucion a la Direccidn

General de Contrataciones Pablicas para los fines pertinentes, una vez se encuentre
ejecutoriada.

CUARTO: ADVERTIR que contra esta Resolucion procede el recurso de apelacién que
debera ser anunciado ante la entidad contratante y sustentado ante el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Pablicas, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
partir de su notificacion en el Sistema Electrénico de Contrataciones Pablicas
“PanamaCompra”

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 136, 138, 139, 140, 141 y 142 del Texto Unico de J
la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

e ol ) i ,,r-—""'__n
_josé Angel Quinzada /S

Gerente Directivo de Administracion [ aal’)
Actuando conforme delegacion concedida mediante Rﬁolucxkﬁ—&p‘ ‘;‘_{ -5/'

Gerencial No.41-2024 de 21 de agosto de 2024 \ \_j

Il.  ANUNCIO Y PRESENTACION DEL RECURSO DE APELACION:

La contratista EASY OFFICE INC., en tiempo oportuno, el dia 28 de abril de 2026, a
las 02:00 p.m., presento el escrito de sustentacién del Recurso de Apelacién en contra
de la Resolucién Gerencial N°26-2026 de 13 de abril de 2026 y adjunté el recibido
del anuncio del recurso de apelacién presentado ante la CAJA DE AHORROS,
realizado ese mismo dia, segun el sello de recibido. (visible de folio 011 a folio 023

del expediente del Tribunal).

Siendo éste debidamente recibido de conformidad al articulo 160 del Texto Unico de
la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, puesto que dicho
término es de cinco (5) dias habiles siguientes a la notificacion del acto apelado, por
ello, la recurrente podia anunciar y sustentar su recurso de apelacién del 23 al 29 de
abril de 2026.

. ARGUMENTOS DE LA PARTE APELANTE:

La licenciada Irene del Carmen Diaz Castillo, apoderada especial de la apelante
EASY OFFICE INC., a lo largo de su escrito de sustentacién del recurso de
apelacion, sefald las causas por las cuales se mantiene en desacuerdo con la
decision arribada por la entidad, manifesté la disponibilidad del mobiliario se

proyectaba para finales de mayo o principios de junio de 2026 y teniendo claro que



EXPEDIENTE N°068-2026
RESOLUCION N°101-2026-Pleno/TACP de 30 de junio de 2026 (Decisi6n)
Pag. 6

esta entrega efectuaria un pago de multa por atraso dada la no aprobacion\

prérroga solicitada.

Ademas, afirmé que, actuando bajo el Principio de Buena Fe y con el animo de
salvaguardar el interés publico y el cumplimiento del contrato, presenté una
propuesta técnica de sustitucion de modelos de sillas, sugiriendo alternativas de
similares o superiores caracteristicas técnicas a las originalmente contratadas, con

el fin de mitigar el retraso logistico mencionado.

Por lo que, solicita al Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas que, deje sin
efecto y anule en todas sus partes la Resolucion Gerencial N°26-2026 de 13 de
abril de 2026, emitida por la CAJA DE AHORROS.

IV. EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO:

La CAJA DE AHORROS, mediante la Nota N°2026(372-01)146-SGEC de 30 de
abril de 2026, visible a foja 045 del expediente juridico y publicada en el Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, el 30 de abril de 2026, a
las 02:40 p.m., suscrita por el Licenciado Rogelio Wong, Subgerente Ejecutivo de
Compras de la Caja de Ahorros, remite el expediente administrativo del acto publico
por contratacion menor N°2025-3-60-01-08-CM-001071, cuyo objeto contractual es
el “SUMINISTRO DE SILLAS EJECUTIVAS, SILLAS DE CAJERO Y SILLAS DE
CAFETERIA PARA CAJA DE AHORROS”, conformado por un (1) tomo con 134
fojas utiles, segun informe secretarial que reposa a fojas 048 y 049 del expediente

juridico.

V. FUNDAMENTOS DE LA RESOLUCION APELADA:

La decision tomada por la CAJA DE AHORROS, en la Resoluciéon Gerencial N°26-
2026 de 13 de abril de 2026, resolvié administrativamente las Ordenes de Compra
N°47392 y N°47393, correspondientes al acto publico de seleccion de contratista por
contratacién menor N°2025-3-60-01-08-CM-001071, cuyo objeto contractual es el
“SUMINISTRO DE SILLAS EJECUTIVAS, SILLAS DE CAJERO Y SILLAS DE
CAFETERIA PARA CAJA DE AHORROS”, e inhabilité a la empresa EASY OFFICE
INC., por un periodo de diez (10) meses, para realizar contrataciones con el Estado,
se fundamenta en el numeral 1 del articulo 136 del Texto Unico de la Ley 22 de 27
de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020.

VI. PRUEBAS Y DESCARGOS ANUNCIADOS POR LAS PARTES:
De acuerdo con el procedimiento dispuesto en el articulo 249 del Decreto Ejecutivo
439 de 2020, compete al Tribunal una vez recibido el expediente administrativo y la

sustentacion del recurso, el examen de las pruebas y los descargos, por lo que en
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consecuencia, mediante Resoluciéon N°029-2026-TACP de 20 de mayo de 2\‘1216,‘4“3,
NI

Magistrada Sustanciadora resolvié la admisibilidad o no de las pruebas presentad
por la apelante, incorpor6 como prueba el expediente administrativo contentivo de
toda la actuacion llevada a cabo dentro del acto publico por contratacion menor
N°2025-3-60-01-08-CM-001071 y ordend pruebas de informe a la Caja de Ahorros, a
la empresa Easy Office Inc. y a la Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP).

En virtud de lo anterior, la Secretaria General del Tribunal, recibié las respuestas a
las pruebas de informe requeridas, tal y como consta en el Informe de Tramite
fechado 01 de junio de 2026, que reposa a folio 105 del expediente juridico y
debidamente publicado en el portal “PanamaCompra”, a saber:

1. Laempresa EASY OFFICE INC., mediante Nota S/N fechada 28 de mayo de
2026, suscrita por la Arquitecta Aknya Villarreal, Representante Legal de la
empresa y escrito presentado por la Apoderada Especial'®, en los cuales da
respuesta a la prueba de informe requerida por el Despacho Sustanciador.

2. La CAJA DE AHORROS, mediante Nota 2026(372-01)182-SGEC de 29 de
mayo de 2026, suscrita por el Licenciado Rogelio Wong, Subgerente Ejecutivo
de Compras de la Caja de Ahorros, remite el Memorandum 2026(241-02)085,
suscrito por lbeth Cherigo de Ponce, Gerente de Contabilidad de la Caja de
Ahorros™, con lo cual da respuesta a la prueba de informe requerida por el
Despacho Sustanciador

3. La DIRECCION GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS. mediante
Nota N°DGCP-DS-DJ-875-2026 del 28 de mayo de 2026, suscrita por el
Licenciado Javier Marquinez D., en su calidad de Director General de esta
entidad, remitié fiel copia del Memorando N°DASCP-087-2026 de 26 de
mayo de 2026, suscrito por el Ingeniero Abdiel Baldonedo (Direccion de
Administracion del Sistema PanamaCompra)'?, con la respuesta a la prueba

de informe requerida por el Despacho Sustanciador.

VIIl. ANALISIS DEL TRIBUNAL:

El Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas atendiendo los postulados de
transparencia, tiene la obligacion de motivar en forma detallada y precisa los actos
administrativos que expide, con ocasién de la actividad recursiva que se desarrolla
en sus estrados, asi pues nos atafie analizar cada una de las piezas procesales que

se encuentran en el sistema electronico de contrataciones publicas “PanamaCompra”

10 visible a folios 083-092 del expediente juridico y publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”, el 28 de mayo de 2026 - 02:46 p.m.
1 Visible a folios 099-102 del expediente juridico y publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”, el 29 de mayo de 2026 - 10:48 a.m.
12 Visible a folios 095-096 del expediente juridico y publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”, el 29 de mayo de 2026 - 10:33 a.m.
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juridica.
De conformidad con lo establecido en los articulos 140 y 146 del Texto Unico de la

Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, esta Colegiatura

procede a resolver el fondo del presente recurso.

Ante la exposicion de los diversos motivos planteados por ambas partes corresponde
a este Tribunal emitir un criterio consono a los principios procesales, a nuestra
normativa juridica y respaldado por las pruebas obrantes tanto en el expediente

juridico, como en el administrativo.

Por consiguiente, al observar que no existe ningln vicio o pretermisién que impida el
conocimiento del fondo del recurso de apelacion, este Tribunal procede a realizar el
analisis de las diversas etapas que llevaron a la entidad a la decision, con la finalidad
de emitir un pronunciamiento cénsono y en derecho respecto a lo que aqui

corresponde y a ello nos avocamos.

Vemos que, la CAJA DE AHORROS, luego del tramite correspondiente al
procedimiento de resolucion administrativa del contrato u orden de compra, mediante
la Resolucion Gerencial N°26-2026 de 13 de abril de 2026, tomo la decision de
resolver administrativamente las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393,
correspondientes al acto publico de seleccién de contratista por contratacion menor
N°2025-3-60-01-08-CM-001071, cuyo objeto contractual es el “SUMINISTRO DE
SILLAS EJECUTIVAS, SILLAS DE CAJERO Y SILLAS DE CAFETERIA PARA
CAJA DE AHORROS” e inhabilité a la empresa EASY OFFICE INC., por un periodo
de diez (10) meses, para realizar contrataciones con el Estado; resolucién que fue
debidamente publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas

“PanamaCompra”, a fecha 20 de abril de 2026, a las 04:54 p.m.

De conformidad con las constancias que reposan en el expediente administrativo del
acto publico, debido al incumplimiento en el plazo de entrega del resto de los bienes
muebles requeridos, la entidad mediante la Nota N°2026(372-01)089-SGEC de 24
de marzo de 2026, publicada en el portal “PanamaCompra”, el dia 24 de marzo de
2026, comunico a la empresa contratista EASY OFFICE INC., su intenciéon de
resolver administrativamente las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393,
indicando sus razones y concediéndole el término de cinco (5) dia para contestar y

presentar las pruebas que estimara convenientes.

Sin embargo, tenemos que, de las constancias del expediente administrativo fisico y

electronico, se evidencia que, la contratista EASY OFFICE INC., no hizo uso de su
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* \ \ :
derecho de descargos, a pesar de haber sido debidamente notificada a t\_,\'so"d’el
portal “PanamaCompra”, de la intencion de la entidad de r/(ﬁl\iér“/ :

administrativamente las érdenes de compra antes descritas.

En consecuencia, la CAJA DE AHORROS, con fundamento en el numeral 1 del
articulo 136 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la
Ley 153 de 8 de mayo de 2020 mediante la Resoluciéon Gerencial N°26-2026 de 13
de abril de 2026, decide resolver administrativamente las Ordenes de Compra
N°47392 y N°47393, correspondientes al acto publico de seleccién de contratista por
contrataciéon menor N°2025-3-60-01-08-CM-001071 e inhabilita a la empresa EASY
OFFICE INC., por un periodo de diez (10) meses, para realizar contrataciones con el
Estado.

Sin embargo, la empresa EASY OFFICE INC., afirmé en los hechos que sustentan
su apelacion que, la disponibilidad del mobiliario pendiente de entregar se proyecta
para finales de mayo o principios de junio de 2026, por lo que requeria de la prérroga

de tiempo para entregar, la cual fue negada por la entidad.

Aunado al hecho que, afirmé haber presentado a la entidad una propuesta técnica
de sustitucion de modelos de sillas, sugiriendo alternativas de similares o superiores
caracteristicas técnicas a las originalmente contratadas, con el fin de mitigar el
retraso logistico mencionado, actuando bajo el Principio de Buena Fe y con el &nimo

de salvaguardar el interés publico y el cumplimiento del contrato.

En virtud de ello, haciendo uso de sus facultades legales, la Magistrada
Sustanciadora requirié prueba de informe a la empresa EASY OFFICE INC., con el
propésito de contar con mejores elementos de juicio para emitir nuestra decision
sobre la controversia planteada, de conformidad con lo que establece el articulo 147
de la Ley 38 de 2000, que es aplicable al procedimiento de contrataciones publicas,

en consecuencia, obtiene la siguiente respuesta:

En atencion a lo anternior, informo a este Honorable Tribunal que EASY OFFICE, INC..
SI MANTIENE DISPONIBILIDAD INMEDIATA para la entregs de 1a tolalidad de las

unidades pendientes de suministro bajo ambas oOrdenes de compra, en estricto

cumphlimionto de las espocificaciones técnicas oniginalmente establecidas en el pliego de
cargos del acto publico por contratacion menor N°2025-3 GO-01-08-CM-001071. razon
por ia cual no existe fundamento para formular propuesta técnica de sustitucion do

modelos

El estado actual de las Ordenes de compra, objeto de la resolucion administrativa

impugnada, es el siguiente

Orden de Compra N*47392 — Sillas Ejecutivas y Sillas de Cajero:

Que en lo atinente a las Sillas Ejecutivas (sesenta y cinco (65) unidades totales
contratadas), se realizé entrega parcial deo treinta y dos (32) unidades con fecha diez (10)
de diciembre de dos mil veinticinco (2025), encontrandose pendiente de antrega un total
de treinta y tres (33) unidades. las cuales se hallan disponibles para sor suministradas
de manera inmediata, en las mismas condiciones técnicas pactadas con la entidad

contratante
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Que en lo referente a las Sillas de Cajero (sesenta (60) unidades totales contratadas)
se han suministrado cuarenta y siote (47) unidades a satisfaccion de la entidad
encontrandose pendientes trece (13) unidades, igualmente disponibles para entrega

inmediata, sin varnacion en sus especificaciones técnicas

Orden de Compra N“47393 — Sillas deo Cafotoria:

Que en lo tocante a

Sillas de Cafeteria (cuatro (4) unidades contratadas). las mismas
se encuentran disponibles para entrega inmediata, hallandose en espera unicamente do

la reprogramacion de la focha de recepcion por parne de la CAJA DE AHORROS

LN

En consecuencia, EASY OFFICE, INC. so encuentra en < apacidad real, actual o
inmediata de suministrar la totalidad de los bienes pendientes bajo ambas Ordenes de
compra, en ostricto apego a las especificaciones técnicas originalmente pactadas. por lo

quo Nno procede propuesta técnica de sustitucion do modelos

eQsS

HI. ORDEN DE COMPRA N°47393 — Sillas de Cafeteria

Concepto Total Contratado Entregadas Pendientes

Sillas de Cafetena 4 umdadies unidades 4 unsdades

Las cuatro (4) umdades de Sillas de Cafeteria se encuentrar disponibles par

hallindose en espers tmicamente de la reprogramacion de la fecha de recepeion por parte de la CAJA

iC
DE AHORROS

mmediata

RESUMEN CONSOLIDADO DE AMBAS ORDENES

Dispoaible
Producto Contratado Entregado ¥

Inmediato

Sillas Fpecutivas 34739 £< 1 3
Sillas de Cajer 473 3 12
Sillas de Cafetersa 37303 : 4
TOTALES 129 " S0

Los bienes de las Ordenes de Compra No. 47392 v No. 47393 cutan completam

¢ listos para
entrega inmediata (S0 unidades en total), manteniendo las caracteristicas técn

originalmente. EASY OFFICE, INC. cuenta con la disponibilidad para ent

niregarios inmeodia

icas que se acordaron

Adjuntamos un cronograma estimado de entregas. aclarando que la program

tiva quedas

a cnteno y decision de lo que determine el tribunal

Sin otro particular

N/

#

QAKNYA VILLAREAL
Cédula: 4748.22
Representante Legal

EASY OFFICE, INC,

AVE. ERNESTO T. LEFEVRE -

PANAMA / TEL: 302-2103 - - EMAIL: ventas@easy.com.pa

ON
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CRONOGRAMA DE ENTREGA E INSTALACION

Entregado
SUMINISTRO DE SILLAS EJECUTIVAS, SILLAS DE CAJERQ ¥ SILLAS DE CAFETERIA
PARA CAIA DE AMORROS
dciembre, 079 Junio, 2026

3 8 -9 W1 1 1 + 1 ¢ T ) B
ORDEN DE COMPRA No. 47392 i ¥ 3 d %o i v 1 'l 1w )
SILA EJECUTIVA CON RESPALDAR DE MALLA/ ERGONOMETRICA (contidad 65
Primesa entrega parcial [cantidsd 32) -
Entrega final (Gantdad 33)
SHLA DE CAJERO [contidad 60)
Primera entrega partial [cantidad &7 -
Entrega findd {cantdad 13)
ORDEN DE COMPRA No. 47391

SHLAS DE CAFETERIA [contidod 4)

Entrepa finad (cantidad 4)

**Todos los fechas plonteodas seron atorde o covrdingeadn y notificordn de entrego

Tenemos que, de las constancias del expediente administrativo fisico y electrénico,
se evidencia que, la entidad actlo en estricto derecho, aplicando la norma juridica
correspondiente a la situacion juridica al resolver administrativamente las 6rdenes de
compra, debido al incumplimiento evidenciado por la empresa EASY OFFICE INC.,
del plazo de entrega a la entidad de las 33 sillas ejecutivas con respaldar de malla
negra ergonomeétricas, las 13 sillas de cajero y las 4 sillas de cafeteria, que
corresponden al 38.76% del total de los bienes requeridos por la entidad. Se
evidencia ademas que, la empresa ha entregado parcialmente el 61.24% del total de

los bienes requeridos en las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393.

Sin embargo, EASY OFFICE INC., posteriormente a la publicacion en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra” de la Resolucién
Gerencial N°26-2026 de 13 de abril de 2026, remite via correo electrénico, fechado
27 de abril de 2026™, donde presenta el cronograma de entrega programado,
reconociendo que se encuentran fuera del plazo de entrega inicialmente establecido,
a su vez manifiesta la intencion de la empresa de dar continuidad a la entrega

pendiente correspondiente a la contratacién menor N°2025-3-60-01-08-CM-001071.

La empresa EASY OFFICE INC., alega que, por razones exdgenas y de fuerza
mayor, como el congestionamiento logistico en puertos internacionales retrasé el
arribo de los contenedores, por lo cual solicité una prérroga para el término de entrega

de setenta y cinco (75) dias calendario adicionales; la cual fue negada por la entidad.

De las constancias procesales se observa que, la empresa contratista mantuvo
comunicacién constante con la entidad demostrando su interés e intencion de darle

continuidad a la entrega de los suministros que se encuentra pendiente con relacién

13 Visible a folio 117 del expediente administrativo.
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(

a las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393, ademas, dentro de su \eﬁ&\lto '_ a8

A
5‘3_,'

apelacion, la empresa expresoé que se reafirma en su interés total en el cumphm', =

el ,l( ’OF‘\ *7/
diligencia y buena fe de culminar con su compromiso con la entidad. e

Se evidencia que, de conformidad con la Nota S/N fechada 28 de mayo de 20264,
suscrita por la Arquitecta Aknya Villarreal, Representante Legal de la empresa EASY
OFFICE INC. y del escrito presentado por la Apoderada Especial, documentos que
fueron recibidos en este Tribunal, como respuesta a la prueba de informe requerida
por el Despacho Sustanciador, donde la empresa afirma que, mantiene
disponibilidad inmediata para la entrega de la totalidad de las unidades
pendientes de suministro bajo ambas ordenes de compra, en estricto
cumplimiento de las especificaciones técnicas originalmente establecidas en la
contratacion menor N°2025-3-60-01-08-CM-001071.

A. VIABILIDAD DE UNA MEDIDA PREVIA:

Esta Colegiatura, con fundamento en el principio de conservacion del contrato estatal,

considera que la Administracion debe privilegiar la adopcion de medidas que permitan
la continuidad y ejecucion del objeto contractual, reservando la terminacién o
resolucién administrativa del contrato para aquellos casos en que resulte imposible
alcanzar el interés publico perseguido mediante la contratacion; esto debido a que el

principio de conservacion de los contratos, busca garantizar todos aquellos actos

que con independencia de las posibles irregularidades en las que haya podido incurrir,
satisfagan los fines que la norma pretendia alcanzar con su emanacién; aunado a lo

que establece el articulo 1009 del Cédigo Civil, que sefiala lo siguiente:

Articulo 1009. La facultad de resolver las obligaciones se entiende implicita en las reciprocas,
para el caso de que uno de los obligados no cumpliere lo que le incumbe.

El perjudicado podra escoger entre exigir ¢l cumplimiento o la resolucion de la obligacion, con el
resarcimiento de dafios y abono de intereses en ambos casos. También podra pedir la resolucion,

El tribunal decretara la resolucion que se reclame, a no haber causas justificadas que lo autoricen
para sefialar plazo.

Esto se entiende sin perjuicio de los derechos de terceros adquirentes, con arreglo a los Articulos
1159, 1160 y 1161, y a las disposiciones contenidas en el Titulo del Registro Piblico.

Este Articulo fue Modificado por el Articulo | de la Ley N° 43 de 13 de marzo de 1923,
publicada en la Gaceta Oficial N° 4.622 de 25 de abril de 1925.

La norma transcrita resulta aplicable de manera supletoria de conformidad con el

articulo 4 del Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley

153 de 8 de mayo de 2020, que se refiere a las normas reguladoras sefiala que:

14 Visible a folios 083-092 del expediente juridico y publicada en el Sistema Electrénico de Contrataciones

|
atn después de haber optado por el cumplimiento, cuando éste resultare imposible.
Publicas “PanamaCompra”, el 28 de mayo de 2026 - 02:46 p.m.
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\
“Articulo 4: ...Los vacios en el procedimiento de selecci()ri\?d&\

contratista se llenaran con la aplicacion de las normas de”

L (

procedimiento administrativo general y, en su defecto, con los

principios y las normas del procedimiento civil y comercial”.

De manera que, el acto administrativo bilateral debe poder mantenerse en vigor en la
mayor medida posible con el objeto de que pueda alcanzar el fin practico conseguido.
Por cuanto, el principio de conservacion exige que todos aquellos actos sean capaces

de cumplir su finalidad validamente.

Debemos tener presente que, este Tribunal esta facultado por mandato de ley, para
que, actuando con apego a los principios de la contratacién publica, utilice los medios
necesarios para resolver en menor tiempo posible las controversias presentadas a
través de los diferentes recursos, siempre respetando los términos de la ley, esto es,
segun lo establecido en el articulo 146 de la Ley 22 de 2006, ordenada por la Ley 153
de 2020, que dispone:

"Articulo 146. Creacion. Se crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas como ente independiente e imparcial, que tendra jurisdiccién en todo
el territorio de la Republica. Este Tribunal tendra competencia privativa, por
naturaleza del asunto, para conocer en Unica instancia de:

1.

2

En el ejercicio de sus funciones, el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas debera actuar en estricto apego a la ley v en lo dispuesto en los
principios que regulan la contratacion publica, para lo cual se utilizaran los
medios estrictamente necesarios para resolver, en el menor tiempo posible, los
recursos presentados en los términos establecidos en esta Ley". (Lo subrayado
es del Tribunal).

En este sentido, los contratos administrativos le permiten al Estado, ejecutar
proyectos en beneficio del interés publico y, por ende, la Administracién debe
extremar sus recursos para evitar su terminacion, siendo la prueba, como hemos
sefalado, el instrumento fundamental para determinar si el contratista incumplié con

una de las causales pactadas en el contrato.

En consecuencia, este Tribunal Colegiado mediante la Resolucion N°024-2026-
Pleno/TACP de 05 de junio de 2026 (Medida Previa), con el objeto de suspender
los efectos de la Resolucion Gerencial N°26-2026 de 13 de abril de 2026 y a la vez
concederle a la empresa EASY OFFICE INC., el plazo maximo de diez (10) dias
calendario, con la finalidad de que formalizara la entrega a la CAJA DE AHORROS,
de los bienes muebles que se encuentran pendientes de entregar, los cuales
corresponden a las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393, que se describen asi:
33 sillas ejecutivas con respaldar de malla negra ergonométricas, 13 sillas de cajero
y 4 sillas de cafeteria, de acuerdo con las especificaciones técnicas requeridas por la
entidad y plasmadas en el desglose de precios presentado con su oferta dentro del
acto publico por contrataciéon menor N°2025-3-60-01-08-CM-001071.
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Aunado al hecho de que, el Tribunal advirti6 a las partes que debian acre\i(ﬁtaﬁ

T4

cumplimiento de lo ordenado en la Resolucién N°024-2026-Pleno/TACP de 05

junio de 2026 (Medida Previa), por lo que una vez vencido el plazo establecido en

el dispositivo segundo de la antes descrita resolucion, se debe acreditar el
cumplimiento o no de lo ordenado en la medida previa, para estos efectos a la CAJA ‘
DE AHORROS y a la empresa EASY OFFICE INC., se les concedié un plazo maximo ‘
de cinco (5) dias habiles siguientes, para entregar a la Secretaria General de este

Tribunal, los respectivos informes.

Acatando lo ordenado en la medida previa, la empresa EASY OFFICE INC., en
tiempo oportuno, el dia 22 de junio de 2026 a las 11:01 a.m., entregd ante la
Secretaria General del Tribunal, el Informe donde detalla el cumplimiento de la
entrega a la CAJA DE AHORROS, de las 33 sillas ejecutivas con respaldar de malla
negra ergonométricas, las 13 sillas de cajero y las 4 sillas de cafeteria para completar
lo requerido mediante las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393, lo cual se realizd

los dias 10 y 11 de junio de 2026, tal como se aprecia a continuacion:

INFORME DE CUMPLIMIENTO

EXPEDIENTE No. 068-2026

HONORABLE MAGISTRADA DEL TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS, £.S.D.:

Yo, AKNYA VILLARREAL, portadora de la cédula de identidad personal No. 4-748-22, actuando en mi condicion de
Representante Legal de EASY OFFICE INC., comparezco respetuosamente ante este Honorable Tribunal con
finalidad de presentar INFORME DE CUMPLIMIENTO de la medida ordenada mediante Resoclucién No 024-2026-
Pleno/TACP de 05 de junio de 2026,

I OBJETO DEL INFORME

El presente informe tiene como finatidad poner en conocimiento de este Honorable Tribunal tas actuaciones realizadas
por EASY OFFICE INC. en cumplimiento de lo ordenado mediante Resolucién No. 024-2026-Pleno/TACP de 05 de junio
de 2026, relativa a la entrega de los bienes correspondientes a las Ordenes de Compra No. 47392 y No. 47393 emitidas
por la Caja de Ahorros dentro del acto publico No. 2025-3-60-01-08-CM-001071 denominado “Suministro de Sillas
Ejecutivas, Sillas de Cajero y Sillas de Cafeterin para Caja de Ahorros™,

i, CUMPLIMIENTO DE LA MEDIDA ORDENADA -

En atencidn a la medida previa dispuesta por este Honorable Tribunal, EASY OFFICE INC. procedid de manera
inmediata a coordinar y ejecutar la entrega de la totalidad de los bienes pendientes correspondientes a las Ordenes de
Compra No. 47392 y No. 47393,

Las entregas fueron realizadas y culminadas dentro del término concedido por este Tribunal, quedando
completamente ejecutadas el dia 11 de junio de 2026, es decir, antes del vencimiento del plazo otorgado

i CRONOLOGIA DE LAS ACTUACIONES REALIZADAS —
1 Comunicacion formal de programacion de entrega

Con fecha 09 de junio de 2026, EASY OFFICE INC. remitié comunicacion formal mediante correc electrénico a la Caja

de Ahorros informando el cronograma de entrega de (os bienes objeto de las Ordenes de Compra No 47392 y No.

47393

En dicha comunicacion se notificd que las entregas serian efectuadas durante los dias 10y 11 de junio de 2026

Posteriormente, el dia 10 de junio de 2026, dicha comunicacién recibié acuse de recidbido por parte de la entidad.
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Remmon de nota formal - Ordenes de Compra No 47332 y 4739
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Figura 1. Correo remitido por EASY OFFICE INC. el 09 de junio de 2026 notificando el cronograma de entrega.

AVE. ERNESTOT. LEFEVRE - PANAMA / TEL: 302-2103 - - EMAIL: ventas@ easy.com.pa
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Figura 2. Acuse de recibido de fecha 10 de junio de 2026 emitido por la Caja de Ahorros.
2 Entrega fisica de la programacion de trabao

Adicionasimente, la comunicacion relacionads con la programacion de entrega fue presentads fisicamente ante el
Almacén Central de la Caja de Ahorros, lugar establecido por las Ordenes de Compra para 1a recepcion de los bienes

Dicha nota fue recibida y sellada por personal de La entidad

cQsuUl

L Ty U W
Coamnpon oo 42 HNE ¢ A10wE

Flgfura 3. Comunicacion presentada fisicamente y recibida por el Almacén Central.

3 Ejecucion de la primera jornada de entrega - 10 de junio de 2026

En cumpliriento del cronograma previamente informado, el dia 10 de junio de 2026 ze efectud ta primars jornads de
entrégs en el Almacén Central de o Caja de Ahorros

Durante dicha jornada se realizo la entrega correspondiente a la Orden de Compra No. 47393

Los bienes fueron entregados debidamente armados. embalados Yy en optimas condiCiones, conforme
especificacionss requeridas

a las

e
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La rece documentacion correspondiente fue afectu por personal del Almacén Central de la Caa de

Ahorros
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Figura 4, Reporte de actividades ejecutadas durante la primera jornada de entrega,

Figura 5. Bicnes entregados, armados ¢ instalados durante la jornada del 10 de junio de 2026.
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Figura 6. Documento fiscal recibido por personal del Almacén Central.
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Figura 7. Reporte de actividades ejecutadas durante la segunda jornada de entrega.

Figura 8. Bicnes entregados durante la culminacion de las 6rdenes de compra.
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Figura 9. Documento fiscal recidido por personal del Almacén Central.
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Comao resultado de 18s actuac:onas descrilas anter

{os bienes correspongdentas a las Ordenes de Comopra No., &7

A la fecha de presentacion del presente nforme, EASY OFFICE INC. na dado
medante Resolucién No. 024-2026-Plena/TACP de 05 de junio de 2026, habendo efectuado la entrega total de los

s Culminacion de (s entrega

=

392y No. 47392

ante,

brenes fueron entregados on el lugar designado por la entidad contra

Central y acompanados de la documantacion corraspondiants

recibidos por porsona

yrnente, EASY OFFICE INC. completd la entrega ¢

L
el dia 11 de junio de 2026

amwtalidad de

Figura 10. Vista general de los bienes entregados en cumplimiento de la medida ordenada.

CONSIDERACIONES FINALES

bienes correspondientes a las Ordenes de Compra No. 47392 y No. 47393

evidencias incorporadas al presante informse

tuada dentre
término concedido por aste Honorable Tribunsl, circunstancs gue se acredita medianta ia documeaentacic

cumplimiento a la medida orgdenada

Asimismo, se deja constanca de que las correspondientas actas de recepcion definitva no han sido puestas a
CiON de es1a empress hasts (s fechs: no cbstante, Lo entrega material de los bienes fue ef

O Gl
O vy

—

v PETICION
PRIMERO: Tener por presentado el presente Informe de Cumplisniento

SEGUNDO: Tener por acreditado =1 cumplimiento de la medids ordenada
Plenao/TACP de 05 de junio da 2026

Panams, 19 de junio de 2026

L
~

e e
LMY A VILLARREAL

“Ceaduta No. 4.788.22

Representante Legal
EASY OFFICE INC

mediants

Resolucion

No

2026
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Por su parte, la CAJA DE AHORROS, también hizo lo propio oportunamente, asi el -

dia 22 de junio de 2026, mediante la Nota No.2026(372-01)205-SGEC, fechada 18
de junio de 2026, suscrita por Ana Gabriela Santos, Gerente de Contratos y
Adquisiciones de la entidad, realiz6 la entrega ante la Secretaria General del Tribunal,
del Informe de Recibo Conforme suscrito por Margarita Granadillo, Coordinadora de
Proyectos y Soporte de Administracion de la Caja de Ahorros, donde detalla el
recibido a conformidad de las 33 sillas ejecutivas con respaldar de malla negra
ergonométricas, las 13 sillas de cajero y las 4 sillas de cafeteria relacionadas a las
Ordenes de Compra N°47392 y N°47393, las cuales se encontraban pendiente de

entrega por la contratista EASY OFFICE, INC.; tal como se aprecia a continuacién:

Cajade Ahorros | wevcapsdosorrsssonse

£ Borco e la Fomifia Fonameds ; Apdo, 0BI6-0118, Panams Rep. de Panamd

Panama, 18 de junio de 2026
Nota No. 2026(372-01)205-SGEC

Magistrada

Marysol Medianero
Secretaria General
Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas
Ciudad

Respetada Secretaria General

En atencion a lo dispuesto en la Resolucién No 024-2026-Pleno/TACP de 05 de junio de 2026
(Medidas Previas), remitimos el original del informe de recibido conforme de las 33 sillas ejecutivas,
13 sillas de cajero y 4 sillas de cafeteria relacionadas con las 6rdenes de compra No. 47392 y No
47393, emitidas dentro de la contratacion menor No. 2025-3-60-01-08-CM-001071. las cuales
estaban pendiente de entrega por la empresa Easy Office, Inc

Referencia: Expediente No. 068-2026

Agradeciendo de antemano su atencién, se despide de usted;

Atentamente,

Gerqh!e de Contratos y Adquisiciones RECIBINC

AM/0a

Rt ‘.-‘; NISTRATIVO
DEC SONES u,'.;gleS

1

RECIBIDO |
o 22_d 5 v zf**
Hora _’3‘ Lf}"(m

: Firma; )4%3«%_ A}L
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» Caja de

citndo Por:

Caja de Ahorros

SUBGERENCIA DE PROYECTOS Y SOPORTE DE ADMINISTRACION
INFORME DE RECIBIDO CONFORME

Proyecto: T SUMINISTRO DE SILLAS EJECUTIVAS, SILLAS DE
CAJERO Y SILLAS DE CAFETERIA PARA CAJA DE
| AHORROS. i - |
ETE———
Objetivo

Informar sobre el recibido conforme de las sillas de cajeros. cafeteria y ejecutivas
pendientes bajo las drdenes de compra #47392 y #47393, contratadas con la empresa
EASY OFFICE INC

I. Antecedentes

La empresa EASY OFFICE INC. fue contratada mediante las 6rdenes de compra #47392
y #47393, cuya fecha de entrega estaba estipulada para el 13 de febrero de 2026. Sin
embargo. la entrega no se realizé en el tiempo acordado

Il. Recibido Conforme

El martes 9 de junio de 2026 fuimos notificados por la Gerencia de Compras. que la
empresa EASY OFFICE INC. realizaria la entrega de las sillas pendientes. La recepciéon
se efectud en el almacén de la Caja de Ahorros, ubicado en Milla 8, el dia 10 de junio de
2026

Posteriormente, el lunes 15 de junio de 2026, la Sra. Yanithzel Rodriguez y mi persona.
Margarita Granadillo, asistimos al almacén para verificar en sitio que las sillas cumplieran
con las especificaciones técnicas establecidas en la licitacidn correspondiente. +++++

Durante la revision se comprobd lo siguiente

- Las sillas ejecutivas, de cajeros y de cafeteria cumplen con los requisitos técnicos
y funcionales estipulados
- Se verificod el correcto funcionamiento de los mecanismos de ajuste y ergonomia
- Se confirmo ia entrega de las cantidades pendientes
33 sillas ejecutivas
13 sillas de cajeros
04 sillas de cafeteria

Con esta entrega. se cumple al 100% lo pactado en las érdenes de compra. Se adjuntan
fotografias como evidencia de la verificacion realizada en el almacén de Milla 8

Conclusion

Luego de la verificacion realizada. se confirma que la empresa EASY OFFICE INC
cumplid con la entrega total de las sillas ejecutivas, de cajeros y de cafeteria. conforme
a las especificaciones técnicas y cantidades establecidas en las ordenes de compra
#47392 y #47393.

Se recomienda dar por finalizado e! proceso de recibido conforme, quedando ejecutado
en su totalidad el contrato

Atentamente,

) i
e 2
Margarita Granadilio

Coordinadora de Proyectos y Soporte de Administracion

Caja de Ahorros e

IMAGEN
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todos aquellos actos que con independencia de las posnbles |rregular|dades en Iasl :
que haya podido incurrir, satisfagan los fines que la norma pretendia alcanzar con Sth— \
emanacion, de manera que, el acto administrativo bilateral debe poder mantenerse
en vigor en la mayor medida posible con el objeto de que pueda alcanzar el fin practico

conseguido.  Por cuanto, el principio de conservacidn exige que todos aquellos

actos sean capaces de cumplir su finalidad validamente.

La doctrina administrativista sefiala lo siguiente al respecto del principio de
conservacion segun la autora BELADIEZ ROJO'® “va a tener especial relevancia en
el Derecho administrativo, dada la necesaria presencia del interés publico en todo el

actuar de la administracion. Al tener todos los actos administrativos, por

definicion, un fin publico, la finalidad que se persique con esa conservacién no

es solo la realizacion de los intereses de las partes, sino la del interés general,

que es el fin que todo acto de la administracion debe pretender.” (el subrayado y

resaltado es del Tribunal).

En este sentido, los contratos administrativos le permiten al Estado, ejecutar
proyectos en beneficio del interés publico, y por ende la Administracién debe extremar
Sus recursos para evitar su terminacion, siendo la prueba, como hemos sefialado, el
instrumento fundamental para determinar si el contratista incumplié con una de las

causales pactadas en el contrato.

Como se aprecia en el informe presentado por la empresa EASY OFFICE, INC.'6,
tenemos que, la contratista realizé los dias 10 y 11 de junio de 2026, la entrega en el
almacén de la CAJA DE AHORROS (Milla 8), de los bienes muebles que, se
encontraban pendientes de entregar correspondientes a las Ordenes de Compra
N°47392 y N°47393, que se describen asi: 33 sillas ejecutivas con respaldar de malla
negra ergonomeétricas, 13 sillas de cajero y 4 sillas de cafeteria, de acuerdo con las
especificaciones técnicas requeridas por la entidad y plasmadas en el desglose de
precios presentado con su oferta dentro del acto plblico por contratacién menor
N°2025-3-60-01-08-CM-001071.  En consecuencia, dentro del término otorgado de
diez (10) dias calendario, la empresa contratista cumplié lo ordenado en la
Resolucion N°024-2026-Pleno/TACP de 05 de junio de 2026 (Medida Previa).

Se puede constatar que, la empresa EASY OFFICE, INC., en atencién a la Medida
Previa dispuesta por este Colegiado, coordind y ejecutd la entrega de la totalidad de
los bienes pendientes correspondientes a las Ordenes de Compra N°47392 y
N°47393; al comunicar via correo electronico, el dia 09 de junio de 2026 a la CAJA
DE AHORROS, informandole el Cronograma de Entrega, requiriendo ademas por

parte de la entidad, el coordinar la recepcién de los bienes y la firma de la

'S BELADIEZ ROJO, Margarita,” Validez y eficacia de los actos administrativos”, Marcial Pons Ediciones juridicas S.A, Espairia,
1994, p.47

16 Visible a folios 136-143 del expediente juridico y debidamente publicado en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, bajo la descripcion “Informe de cumplimiento- Easy Office, Inc. EXP 068-2026", 22 de junio de 2026 a las 11:12 a.m.
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documentacion necesaria, para posteriormente los dias 10 y 11 de junio de\2026

realizar efectivamente la entrega de los bienes muebles pendientes, los cuaIeS\fLIeron
entregados debidamente armados y embalados en &ptimas condiciones \d\

conformidad con los requerimientos de la entidad.

Lo anterior, lo confirma la CAJA DE AHORROS'", al indicar en su informe que, el
dia 15 de junio de 2026, se verifico en sitio (Almacén de la Caja de Ahorros ubicado
en Milla 8) que, las sillas entregadas por la empresa EASY OFFICE, INC., cumplen
con las especificaciones técnicas establecidas en el pliego de cargos
correspondiente, durante la revision se comprob6 que, las sillas ejecutivas, de cajero
y de cafeteria entregadas cumplen con los requisitos técnicos y funcionales
estipulados, asi como el funcionamiento de los mecanismos de ajuste y ergonomia;
ademas se constato la entrega de las cantidades exactas pendientes; es decir: 33
sillas ejecutivas con respaldar de malla negra ergonométricas, 13 sillas de cajero y 4
sillas de cafeteria; por lo que, con esta entrega la empresa EASY OFFICE, INC.,
cumple con el 100% de lo pactado en las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393.

Asi tenemos que, la empresa contratista cumplié con la entrega dentro del plazo
concedido por el Colegiado, aunado al hecho de que la entidad recibié los bienes a
satisfaccion, por lo cual, con esto desaparece la causa que motivo la resolucion
administrativa de las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393, asi de conformidad
con la aplicacion de los principios de economia procesal, conservacion del contrato y
la prevalencia del interés publico, se concluye que se ha producido la sustraccion de
materia o la carencia actual de objeto, debido a que el incumplimiento en la entrega
por parte de la empresa EASY OFFICE, INC., que sustenté la resolucién
administrativa, dejoé de existir al haberse ejecutado la entrega de los bienes
pendientes y haber sido recibida conforme por la entidad, por lo cual, carece de objeto

mantener los efectos de la resolucién impugnada.

En virtud de que, la empresa EASY OFFICE, INC., cumpli6 con la entrega de las 33
sillas ejecutivas con respaldar de malla negra ergonométricas, 13 sillas de cajero y 4
sillas de cafeteria, las cuales se encontraban pendientes de entregar a la entidad,
relacionadas con las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393; siendo que la CAJA
DE AHORROS, inform6 a este Tribunal que, una vez revisados los bienes
entregados, afirma haber recibido a satisfaccion la totalidad de los bienes muebles
requeridos, por lo que, lo procedente es que la entidad a través de la Unidad Gestora
emita el Acta de Recibido a Satisfaccion, para que posteriormente el proveedor
presente su factura con la gestion de cobro correspondiente y en consecuencia la

entidad proceda a honrar el pago y cancelarle al proveedor el monto correspondiente.

17 Visible a folios 148-151 del expediente juridico y debidamente publicado en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, bajo la descripcién “Informe de Recibido Conforme - Caja de Ahorros Exp. 068-2026", 22 de junio de 2026 - 03:29 p.m.
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En virtud de lo anteriormente sefialado, consideramos que lo mas atinado es \Revocar. . P
los efectos de la Resoluciéon Gerencial N°26-2026 de 13 de abril de 2026;‘*‘Lyg\:,_qge A

ha desaparecido el fundamentd que justificé la resolucion administrativa de+as~//
Ordenes de Compra N°47392 y N°47393, esto debido a que la empresa EASY
OFFICE, INC., dentro del plazo concedido por ésta Colegiatura, ha procedido con la
entrega de los bienes muebles que se encontraban pendientes de entregar, los cuales
corresponden a las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393, que se describen asi:
33 sillas ejecutivas con respaldar de malla negra ergonométricas, 13 sillas de cajero
y 4 sillas de cafeteria, los cuales cumplen a cabalidad con las especificaciones
técnicas requeridas por la entidad y plasmadas en el desglose de precios presentado
con su oferta dentro del acto publico por contrataciéon menor N°2025-3-60-01-08-CM-
001071, cuyo objeto contractual es el “SUMINISTRO DE SILLAS EJECUTIVAS,
SILLAS DE CAJERO Y SILLAS DE CAFETERIA PARA CAJA DE AHORROS”.

Esto de conformidad con lo dispuesto en el articulo 244 del Decreto Ejecutivo 439 de
2020, que establece las facultades de decision del Tribunal Administrativo de

Contrataciones Publicas. El cual dice lo siguiente:

Articulo 244: Decisiones del Tribunal Administrativo de
Contrataciones _Publicas. El Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas, luego del analisis de los hechos v las
pruebas que obren en autos, procedera a confirmar, modificar o
revocar” (el subrayado y resaltado es del Tribunal)

Al respecto, debemos recordarle a la entidad que, una vez publicada la decision del
Pleno del Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas, en el Sistema
Electrénico de “PanamaCompra”, debe acatar en el término de la ley dicha decision
tal como lo establece el articulo 164 del Texto Unico de la Ley 22 de 20086, que regula
la contratacion publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, cuando a la letra dice lo

siguiente:

“Articulo 164. Cumplimiento de las decisiones del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas. Las resoluciones
emitidas por el Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas mediante las cuales se deciden o resuelven los
recursos de impugnacion y apelacién son de obligatorio
cumplimiento por parte de las entidades contratantes.

La entidad contratante debera acatar lo resuelto por el Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en un plazo no mayor
de quince dias habiles, contado a partir de la notificacién de Ia
resolucion que resuelve el recurso.”

De los razonamientos ut supra expresados, concluye el Pleno del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Pulblicas en sus facultades legales vy

reglamentarias;
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RESUELVE:
PRIMERO: REVOCAR los efectos de la Resolucion Gerencial N°26-2026 de 13 de
abril de 2026, por medio de la cual la CAJA DE AHORROS, resuelve
administrativamente las Ordenes de Compra N°47392 y N°47393 e inhabilita a la
empresa EASY OFFICE INC., por un periodo de diez (10) meses, para realizar

contrataciones con el Estado

SEGUNDO: DEVOLVER a la CAJA DE AHORROS, el expediente administrativo del
acto publico por contratacion menor N°2025-3-60-01-08-CM-001071, cuyo objeto
contractual es el “SUMINISTRO DE SILLAS EJECUTIVAS, SILLAS DE CAJERO Y
SILLAS DE CAFETERIA PARA CAJA DE AHORROS”, conformado por un (1) tomo
con 134 fojas utiles, segun informe secretarial que reposa a fojas 048 y 049 del
expediente juridico.

TERCERO: NOTIFICAR el contenido de la presente resolucion, a través del sistema
electrénico de contrataciones publicas “PanamaCompra”, notificacion que se
entendera surtida transcurrido dos (2) dias habiles posterior a su publicacion en el

referido sistema.

CUARTO: ADVERTIR a las partes que la presente resolucion agota la via
gubernativa y contra la misma no se admitira recurso alguno, salvo la accién que
corresponde ante la Sala Tercera de lo Contencioso Administrativo de la Corte

Suprema de Justicia.

QUINTO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°068-2026/TACP, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 20086,
que regula la contratacion publica, ordenado mediante la Ley 153 de 8 de mayo de
2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre de 2020; Ley 38 de 31 de julio de
2000, sobre Procedimiento Administrativo General, en lo aplicable.

Notifiquese y Cimplase,

@W L AL ND

CORITZA MOSCOSO
Magistrada Suplente




