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REPUBLICA DE PANAMA
TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CONTRATACIONES PUBLICAS

RECURSO DE IMPUGNACION

EXPEDIENTE No. 086-2026
RECURRENTE: SARIGUA DESING STUDIO, S.A.
ACTO IMPUGNADO: Resolucion No.DAF-009-2026 de 18 de

mayo de 2026, emitida por la
AUTORIDAD DE TURISMO DE
PANAMA, mediante la cual fueron
rechazadas las propuestas dentro del
acto de seleccion de contratista
N°2026-1-45-01-08-CM-000493.

Magistrado Ponente: RICARDO A. LANDERO

RESOLUCION No.098-2026/ Pleno/TACP de 22 de junio de 2026 (Decisién).
Por la cual se resuelve el Recurso de Impugnacion interpuesto por SARIGUA
DESING STUDIO, S.A., en contra de la Resolucion No.DAF-009-2026 de 18 de mayo
de 2026, emitida por la AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA, mediante la cual

fueron rechazadas las propuestas dentro del Acto publico para los “Servicios de

Analisis de Data y Optimizacion de pagina Web de la Autoridad de Turismo de
Panama’, dentro del acto de selecciéon de contratista N°2026-1-45-01-08-CM-000493.

CONSIDERANDO:

Que la Ley No. 22 de 27 de junio de 2006, mediante el Texto Unico ordenado por el
articulo 74 de la Ley No.153 de 8 de mayo de 2020, regula la Contratacion Publica en
Panama, en su articulo 146 crea el Tribunal Administrativo de Contrataciones Publicas
como ente independiente e imparcial, con jurisdiccion en todo el territorio de la Republica,
el cual tiene competencia privativa para conocer en unica instancia del Recurso de

Impugnacion contra cualquier acto de adjudicacion, declaratoria de desierto o rechazo de

propuestas, asi como cualquier acto que afecte la seleccion objetiva del contratista,
emitidos por las entidades en los procedimientos de seleccién de contratista; ello segun lo

dispone el articulo 157 de la excerta legal in comento.

De igual forma, el Decreto Ejecutivo No. 439 de 10 de septiembre de 2020, por el cual
se reglamenta la Ley 22 de 27 de junio de 2006, en sus articulos 238 al 246, establece el

procedimiento para la tramitacion del Recurso de Impugnacion y reglamenta la
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disposiciones legales amparadas en el articulo 266 de la Constitucion Politica de la

Republica de Panama.

L ANTECEDENTES

Que el dia 17 de marzo de 2026, la entidad, AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA,
comunicé mediante portal electrénico de Contrataciones Publicas denominado
“PanamaCompra”, el Aviso de Convocatoria y el Pliego de Cargos para el acto de
recepcion de propuestas en el procedimiento de seleccion de contratista mediante compra
menor N°2026-1-45-01-08-CM-000493, siendo las 09:06 a.m. y establecié como fecha
para la presentacion de las propuestas 23 de marzo de 2026, hasta las 10:00 a.m. y a las
10:01 a.m., para la apertura de las propuestas dentro del Acto publico para los “Servicios
de Andlisis de Data y Optimizacion de pagina Web de la Autoridad de Turismo de
Panama”, con un precio de referencia de CUARENTA Y CINCO MIL BALBOAS con
00/100 (B/.45,000.00).

Que el dia 18 de mayo de 2026, siendo las 11:17 a.m., se publicd en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, dentro del icono “Resolucion
de Cancelacion”, proferida por la AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA, dentro del
acto de seleccion de contratista mediante compra menor N°2026-1-45-01-08-CM-000493,
la Resolucion DAF-009-2026 de 18 de mayo de 2026, mediante la cual se rechazaron

las propuestas.’

Il. PRESENTACION DEL RECURSO

El dia 27 de mayo de 2026 el Lcdo. FRANCISCO LUIS CEDENO G., actuando en
nombre y representacion de la empresa SARIGUA DESING STUDIO, S.A,, interpuso
formalmente la sustentacioén del recurso de impugnacion, en contra de la Resoluciéon
N°DAF-009-2026/RES-009-2026, proferida por la AUTORIDAD DE TURISMO DE
PANAMA por la cual se rechazan las propuestas del acto publico de Compra Menor
N°2026-1-45-01-08-CM-000493, para los “Servicios de analisis de data y optimizacién de
pagina web de la Autoridad de Turismo de Panama” (visible de folio 021 a folio 022 del

expediente juridico del Tribunal).

Por lo antes mencionado, la Secretaria General de este Tribunal procede al reparto de

dicho expediente, recayendo éste en el sustanciador de la causa.

"Visible a fs.007 del expediente juridico
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A su vez mediante Informe Secretarial de 28 de mayo de 2026 hace entreg
al Despacho, el cual recibid dicho expediente el 27 de mayo de 2025,

correspondiente tramite de rigor. (visible a fojas 040 a 041 del expediente juridico).

L. CONTENIDO DEL ACTO IMPUGNADO

El acto administrativo impugnado lo constituye la Resoluciéon N°DAF-009-2026/RES-
009-2026, proferida por la AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA por la cual se
rechazan las propuestas del acto publico de Compra Menor N°2026-1-45-01-08-CM-
000493, para los “Servicios de analisis de data y optimizacion de pagina web de la

Autoridad de Turismo de Panam@”, adjunta:

e AUTORIDAD DE

EEND NAGCIONAL

!
CONPASOFIRME | TURISMODEPANAMA | PANAMSA

YIE, P MAS

RESOLUCION No. DAF-009.2026
De 18 de maye de 2026

Por la cual se rechaza las propuestas del acto pablico de Compra Menor No. 2026-1-
45-01-08-CM-000493, para la “Servicios de anilisis de data v optimizacion de pagina
web de Ia Autoridad de Turismo de Panama™

La Directora de Administracion y Finanzas de la Autoridad de Turismo de Panama. en
cjercicio de sus facultades delegadas de acuverdo con la Resolucion No 0042025 de 07 de
enero de 2028,

CONSIDERANDO

Que a traves de la Requisicion No 03872026 de fecha 05 de febrero de 2026, la Direccion de
Mercadeo, solicitd la contratacion de los “Servicios de andlisis de data y optimizacion de
pagina web de la Autondad de Turismo de Panamia.”

Que el dia 17 de marzo de 2026, se publicé en ¢l Sistema de Contrataciones Pablicas
“PanamaCompra” la solicitud de cotizacion en linca No 202641 -2 5-01-08-CM-000493, con
un precio de referencia de cuarenta v cinco mil balboas con OV 100 (B/.45.000.00).

Posteriormente ¢l dia 21 v 23 de marzo de 2026, se recibieron cinco ofertas, detalladas de la
siguiente forma

i Pmp;;e:té } ~ Ruc Presentacion Precio total

de la
_ Propuestas
Sarigua | 419935.1- 23.3-2026 B/.S2 800,00
Desingn 427204
Studio. S AL
“Etyalab, S.A. | 155607980-2- | 23-3.2026 | B/ 37.557.00
' 2015
Sinergio 155601423 2 | 21 32026 | B/.37.878.00
Agency _ 2015 i |
Negocios 26232701~ 23-3-2026 B/ 3210000
| Virtuales, S.A. | 837025 |
Uvilor, S.A. 155728882-2. | 23-322026b | B/.40.135.00
.

Que. mediante acta de verificacion de requisitos ¥ especificaciones téenicas para contratacion
menores de 31 de marzo de 2026, menciona que se declara desiento el acto publico No. 2026-
1-45-01-08-CM-000493. va gue los proveedores que participaron no cumplen con el pliego
de cargos

Que las empresas Sarigua Desingn Studio, S.AL bajo Ruc No. 4199351427204 v Negocios
Virtuales, S_ AL bajo Ruc No. IS5728882-2-2022 presentaran ¢l dia 10 de abril de 2026,
Accion de Reclamo contra ¢l acto pablice No. 2026-1-45-01 -08-CM-000493, siendo ambas
admitida ¢l dia 14 de abril de 2026 por la Direccion General de Contratacion Publicas

Que mediante Resofucion No.DS-FD-383-2026 de 21 de abril de 2026 de la Direccion
General de Contratacion Piblicas, resolvio anular parcialmente ¢! acta de verificacion de
requisitos v especificaciones téenicas del acto publico No, 202641 -45-01-08-CM-000493,
ordena a la entidad {Autoridad de Turismo de Panama) a realizar una verificacion de los
puntos 2 ¥ 6 de la seccion de otros requisitos del pliego de cargos,

Que mediante acta de verificacion de requisitos v especificaciones téenicas No.2 de 14 de
mayo de 2026, subido al sistema electronico de PanamaCompra, e dia 15 de mayo de 2026,
e cumplio lo ordenado mediante Resolucion No.DS-FD-583-2026 de 21 de abril de 2026 de
ia Direccion General de Contratacion Publicas,
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Oue mediante Memorande Moo 1EDUP052-2026 del Departamento de Prevesduria b
Compras. de ln Autoridad de Turismo de Pannma, solicitn By emision de 1o Reselucsin de
Rechazs de Propuesta del acte pablice Noo 2026 14501 080 MANK893 para T
contratacion de ~Senvictox de anilisis de data v optimirscion de paging web de la Autoridad
B¢ Lunsnd dé PARGMS | 108 MOLIVas GR&ece 8 que B DIreceion de Mercaden dé [a A TP,
wlicita medianie memorando N HAMPOINE2026, ln sedefimicion de  priondades
institucionales v en la necesidad de optimasar la pagnacion de los recursos poblcos, on
HEENCTON 3 MEeVas Acciones estrmegicas programusias por fa Awtondad de Turisms de Panamg
para ol presente periosfo fiscal

ue sobre lx hase de los hechos sefialados v en complimiznto del sepundo parmafo del aniculo
74 ded Texto Unice de la Ley 22 de 2106, ordenado por s Ley 153 de 20240, gv haer nacosano
rechrzor Tns propuestas presenticbas pam el scto piblico Mo, 2000 [ 8501 ORCNEYE,
s | " Servicios de analiss de dow v optimizactin de paging web de Lo Amoridad de
Turismo de Panami ™

Que. en base a lo anterior expuesto. la Directorn de Administracion v Finanzas de la
Autoridad de Turismo de Panama. en uso de sus (acultades legales que le concede el Decreto
Lev No.4 de 2008 v la Resolucion No.004/2025 de 7 de enero de 2025, dando cumplimiento
al Texto Unico de la Ley No.22 de 27 de junio de 2006, ordenado por la Ley No.133 de 2020
v Decreto Ejecutivo No.439 de 10 de septiembre de 2020,

RESUELVE:

PRIMERO: RECHAZAR todas las propuestas para el acto publico de compra menor
No.2026-1-45-01-08-CM-000493, para los “Servicios de andlisis de data y optimizacion de
pagina web de la Autondad de Turismo de Panamia™ con un precio de referencia de
CUARENTA Y CINCO MIL BALBOAS CON 00/100 (B/L45,000,00). por la redefinicion
de prionidades institucionales v la necesidad de optimizar la asignacion de los recursos
publicos, en atencion a nuevas acciones estratégicas programadas por la Autondad de
[urismo de Panama para el presente periodo fiscal.

SEGUNDO: ADVERTIR que el registro de la Compra Menor No 2026-1-45-01-08-CM-
(00493, quedard en estado de CANCELADO.

TERCERQ: ORDENAR la publicacion de la presente Resolucion. en el Sistema de
Contrataciones Publicas “PanamaCompra™ por dos (2) dias habiles para los efectos de su
notificacion, asi como su incorporacion al respective expediente,

CUARTO: ADVERTIR que contra la presente resolucion, podra interponer el Recurso de
Impugnacion ante el Tribunal Administrativo de Contrataciom Publica. dentro de los cinco
{5) dias habiles contados a partir de su notificacion,

FUNDAMENTO DE DERECHO: Articulo 74 del Texto Unico de la Lev No.22 de 27 de
junio de 2006, ordenado por fa Ley No.153 de 8 de mavo de 2020, Decreto Ley Nod de 27
de febrero de 2008 v Resolucion No. 0042025 de 7 de enero de 2025, a través de la cual se
delega la firma de actos plblicos en la Autoridad de Turismo de Panama.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE.,

-
Directora de Administracion v Finanzas

IV. PRETENSIONES DE LA EMPRESA RECURRENTE

El licenciado, Francisco Luis Cedefno G., actuando en nombre y representacion de
la empresa SARIGUA DESING STUDIO, S.A., argumenta el en libelo del recurso de

impugnacion en los siguientes hechos:

1. SUSTENTO DE HECHOS
PRIMERO: Que la Autoridad de Turismo de Panama (ATP) a través del Sistema Electronico de

Contrataciones Publicas “PanamaCompra”. publicé el dia 17 de marzo de 2026 el Acto Pablico de
Compra Menor N° 2026-1-45-01-08-CM-000493_ para la contratacion de los “SERVICIOS DE

ANALISIS DE DATA Y OPTIMIZACION DE PAGINA WERB DE LA AUTORIDAD DE




EXPEDIENTE N°086-2026
RESOLUCION N°098 Pleno/TACP de 22 de junio de 2026 (Decision).

Pag. 5

presupuestariamente la contratacion, entre ellas: la elaboracidn del estudio previo de mercado, la
emision de la Requisicion No. 038-2026 para la solicitud de bienes y servicios y la correspondiente
certificacion de partida presupuestaria. documentos todos publicados en el portal PanamaCompra

¢l dia 17 de marzo de 2026.

TERCERO: Que en fechas 21 v 23 de marzo de 2026 fueron recibidas formalmente cinco (5)
propuestas de distintos agentes economicos participantes, entre ellas la presentada por SARIGUA
DESIGN STUDIO, S.A.. empresa que, actuando bajo los principios de buena fe. confianza
legitima y expectativa procedimental derivada de la estabilidad minima del procedimiento
administrativo, destind recursos técnicos, humanos v econGmicos para la preparacion v
presentacion de su oferta conforme a los términos de referencia y exigencias establecidas en el
pliego de cargos.

CUARTO: Que posteriormente la entidad licitante continud  desarrollando  actuaciones
administrativas orientadas a la prosecucion v validacion del procedimiento de contratacion,
incluyendo la etapa de verificacion de requisitos y especificaciones lécﬁicas. asi como la emision
del Acta de Subsanacion correspendiente. permitiendo incluso actuaciones posteriores de
aclaracion v revision documental por parte de los participantes.

QUINTO: Que mediante RESOLUCION N° DS-DFD-585-2026 de 24 de abril de 2026. la
Direccién General de Contrataciones Plblicas anuld parcialmente el Acta de Verificacion de
Requisitos v Especificaciones Técnicas del acto piblico en referencia. ordenando a la
AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA realizar nuevamente la verificacion de
determinados puntos del pliego de cargos. No obstante, lo anterior, la AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA mantuvo vigente vy activo el procedimiento administrativo.
procediendo posteriormente a emitir una nueva verificacion de requisitos y especificaciones
técnicas en cumplimiento de lo ordenado por la Direccion General de Contrataciones Pablicas.
SEXTO: Que pese a haber mantenido durante todo el procedimiento una condueta administrativa
orientada a la continuidad, validacion y eventual adjudicacion del acto piblico. la Direccion de
Administraciéon y Finanzas de la Autoridad de Turismo de Panama emitio posteriormente la

RESOLUCION N DAF-009-2026 / RES-009.2026, formalmente denominada como
CSRESOLUCION DE CANCELACHYN", pero cuyo contenido material v fundamento juridico
corresponden inequivocamente al ejercicio de o fhcultad extraordinaria de rechazo de propucstas
prevista en el articulo 74 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006,

SEPTIMO: Que la resolucion impugnada fundamenta el rechazo totnl de propuestas on
expresiones abstractas ¢ indeterminadas tales como “redefinicion de prioridades institucionales™,
“optimizacion de la asignacion de recursos pablicos™ v “nucvas acciones estratégicas programacas
para el presente periodo fisenl™, sin que conste incorporado al expediente administeativo ningan
informe Wenico, financiero, presupucstario o estudio objetivo que permita verificar la existencia
real de una causa extraordinaria de orden pablico o imterds social gue justificarn legalmoente el

recharzo total de las propuestas presentcns,
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PANAMA no solo planifico, estruciurd v presupuestd la contratacion objeto del acto puablico. sing
que ademds mantuvo vigente ¢l procedimicnto incluso después de o intervencion de la Direccion
CGieneral de Contrataciones Pablicas, circunstancia que ovidencia gque 1o necesidad institucional de
contratacion subsistin durante el desarrollo del procedimicento v que ¢l rechazo posterior carcee de
motivacion objetiva, suficiente v verificable conforme a las exigencias establecidas en el articulo

74 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006,

V. EXPOSICIONES VERTIDAS EN EL INFORME DE CONDUCTA

En cumplimiento del acapite Cuarto de la parte resolutiva de la Resolucion de
Admisiéon N°061-2026/TACP de 28 de mayo de 2026, la entidad remitié Informe de
Conducta acompafiado del expediente administrativo, el cual, consta de quinientas
treinta y dos (532) fojas utiles, Mediante Nota 112-AL-278-2026 de 2 de junio de 2026,
publicado el 3 de junio de 2006 en el portal electronico “PanamaCompra” del siguiente
tenor:

113

AUTORIDAD DE ‘
TURISMO DE PANAMA | PANAMA

INFORME DE CONDUCTA

Acto Piblico N0.2026-1-45-01-08-CM-000493 s _33"
HONORABLES MAGISTRADOS DEL _TRIBUNAL ADMINISTRATIVO BE — 7
CONTRATACIONES PUBLICAS, E.S.D. ~—Z

Por este medio, guien suscribe, JORGE M. CORREA, varon, panamedfio, portador de la
cédula de identidad personal No.8-484-769, en mi condicion de Administrador General
Encargado de la Autoridad de Turismo de Panamd. debidamente faculiado mediante
Resuclto No.024 de 8 de abril de 2026, por el Decreto Ley No. 4 de 27 de febrero de 2008,
comparezco ante usted a fin de rendir informe de conducta que guarda refacion con ef Acto
Publico No.2026-1-45-01-08-CM-000493 para la contratacion de los servicios de
“ANALISIS DE DATA Y OPTIMIZACION DE LA PAGINA WEB DE LA
AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA®, ¢l cual fuese solicitado a traves de la
Resolucion No.061-2026/TACP de 28 de mavo de 2026 (Admisién), emitida por el
Tribunal Administrativo de Contratacion Pablica.

Aspectos para considerar en este Informe de Conducta:

I.  Objetivo de la Contratacion:

La convocatoria del Acto Publico No.2026-1-45-01-08-CM-000493, tiene como objeto la
contratacion de los servicios de “ANALISIS DE DATA Y OPTIMIZACION DE LA
PAGINA WEB DE LA AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA™ que seguird la
continuidad de un proyecto de automatizacién y ajuste de la plataforma deneminado
“Tripea lo Tuyo.com™. que comprenda ¢l desarrollo. alojamiento. mantenimiento de la
web: tripealotuyo.com. para garantizar su correcto funcionamiento.

1. Procedimiento de Seleccion del Contratista.

j 8 l‘ublica'cién del Aviso de convocatoria v del Pliego de Cargos: (Art.47 v 48 del
Texto Unico de Ia Ley 22 de 2006).

El dia 17 de marzo de 2026. se publica ¢! aviso de convocatoria del Acto Pablico No 2026-
1-45-01-08-CM-000493 para la contratacion de los servicios de “ANALISIS DE DATA Y
OPTIMIZACION DE LA PAGINA WEB DE LA AUTORIDAD DE TURISMO DE
PANAMA™, v se adjuntas las especificaciones para el servicio fijandose como fecha para e
Acto de Recepcion de Propuesta. el dia 23 de marzo de 2026 de ocho de la mafana (08:00
am) hasta las diez de 1a mafiana (10:00 am). v como hora de apertura de propuesta. el 23 de
marzo de 2026. a las diez v una de la maniana (10:01 am).
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El precio de referencia para esta contratacidn es de CUARENTA Y CI
BALBOAS CON 00/100 (B/45,000.00). con cargoe de la partida presupudgiay
G114510302.501.165. para la vigencia fiscal 2026, del presupuesto asignado a la
de Turismo de Panamd.

Adicionalmente, se ha cumplido en tiempao con cada uno de los términos ¥ requerimientos

de publicacion contemplados en cada etapa del proceso.

2. Presentacion v Apertura de Propuestas: (Art.55 del Texto Unico de la Lev 22
de 2006).

El glia 23 de marzo de 2026. una vez culminado el periode de recepcion de propuesta, se da
inicio al proceso de apertura de propucstas presentadas:

'; Proponente Rite Presentacién de la Precio total |
; Propuestas !
; Sarigen Desingn Studio, S A. | 410935-1-427204 | 23.3.2026 B 42.500.00 !
TErvalab. S.A. TE5A0TURIL2NTS | 23-3-2026 [ R3785700
Sincrgia Agency 155A01425.2.201 8 21-3-2026 T R3T TR N
Negocios Viruales. S.A TIRBIT01-83T02S | 23-3-2026 /32 100.00
i Uvilor S.A ISS72R882-2-2022 | 23-3-2026h R4, 12500
rvmmser——— brm—————————

El acto publico fue presidido por la Directora de Administracion v Finanzas, debidamente
delegada para presidir este acto. a través de la Resolucién No.004/2025 de 7 de enero de
20235, servidores publicos del Departamento de compras y Asesoria Legal.

El Acta de Apertura del Acto Publico No.2026-1-45-01-08-CM-000493 fue publicada el 23
de marzo de 2026, en el Sistema Electronico de Contratacion Piablicas “PanamaCompra™.
mismo dia en el gue se celebra el acto de Presentacion v Aperturas de Propuesias,

El dia 25 de marzo de 2026, se publicd el informe de subsanacion del Acto Publice
No.2026-1-45-01-08-CM-000493 en el Sistema FElectronico de Contratacion Pablicas
“PanamaCompra™,

El dia 9 de abril de 2026, se publicd en ¢l Sistema Electronico de Contratacion Piibiicas
“PanamaCompra”, el Acta de verificacion No.l de requisitos v especificaciones téenicas
del Acto Piblico No.2026-1-43-01-08-CM-000493 del 31 de marzo de 2026, donde senaia
que los proveedores no cumplieron con el pliego de cargos.

3. Acciin de Reclamo.

El dia 10 de abril de 2026. las empresas SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A. v
NEGOCIOS VIRTUALES, S.A., presentaron ante la Direccion General de Comratacion
Publicas, Accion de Reclamo contra ¢l acta de verificacion de requisitos No.t del acto
puablico 2026-1-45-01-08-CM-000493 convocado por la Autoridad de Turismos de Panama
para los servicios de analisis de data v optimizacion de pagina web de LA ATP.

4. Resoluciones de la Direccion de Contratacion Pablica (DGCP).

Mediante las Resolucion No.DS-DF-332-2026 de 14 de abril de 2026, fue admitida la
accion de reclamo de SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A.. v mediante Resolucion No.DS-
DF-534-2026 de 14 de abril de 2026, fue admitida la accion de reclamo de NEGOCIOS
VIRTUALES. S.A.

El dia 21 de abril de 2026. se publicé en el Sistema Elecironico de Contratacion Publicas
“PanamdCompra”. la Resolucion No.DS-DF-583-2026 de 21 de abril de 2026 de la
Direccion General de Contratacion Publica donde resuelve anular parcialmente el acta de
verificacion de requisitos No.1 del acto publico 2026-1-45-01-08-CM-000493, v ordena a
la Auteridad de Turismo de Panama. a realizar una verificacién de cumplimiento de los
puntos 2 ¥ 6 de la seccion de “Otros Requisitos™ del pliego de cargos electronico. en cuanto
a la propuesta de SARIGUA DESIGN STUDO, S.A. v el cumplimienio del punto 5 de la
seccion de “Otros Requisitos” del pliecgo de cargos clectronico de la propuesta de
NEGOCIOS VIRTUALES, S.AL

1.  Evaluacion Téenica No.2 del Acto Pablico 2026-1-45-01-08-CM-000493 v
Resolucion de Rechazo de Propuesta.

I. El dia 15 de mayo de 2026 se publicé en Sistema Electronico de Contratacion
Piblicas “PanamaCompra™ el Acta de Verificacion de requisitos v especificaciones
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\Lcmt.ab No.2 de 14 de mayo de 2026, cumpliendo con lo ordenado por la Res
0. D% DF-383 ’U"é dt "1 dc ahni dt ’()26 ue. la Dlrecuun txeﬂera! dc( onlrat

P umphmn.mo dcl punto 5 de la seccion dg Olrus thumxos dd plu&o de c’u’Eo*\
7 electronico de la propuesta de NEGOCIOS VIRTUALES, S.A.

3. Mediante Resolucion No.DAF-009-2026 de 18 de mayo de 2026 se rechazo las
propucstas del Acto Publico 2026-1-45-01-08-CM-000493 para los servicios de
“ANALISIS DE DATA Y OPTI\HZA(’IO‘\ DE LA PAGINA WEB DE LA
AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA™. por la redefinicion de prioridades
institucionales v la necesidad de optimizar la asignacion de los recursos publicos, en
atencion a nuevas acciones estratégicas programadas por la Autoridad de Turismo de
Panami.

IV.  Pretensién solicitada v descargos

En relacion a) los fundamentos de la pretension solicitada por la empresa SARIGUA
DESIGN STUDIO, S.A.. a través del memorial que sustenta el Recurso de Impugnacion,
tenemos a bien indicarles lo siguiente:

PRIMERQ: El hecho primero es cierto, por lo tanto. lo aceptamos.
SEGUNDO: El hecho segundo es cierto. por lo tanto, lo aceptamos.
TERCERO: El hecho tercero es cierto. por lo tanto. lo aceptamos.
CUARTO: El hecho cuarto es cierto. por lo tanto. lo aceptamos.

QUINTO: El hecho quinto es false, lo citado por la parte recurrente no corresponde a la
publicacion del sistema electronico del Acto Piblico 2026-1-45-01-08-CM-000493 por lo
tanto. no lo aceptamos.

SEXTA: Respecto al hecho sexto, podemos expresar que la Resolucion No.DAF-009-2026
de 18 de mayo de 2026 que rechazo las propuestas del Acto Piblico 2026-1-45-01-08-
CM-000493 para los servicios de “ANALISIS DE DATA Y OPTIMIZAC ION DE LA
PAGINA WEB DE LA AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA"™, se fundamenta
en Jo establecido en el articulo 74 del Texto Unico de la Lev 22 de 2006. v sus
modificaciones.

La razon obedece a que la Autoridad de Turismo de Panama por disposicion legal tiene la
facultad de priorizar los provectos turisticos que permita desarrollar las actividades de
“Interés social” en beneficios de las regiones mis necesitadas del pais que mantienen un
bajo recurso de adquisicién. por consiguiente, la resolucion de rechazo No. DAF-009-2026
de 18 de mavo de 2026 emitida por LA ATP es basada en lo establecido en el articulo 74
del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, v su reglamentacion,

SEPTIMA: Respecto al hecho séptimo. nuevamente seiialamos que la Autoridad de
Turismo de Panama. es la entidad rectora del turismo de la Repiblica de Panamd. por lo
tanto, Honorables Magistrados def Tribunal Administrativo de Contratacion Puablicas,
citamos lo establecido por el articulo 1 del Decreto Lev 4 de 2008, ley Organica de la
Autoridad de Turismo de Panamd que dice:

“Articulo 1 del Decreto Ley 4 de 2008, Objeto. Este Decreto Ley tiene como objeto crear una
entidad de! Estado con una estructura eficaz y moderna que le permita desarrollar, promocionar ¥
regular el turismo como una actividad de interés nacional prioritaria. de utilidad publica y de
INTF'[_!FG SOCIAL: identificar v proteger los recursos turisticos nacionales. procurando que en su
explotacion se mantenga el equ:hhrm ecoldgico de las dreas en que s localizan vy el respeto de las
costumbres de sus habitantes, v optimizar la calidad de los servicios turisticos medianie su
acreditacion de conformidad con los estandares internacionales. También tienc por objeto
desarrollar los principios v las politicas aplicables a los planes maestros de turismo gue se adapten g

g;_mglgcer Ios instrumentos, las_estrategias _y _los_mecanismos _de _promocion, lac‘duacmn,

cion de los sectores publicos y privados en la acris-idatl tHristis

la Gaceta Oficial No.239891, lo subravado v negrita es nuestra.
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Para| dar mas luces a los Honorables magistrados. desde una pers
mjinistrativa v legal. la Autoridad de Turismo de Panama (A TP} tene el de

su Ley Organica. procurando que las inversiones imstitucionales generen ef mavor impacto
posible en el fortalecimiento v desarrollo de la actividad turistica nacional.

En este sentido. en el Decreto Lev 4 de 2008 establece entre las funciones esenciales de 1a
ATP proponer e implementar estrategias que promuevan e incrememten las actividades
turisticas a nivel nacional e intemacional: realizar ¥ mantener actualizado el inventario de
los recursos turisticos del pais: identificar ¥y evaluar la eoferta turistica real v potencial:
formular ¢ implementar estrategias de mercadeo vy divalgacidon: v promover la instalacion
de facilidades turisticas gque contribuyan a mejorar la experiencia vy orientacion de los
visitantes.

En cumplimiento de estas competencias, la ATP ha idemificado como prioridad
institucional redireccionar los fondos a el fonalecimiento de la presencia y visibilidad de la
marca turistica de Panama en todas las regiones del pais. mediante ¢l revestimiento v
adecuacion de las oficinas regionales de turismo. las cuales constituven puntos estratégicos
de informacion. orientacidén v promaocion para visitantes nacionales e internacionales.

La modernizacion de estas instalaciones contempla la implementacion de una imagen
institucional bomogénea. la actualizacion de material promocional. adquisicion de toldas
institucionales para uso de eventos v festividades regionales, la incorporacion de
herramientas de comunicacion y divulgacion turistica, ast como el fortalecimiento de las
capacidades operativas del  personal responsable de promowver los atractivos de cada
region. Estas acciones guardan relacion directa con las funciones legales de mercadeo.
promocion. divalgacion e informacion turistica asignadas a la ATP,

Asimismo, la inversion en el fortalecimiento de las oficinas regionales contribuye al
cumplimiento de la funcion institucional de identificar, promover v poner en valor la oferta
turistica real v potencial de cada destino, permitiendo una promocion mas efectiva de los
recursos naturales. culturales. histéoricos v recreativos gue posee el pais.

Desde el punto de vista socioeconomico. esta estrategia busea fortalecer ¢l equipamiento de
las oficinas regionales v a su vez el acompanamiento al sector turistico de cada region para
asi incrementar ¢l flujo de visitanies hacia los distintos destinos turisticos. generando un
efecto multiplicador en las economias locales. Lin mavor movimiento turistico se traduce en
mavores oportunidades para emprendedores, artesanos. transportistas. guias turisticos.
operadores. restaurantes, hospedajes v pequefios comercios. fortaleciendo la generacion de
ingresos y empleo en beneficio directo de las comunidades receptoras.

Por tanto, la reorientacion de recursos hacia iniciativas de promocion. divulgacion v
fortalecimiento de la infraestructura institucional destinada a la atencion e informacion
turistica responde a criterios de eficiencia administrativa, planificacion estratégica v
maximizacion del beneficio pablico. alinedndose plenamente con las competencias v
responsabilidades atribuidas a la ATP por su Lev Organica.

OCTAVA: El hecho octave es falso. por lo tanto. no lo aceptamos. por lo siguiente:

Primero: La Autoridad de Turismo de Panama por disposicion legal tiene la faculiad de
priorizar los proyvectos turisticos gque permitan desarrollar las actividades de “interés social™
en heneficios de las regiones mas necesitadas del pais que mantienen un bajo recurso de
adguisicion. por consiguiente. la resolucion de rechazo No. DAF-009-2026 de 18 de mavo
de 2026 emitida por LA ATP esta sustentada en lo establecido en ¢l articulo 74 del Texto
Unico de la Lev 22 de 2006. y su reglamentacion,

Segundo: Siguiende el mismo orden de ideas. la parte recurrente nunca menciond en su
recurso. que no existe la Resolucion Electronica de “ADJUDIC ACIONT, es decir, mienras
no exista una adjudicacion en firme. el recurrente solo ostemta una “mera expectativa de
derecho’, la cual vulnera los principios rectores establecidos en el Decreto Ley 4 de 2008,
sobre la Ley Organica de la Autoridad de Turismo de Panama. que como entidad

competente es desarroliar v salvaguardar las actividades turisticas de las comunidades de
bajo recursos econdomico de nuesro pais,

Tercero: En consecuencia. la Resolucion de Rechaze No. DAF-0009-2026 de 18 de mayvo
de 2026 se encuentra debidamente sustentada en las facultades legales conferidas por el
articuto 74 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 y su reglamentacion, asi como en las
funciones estahlecidas en el articulo 5 del  Decreto Lev 4 de 2008, La decision adoptada
responde a una valoracidn técnica y presupucstaria orieniada a garantizar que los recursos
institucionales sean destinados a proyvectos v acciones que contribuyvan de manera directa al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la ATP. al fortalecimiento de la promogion
turistica nacional v al desarrollo cconomico sostenible de las comunidades de bajos
recursos econdmicos beneficiadas por las actividades ruristicas.

Cuarto: Manifestamos nuevamente a los Honorables Magistrados del  Tribunal
Administrative de Contratacion Publica que la Autoridad de Turismo de Panami. nunca
emitio la Resolucion de Adjudicacion. por consiguiente, la misma no existe ¢n ¢! Sistema
Electronico de Panama Compra del Acto Pablico 2026-1-45-01-08-CM-000493 para los
servicios de “ANALISIS DE DATA Y OPTIMIZACION DE LA PAGINA WEB DE
LA AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA™,
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. Prueha:

\C
e Sc adjunta copia autenticada del Acto Puablico \'«.u,_’H_’h-I-»;5-“1-[!8-'('?'.1-«?1%» :
para los servicios de “ANALISIS DE DATA Y OPTIMIZACION DE
PAGINA WEB DE LA AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA™,

e Resuelto No.024 de 8 de abril de 2026. designacidon del Licenciado Jorge M. Correa,
como Administrador General Encargado

VI. ALEGACIONES DE TERCEROS

De conformidad a informe Secretarial de Tramite de 08 de junio de 2026, (visible
a foja 054 del expediente juridico), se inform6 que dentro del término concedido
para la presentacién de alegaciones de terceros en interés de la Ley o en interés

particular, no se recibié escrito alguno.

VII. ANALISIS DELIBERATIVO DEL TRIBUNAL

Este Tribunal Colegiado, antes de adentrarse en la valoracién de las actuaciones
administrativas desarrolladas por la gestora dentro del acto administrativo hoy
recurrido, a fin de precisar si se ha incurrido en violacion alguna a la normatividad
juridica regente de las Contrataciones Publicas conforme a los principios que la
regulan, argumentos y descargos profesados por las pretensiones de la contratista
recurrente, SARIGUA DESING STUDIO, S.A., y demas normas supletorias, procede

a verificar la existencia de los presupuestos procesales de ley para su sustanciacion.

a. Implementacion del procedimiento a seguir por el
Tribunal para la tramitacion de su valoracion
Del contenido sustentatorio propuesto con el libelo del recurso de impugnacion
interpuesto por el licenciado FRANCISCO LUIS CEDENO, en representacion de la
empresa SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A., tanto por el contexto del petitum, asi como
del recuento de los hechos declarados por éste, sobre el presente Acto Publico de
Compra Menor N°2026-1-45-01-08-CM-000493, publicados y descritos en el Sistema
Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, asi como de las propias
actuaciones externadas en dicho portal, evidencian que su tratamiento debe ejercerse
mediante una valoracion segun lo plasmado por el articulo 159 de la Ley de
Contrataciones Publicas, asi como por el articulo 244 del Decreto Ejecutivo N°439 de
10 de septiembre de 2020; ya que, el reflejo de la litis se entabla y encuadra en la
necesidad de escrutarla bajo la interrogante de ¢ Si, realizé la entidad contratante,

por medio del personal calificado, una adecuada valoracion de las propuestas,
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del Decreto Ejecutivo N0.439 de 10 de septiembre de 2020 y respetando las garantias
constitucionales y legales del debido proceso, mismos que estan instituidos por el
articulo 32 de la Constitucion Politica de la Republica de Panama, de igual forma, en
el articulo 32 de la Ley 22 de 2006 en su Texto Unico, asi como su remisién al
contexto del articulo 201 ordinal 31 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, cual a la letra

indica al respecto:

“Articulo 201. Los siguientes términos utilizados en esta
Ley y sus reglamentos, deben ser entendidos conforme
a este glosario:

(...)

31. Debido proceso legal. Cumplimiento de los requisitos
constitucionales y legales en materia de procedimiento,
qgue incluye los presupuestos sefialados en el articulo 32
de la Constitucién Politica: el derecho a ser juzgado
conforme a los tramites legales (dar el derecho a
audiencia o ser oido a las partes interesadas, el derecho
a proponer y practicar pruebas, el derecho a alegar y el
derecho a recurrir) y el derecho a no ser juzgado mas de
una vez por la misma causa penal, policiva, disciplinaria
o administrativa.”

b. Incorporacion del Caudal Probatorio

El licenciado Franciso Luis Cedeno, en representaciéon de la empresa
SARIGUA DESING STUDIO, S.A., adjunto como prueba documental en el libelo
del recurso de impugnacion 1) copia de la Resolucion N°DAF-009-2026/RES-009-
2026 emitida por la AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA, mediante la cual se
rechazaron las propuestas presentadas dentro del acto publico N°2026-1-45-01-08-
CM-000493, contra la cual recurre las pruebas documentales; 2) Historial del Acto
Publico No 2026-1-454-01-08-CM-000493; 3) Copia del Estudio de Mercado;4)
Copia de Requisicion N°038-2026 y 5) Copia de Partida Presupuestaria se admiten
debido a que constan en el expediente administrativo), en cuanto a las pruebas
documentales; 6) Copia de Acta de Verificacion de Requisitos y Especificaciones
Técnicas y Acta de Subsanacion y 7) Copia de Resolucién de la Direccion General
de Contrataciones Publicas mediante la cual se anuld parcialmente el acta de

verificacion y ordeno realizar una nueva verificacion no las aporté.

Con relacion al Informe de Conducta aludido por el recurrente, la entidad en
observancia al acapite CUARTO de la Resolucion de Admision N°061-2026/TACP
de 28 de mayo de 2026, lo publicé en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra” el 3 de junio de 2026, en contraste con lo preceptuado
por el articulo 159 del Texto Unico de la Ley 153 de 2020
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c. Valoracion de la Litis en cuanto al fondo
Anotados los presupuestos procesales descritos, el Tribunal se adentra ahora a

la valoracién de la causa de conformidad al siguiente analisis:

Al iniciar con el examen de las piezas procesales que conforman el dossier, el
Tribunal entra en el analisis de las piezas procesales obrantes, tomando en
consideracion nuestro deber jurisdiccional administrativo y en virtud de los principios
orientadores del derecho administrativo como el de estricta legalidad y
particularmente los que rigen las compras del Estado, como el debido proceso que
expresa, en el articulo 32 de la Ley 22 de 2006 ordenada por la Ley 153 de 2020
establece que, “los servidores publicos observaran las reglas del debido proceso
en todas las etapas del procedimiento de la contratacion publica y durante la
ejecucion del contrato hasta su liquidacion”.

Articulo 32. Principio _del Debido Proceso. Todas las
personas tienen derecho a que se les brinden las
garantias esenciales tendientes a asegurar un resultado
justo y equitativo en los procedimientos de seleccion de
contratista, y en las demas etapas de la contratacion
publica, a ser oidas y hacer valer sus derechos ante la
entidad contratante, la Direccion General de
Contrataciones Publicas y el Tribunal Administrativo de
Contrataciones Publicas.

Los parametros para la aplicacion de este principio son
los siguientes:

(...)

2. Los servidores publicos estan obligados a admitir los
reclamos y conceder los recursos de conformidad con lo
dispuesto en esta ley.”

(El subrayado es nuestro)

La presente encuesta administrativa, tiene su génesis como producto de un
requerimiento en el procedimiento de seleccion de contratista de Contratacion
Menor N°2026-1-45-01-08-CM-000493, relacionado con los “SERVICIOS DE
ANALISIS DE DATAY OPTIMIZACION DE PAGINA WEB DE LA AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA”, con un precio de referencia de Cuarenta y Cinco Mil
Balboas 00/100 (B/.45,000.00).

A través, de la convocatoria para la selectividad del Contratista, regentd su
proceso mediante el método de una Contratacion Menor, al tenor de lo establecido
por el articulo 57 del Texto Unico que ordend la Ley de Contrataciones Publicas, el
cual sustenta dicha selectividad en el menor precio ofertado por los participantes

en el Acto Publico concertado con un minimo de formalidades, siempre que se
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cumpla con toda la documentacion habilitante solicitada, descrita en el

cargos o términos de referencia.

De conformidad al monto del valor de referencia presupuestado por la entidad
para tales menesteres, cual lo fijase en la suma de (B/.45,000.00), se configura ésta
dentro del tenor del estatuto de la Ley, bajo las adquisiciones dentro del rango que
no exceda los cincuenta mil balboas, de conformidad con el articulo 2 numeral 12,
articulo 57 del Texto Unico ordenado por la Ley 153 de 08 de mayo de 2020, en
concordancia con articulo 85 y s.s. del Decreto Ejecutivo 439 de 10 de septiembre

de 2020, estatuto reglamentario de dicha excerta que en lo medular indica:

“Articulo 85. Contratacion menor. Es el procedimiento
que permite, de manera expedita, la adquisicion de
bienes, servicios u obras que no excedan los cincuenta
mil balboas (B/.50,000.00), cumpliéndose con un minimo
de formalidades y con sujecion a los principios de
contratacion que dispone la Ley 22 de 2006.”

(El subrayado es nuestro)

Establecida la presente disposicion normativa como rectora del acto, el Tribunal
procede a escrutar las pretensiones de las partes, a fin de indagar dentro de éstas,
¢ Cual se adecua en conformidad ha dicho precepto?; para ello tomamos como
inicio los cargos invocados por |la actora en contra de la Administracion, quien exalta

en lo medular como vulneraciones las siguientes:

“
QUINTO: Que mediante RESOLUCION N° DS-DFD-585-2026 de 24 de abril de 2026. la
Direccion General de Contrataciones Piblicas anuld parcialmente el Acta de Verificacion de
Requisitos v Especificaciones Técnicas del acto pablico en referencia. ordenando a la
AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA realizar nuevamente la verificacion de
determinados puntos del pliego de cargos. No obstante, lo anterior, la AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA mantuvo vigente v activo el procedimienio administrativo.
procediendo posteriormente a emitir una nueva verificacion de requisitos y especificaciones
técnicas en cumplimiento de lo ordenado por la Direccion General de Contrataciones Pablicas.
SEXTO: Que pese a haber mantenido durante todo el procedimiento una conducta administrativa
orientada a la continuidad, validacion y eventual adjudicacion del acto piblico. la Direccion de

Administracién v Finanzas de la Autoridad de Turismo de Panama emitié posteriormente la
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RESOLUCION N° DAF-009-2026 / RES-009-2026, formalmente

corresponden inequivocamente al ejercicio de la facultad extraordinaria de rechazo de propuestas
prevista en el articulo 74 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006.

SEPTIMO: Que la resolucion impugnada fundamenta el rechazo total de propuestas en
expresiones abstractas e indeterminadas tales como “redefinicion de prioridades institucionales™,
“optimizacion de la asignacion de recursos pitblicos™ y “nuevas acciones estratégicas programadas
para ¢l presente periodo fiscal™, sin que conste incorporado al expediente administrativo ningin
informe técnico, financiero. presupuestario o estudio objetivo que permita verificar la existencia
real de una causa extraordinaria de orden publico o interés social que justificara legalmente el
rechazo total de las propuestas presentadas.

OCTAVO: Que la actuacion administrativa impugnada resulta contradictoria con la propia
conducta previa de la entidad licitante. toda vez que la AUTORIDAD DE TURISMO DE
PANAMA no solo planificé, estructurd y presupuesté la contratacion objeto del acto pablico, sino
que ademas mantuvo vigente el procedimiento incluso después de la intervencion de la Direccion
General de Contrataciones Publicas, circunstancia que evidencia que la necesidad institucional de
contratacion subsistia durante el desarrollo del procedimiento v que el rechazo posterior carece de
motivacion objetiva, suficiente v verificable conforme a las exigencias establecidas en el articulo

74 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006.

La recurrente cuestiona el hecho de que la entidad haya optado en ultima
instancia en ejercicio de su facultad extraordinaria, rechazar las propuestas de
conformidad al articulo 74 del Texto Unico de la Ley 153 de 2020, a pesar de existir
todos los presupuestos de la etapa precontractual tales como: estudios de mercado
y partida presupuestaria, por ejemplo, lo cual se compagina con la necesidad de la

entidad en cuanto al servicio requerido se refiere.

Ademas, cuestiona la validez de la RESOLUCION N°DAF-009-2026 de 18 de
mayo de 2026, mediante la cual la entidad decidi6 Rechazar todas las propuestas
(objeto del presente recurso), de conformidad al Memorando N°115-DCP-052-2026
del Departamento de Proveeduria y Compras de la Autoridad de Turismo de
Panama, mediante el cual solicité a Asesoria Legal, la emision de la resolucion de
rechazo antes detallada, fundamentada en el Memorando N°116-MP-0108-2026 de
27 de abril de 2026, 2 suscrito por Ana Victoria Pinzén (Jefa de Mercadeo) dirigio
al Departamento de Asesoria Legal cuya decision se fundamenté en: ‘la

redefinicion de prioridades institucionales y en la necesidad de optimizar la

2Visible a fs. 0506 del expediente adminstrativo
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fondos inicialmente previstos hacia otros componentes considerados prioritarios”.

Respecto al sentido y alcance del articulo 74 del Texto Unico de la Ley 153 de
2020, esta colegiatura ya se ha pronunciado con anterioridad, respecto al alcance
y efectos de las razones de orden publico e interés social que facultan a una Entidad
al rechazo de las propuestas y a titulo de ejemplo citamos un aparte de la
Resolucion No.135-2021 Pleno/TACP de 14 de octubre de 2021 (Decision), que

senalo:

De manera que, analizado el concepto anterior, no vemos cabida para la

aplicaciéon del rechazo de propuestas por un error de la administracién,

pues, ello no constituye causas de orden publico ni de interés social

sobrevinientes, sino la incorrecta estructuracion del requerimiento por la

Administracion.

Recordemos que la entidad no es la unica a la que debe velarseles sus

intereses, pues, el recurrente también los tiene, y es responsabilidad de

la Administracion otorgarle las explicaciones a detalle del porqué se le

rechaza o cancela su oferta y no Unicamente indicar que se cancela para

restablecer el curso normal del acto administrativo.

En virtud de la norma transcrita, ha sido entendido por la jurisprudencia

de esta corporacion de justicia especial administrativa que, para rechazar

una propuesta, la entidad publica debe fundamentarlo en situaciones de

orden publico o interés social, siendo esas dos las Unicas condiciones _

para motivar el acto administrativo que decida un rechazo, no encontrando

en este caso algo similar, sino mas bien, una irresponsabilidad de la
entidad al momento de elaborar los términos de referencia, que no puede
ser analizada, ni ajustada al contenido del articulo 74 de la ley positiva
que nos gobierna.

El rechazo de propuesta debe encontrar una respuesta razonable y
proporcionada dentro de los parametros anteriormente advertidos,
encontrando en la norma su justificacién, sin que ello involucre aspectos

distintos en la ley.”
(El subrayado es nuestro)

En ese mismo sentido, citamos otro pronunciamiento que forma parte de la reiterada
jurisprudencia de esta colegiatura, esgrimida mediante la Resolucién No0.181-2021
Pleno/TACP de 16 de diciembre de 2021 (Decision), al senalar:

b
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Esa fue la razén por la que la entidad decidié rechazar las propuesta

siendo suficientes motivos de orden publico e interés social, ya que el ,

caracter juridico del concepto de orden publico e interés social, emerge

de las disposiciones legales, quienes le dan ese tamiz para definir la

importancia y el propésito de una ley o concepto de obligatorio
cumplimiento con el fin principal de regular una actividad social, que el

ordenamiento juridico a dispuesto en cabeza de las autoridades publicas

para el beneficio de la colectividad y que tiene prelacidon sobre cualquier

otra decision.

Lo que queremos decir es que, para que las ofertas sean rechazadas, la

resolucion debe valerse sobre algo superior que las orille a tomar una

decision diferente a lo que el procedimiento reqularmente le indique, que

el Unico freno para adjudicar un acto publico sea un hecho sobreviniente

que cobre mayor importancia sobre la decision a tomar. Se han

configurado todos los puntos que la ley considera, pues, como

mencionamos en lineas anteriores, adjudicar y no rechazar, pese a la _
advertencia de la DGCP, seria consentir un acto contra la ley, no

conveniente, siendo a su vez, desproporcional e inoportuno.

La facultad de rechazo es una potestad de la Administracion, es una

facultad intrinseca que nace con ella y que puede ser utilizada cuando

considere que la decision a tomar puede ser perjudicial, sobre ese tema

la Doctrina Administrativa ha indicado lo siguiente:

“Cuando la Administracion revoca un acto administrativo, lo que esta
haciendo en realidad es declarando que el mismo es inoportuno o
ilegal, declaracion que esta facultada para hacer en la medida en
que la revocacion se materializa en un acto administrativo que goza
de privilegio de la ejecutoriedad que, a su vez permite a la
Administracion declarar derechos a su favor y obligaciones a cargo
del administrado sin previa intervencion judicial” (Santos Rodriguez,

Jorge Enrique. Construccion Doctrinaria de la Revocacion del Acto

Administrativo llegal. Universidad Externado de Colombia. Pag 82).

En ese sentido, hacemos un llamado respetuoso de atencion a la entidad a que
en futuros procesos de seleccion de contratista, motive en debida forma los
presupuestos de orden publico e interés social, exigidos por el articulo 74 del Texto
Unico de la Ley 153 de 2020 y tal cual lo define la Ley 38 de 31 de julio de 2000 en

los numerales 61 y 70 respectivamente,..."como finalidad del Estado, es el propio

interés colectivo de la sociedad, en su conjunto, en contraposicion al interés

individual...es el desarrollo de las actividades sociales de acuerdo con lo

establecido en el ordenamiento juridico y en acatamiento a lo que disponen las

autoridades publicas”.
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Acta de Apertura de Propuestas publicada el 23 de marzo de 2026 en el portal

“PanamaCompra”, donde concurrieron 5 proponentes asi:

Propuestas Recibidas:

RUC Proponente Fecha de ingreso Precio total
419935-1-427204 SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A. 23-03-2026 09:58 a.m. B/. 42,800.00
155607980-2-2015 ETYALAB SA 23-03-2026 08:55 a.m. B/. 37,557.00
155601423-2-2015 SINERGIA AGENCY 21-03-2026 07:13 p.m. B/. 37,878.00
2623270-1-837025 Global Agenttic 23-03-2026 08:39 a.m. B/. 32,100.00
155728882-2-2022 UVILOR S.A. 23-03-2026 09:35 a. m. B/. 40,125.00

Dichas propuestas, fueron revisadas, a través de personal calificado en el objeto
de la contratacion, para la verificacion del cumplimiento de todos los requisitos y
especificaciones en el pliego de cargos a la luz de lo estipulado en el articulo 94

numerales 6, 7 y 8 del siguiente tenor:

“

Articulo 94. Contrataciones menores que se superen
los diez_mil balboas (B/.10,000.00) v no excedan los
cincuenta __mil _balboas (B/.50,000.00). Para las
contrataciones menores de bienes, servicios u obras que
superen los diez mil balboas (B/. 10,000.00) y no
excedan los cincuenta mil balboas (B/. 50,000.00 se
procedera de la forma siguiente:

(...)

6. En los casos de adquisicion de un bien, servicio u obra,
cuando la entidad debera apoyarse con personal
calificado _en el objeto de la contratacion, para la
verificacion del cumplimiento de todos los requisitos vy
especificaciones exigidos en el pliego de cargos. La
entidad procedera a elaborar un acta en la que conste la
revision de todos los requisitos y especificaciones
técnicas y sera firmada por quien o quienes la elaboren
y sera incorporada al expediente electronico cumpliendo
con su publicacion.

7. Si la entidad determina que quien oferté el precio mas
bajo cumple a cabalidad con todos los requisitos y las
exigencias del pliego de cargos, procedera a la
adjudicacion del acto publico a ese proponente en el
respectivo cuadro de cotizaciones, que emitira el
Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
‘PanamaCompra”, que debera contener la informacion
originada en el acto, un numero secuencial, indicacién
del fundamento legal, la posibilidad de interposicion de
recurso de impugnacion, fecha y firma del representante
legal de la entidad o el servidor publico delegado, el cual
contendra los documentos electrénicos de cada
propuesta recibida.
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8. Si la entidad determina que quien ofertd el precio mas
bajo no cumple a cabalidad con todos los requisitos y las
exigencias _del pliego de cargos, procedera
inmediatamente a verificar la siguiente propuesta con el
precio mas bajo y asi sucesivamente, utilizando el mismo
procedimiento empleado en la verificaciéon de la
propuesta anterior, hasta emitir en el respectivo cuadro
de cotizaciones la adjudicacion del acto o que se declare
desierto por incumplimiento de los requisitos y las
exigencias del pliego de cargos por parte de todos los
proponentes.

(El subrayado es nuestro)

De la norma antes transcrita y sus efectos, hemos notado que existen dos (2)
Actas de Verificacion de Requisitos y especificaciones técnicas publicadas en el
portal electronico "PanamaCompra” de 09 de abril y 15 de mayo respectivamente;
en primer término el personal idoneo dictaminé declarar desierto el Acto Publico
N°2026-1-45-01-08-CM-000493, debido a que los proveedores que participaron no
cumplieron con todos los requisitos y especificaciones técnicas del pliego por lo que
fueron descalificados, tal cual la imagen adjunta:

Acta de verificacion de requisitos y especificaciones técnicas #1

Autoridad de Turismo de Panama
Departamento De Proveeduria Y Compras

Nimero de Proceso 2026-1-45-01-08-CM-000493

Tipo de proceso Compra Menor que exceda B/.10,000 hasta B/.50,000

Titulo Servicios de analisis de data y optimizacion de pagina web de la Autoridad de Turismo de Panama.
Modalidad de adjudicacion Global

Objeto de Contratacion Servicios

Proponente Precio total de la oferta Fecha recepcion de oferta Estado

Global Agenttic B/. 32,100.00 23-03-2026 08:39 a.m. No cumple (
ETYALAB SA B/. 37,557.00 23-03-2026 08:55 a. m. No cumple o
SINERGIA AGENCY B/. 37,878.00 21-03-2026 07:13 p. m. No cumple o
UVILOR S.A. B/. 40,125.00 23-03-2026 09:35 a.m. No cumple (e
SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A. B/. 42,800.00 23-03-2026 09:58 a. m. No cumpte (ty

Acto seguido las proponentes SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A. y NEGOCIOS
VIRTUALES, S.A., formalizaron ante la Direccién General de Contrataciones
Publicas acciones de reclamo publicadas el 10 de abril de 2026, admitidas mediante
Resoluciones DS-DF-532-2026 y N°DS-DF-534-2026, acumuladas en virtud del
articulo 230 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020, resueltas
mediante Resolucion de Fondo N°DS-DF-583-2026 de 21 de abril de 2026,

mediante la cual, se resolvid anular parcialmente el Acta de Verificacion de
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la seccion de “Otros Requisitos” a la propuesta de NEGOCIOS VIRTUALES, S.A.
de conformidad al procedimiento establecido en el articulo 94 del Decreto N°439 de
10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto N°34 de 24 de agosto de
2022.

Mediante Acta de verificacion de requisitos y especificaciones técnicas #2 de 15
de mayo de 2026, la entidad considerd que la oferta de menor precio a cargo de
GLOBAL AGENTTIC cumplié con los requisitos y especificaciones técnicas del
pliego de cargos, asi:

Acta de verificacion de requisitos y especificaciones técnicas #2

Autoridad de Turismo de Panama
Departamento De Proveeduria Y Compras

Nimero de Proceso 2026-1-45-01-08-CM-000493

Tipo de proceso Compra Menor que exceda B/10,000 hasta B/.50,000

Titulo Servicios de analisis de data y optimizacion de pagina web de la Autoridad de Turismo de
Panama.

Modalidad de adjudicacion Global

Objeto de Contratacion Servicios G

Proponente Precio total de la oferta Fecha recepcion de oferta Estado

Global Agenttic B/.32,100.00 23-03-2026 08:39 a.m. Cumple (2 “’:
ETYALAB SA B/. 37,557.00 23-03-2026 08:55 a.m. No verificada 7

SINERGIA AGENCY B/. 37,878.00 21-03-2026 07:13 p.m. No verificada Z

UVILOR S.A. B/. 40,125.00 23-03-2026 09:35 a. m. No verificada (2

SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A. B/. 42,800.00 23-03-2026 09:58 a. m. No verificada Z

Documentos adjuntos:

Descripcion Tipo Fecha Documento
ACTA DE VERIFICACION 2DO ANALISIS ORDENADO POR LA DGCP POR Acta de 15-05-2026 - B
RECLAMO PRESENTADO verificacion 02:03 PM

No obstante, al aperturar en el Sistema Electrénico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”, referente a la descripciéon de la aludida Acta de

Evaluacion de Requisitos y Especificaciones Técnicas #2 publicada el 15 de mayo
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de 2026, en el portal electronico de “PanamaCompra”, correspondient
publico N°2026-1-45-01-08-CM-000493 referente a los “Servicios de anali

data y optimizacion de pagina web de la Autoridad de Turismo de Panama se deta

lo siguiente:

“®

PRC.ONZE
= y
- AUTORIDAD DE e
BIERNO N TURISMO DE PANAME  DANAMY

* CON PASO FIRME »
AUTERIBAR BE TURISMOC GE PANAMA]

ACTA DE VERIFICACION DE REQUISITOS Y ESPECIFICACIONES TECNICAS No. 2 PARA
CONTRATACIONES MENORES QUE SUPERAN B/. 10,000.00 Y NO EXCEDEN DE B/. 50,000.00

Fecha _ {14 de mayo de 2026]

La Entidad Contratante dentro del Acto Publice No. [2026-1-45-01-08-CM-000483] para [Servicic de
andlisi optimizacién de pagina web de ia ATF] de acuerdo con lo establecido en el articule 57 del
Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020 v el articulo 94 del Decreto Ejecutivo
N°43% de 10 de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022,
que regula la Contratacion Publica en Panama, presenta los resultades de la verificacion de |las propuestas

Seyun =l Avta de Aperlurd publicada ef dia 23 Je marzo de 2026 se recibieron las siguientes propuestas

Propanente

1 SARIGUA DESIGN ESTUDIO, S.A 42 800 G4
7 ETVALAB.SA | avesia0
L 3 LM ETARD GROUO! SINERGIA AGENCY 37.878.00

4 NEGOCIOS VIRTUALES, S A

32.100 00}

5 UVILOR S.A 40125 oq

VERIFICACION NF REQLISITOS ¥ FSPECIFICACINNES TECNICAS

Se procedid a verificar la propuesta del proponente NEGOCIOS VIRTUALES, S.A. debide a que presento el
precio mas bajo, tal y como lo establece el articulo 94 del Decreto Ejecutivo N°438 de 10 de sepliembre de
2UZU, MaGMEAds por &1 DACrald LjaZutiva N*J& 48 24 38 350310 88 2UZ2 ¥ &I pliegs a8 cargas”

[Cuando Aplique]

S& procecio 3 Venncar |2 propussia ael proeponenis NEGUUIUS VIKIUALES, S.A. 21 58U condizion ne
empresa Mipe/Local tal como se establece en los articulos 88 8% y 90 del Decreto Ejecutivo N” 438 de 10

de septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutiva N° 34 de 24 de agostc de 2022 y el pliego de
rarUnc

o No Observaciones

Documento Cumple
| 1 Certificado de Existencia del proponente X ,
| |
2 Poder de Representaci6n en el acto pablico da N/A
iseleccién de contratista o
3 Paz y Salvo de Renta == X
|
4 EPaz y Salvo de Pago de Cuota Obrero Peatonal a x
iCaja de Seguro Social |
5 Declaracién Jurada Medidas de Retorsion X
6 Aviso de Operaciones o | X 1 1 1
Debido a que el proponente LM STAR GROUO, S A /SINERGIA AGENCY en su

condicidn de empresa Mipe/Local. no cumpli® con los requisitos y especificaciones técnicas establecidos
en el pliego de cargos, se procedera a verificar al proponente UVILOR, S.A.__. quien presentd la siguiente

oferta con precio mas bajo. de acuerdo con lo establecido en el articulo 94 del Decreto Ejecutivo N°438 de

10 do septicmbre de 2020, modificedo por ¢l Deercto Ejcoutivo N°D4 dc £4 dc ogoato dc 2022

No Cumpie

i 1 Certificado de Existencia de! proponente » |
r z Poder de Representacion en el acto pablico de 1
wnalaccion do contratinta
3 Paz y Salve de Renta _ x 1 o | — ]
r [Paz y Salvo de Pago de Cuota Obrero Peatonal a | x

Caja de Seguro Social

5 Deciaracién Jurada Medidas de Retorsian x

= i - : S
| [ Aviso de Operaciones * 1
i 7 ICarta de Adhesién a principios de sostenibilidad x -

@

Pacto de integndad - x e S——————
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7 Carta de Adhesién a principios de sostanibilidad | x B
- i s i RSy R - \,(\C(
g Pacto de integridad x aria G
T OTROS REQUISITOS QUE DEL PLIEGO DE e 7
f CARGOS il o AGIONES
| 1 Documento de identidad personal Presentacion de X
i copia cotejada o copia simple de la cédula
T2  Propuesta debe estar debidamente frmada mouyendo | N
=1 TBMS -, S
3 ‘Referencias comerciales. Presentar minimao 2 T
referancias de instdueciones gubernamentaies o
erpresas del secior privado a las que se le haya x

brindado servicios similares, a cana dobe estar dirigeda
A la insttucion y tener fecha posterior 3 ia publicacion
del acto pubico
Experiencia el proponente debe contar con 3 afos ce
\
|

experiencia comprobada y comar con expenencia en

4 planificacidn, desarroflo @ mplementacidn, operacion y
mantenimientc de piataformas digitales. asi como Ia
recolaccion, estructuracidn, anilisss y visushzation de
datos con el obsetiva de optimizar 1a toma de decisones |
e rendimeento de la plataforma y lg gestion de
contenides y campafias digitales,

5 Expcnew ia y responsabilidad thonica u':ompm':ad".-
mediante nota o certificacion) El proponente debe contarn
con perscnal técnico especiaiizado en PHP, WoraPress
Codeigniter y Yii2 o

L5 Aportar certificaciones yio competencias !écnlcas. [
para:
~Desarrolic Web Profesional en WordPrass

i ~ implementacion de WordPress como CMS principal x
wptimizado para rendimientc, escalabilidad ¥
{ mxpesencia de usuano.
i | —Desarmolio de temas y plugins personaiezados bajo
| i lestandares de YWordPress
| i
|

Debido a que el proponen NEGOCIOS VIRTUALES, S.A. quien presentd el precio mas bajo, no cumplisd con
los requisitos y especificaciones técnicas establecidos en el pliego de cargos, se procedera a verficar al
proponente ETYALAB, S.A , quien presentd |a oferta con el segundo precio mas bajo; de acuerdo con lo
establecido en el articulo 94 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el
Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022

No Cumple

|
\
:
\
|
} | 1 c.mﬁado do Existoncia del proponente X

= 2 Poder de Representacion en el acto publico de x 1 o R
1 seleccion de contratista
3 Paz y Salvo de Renta I8 x
“ Paz y Salvo de Pago de Cuota Obrerc Peatonal a x

Caja de Seguro Social —— — ] R

|9 Declaracion Jurada Medidas do Rmortmn R (e | - N D
Aviso de Operaciones X

T Carta de Adhesién a pnnclpﬁos de sostenlmtldad i

|8 Pactodeintegridad  x i ) I o -

Otros requisitos que dei pliego de cargos | Bl
1 Documento de identidad personal Presentacion de X i

{ icopia cotejada o copia simple de la cédula

2 YF’rce‘.ﬂesla debe estar debdamente firmada ncluyenda
91 IT8 M S X

3 Re s comerciales Presentar minma 2
refarencias de instituciones gubermamentales o
empresas del sector privade a3 ias que se e haya X
brindado servicios similares, 'a cana debe astar dingidx |
3 ia institucion y tener ‘echa posterior 3 ia publicacion |
iel acto publico S |

Debvido a que e proponen NEGOCIOS VIRTUALES, S.A. quien presenté el precio mas bajo, no cumplié con
los requisitos y especificaciones técnicas establecidos en el pliego de cargos, se procedera a verificar al
proponente ETYALAB, S.A ., quien presentd la oferta con el segundo precio mas bajo, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 84 del Decreto Ejecutivo N*438 de 10 de septiembre de 2020, modificado por el
Decreto Ejecutivo N"34 de 24 de agosto de 2022

cumento
ORI'!CQGO de Existencia del proponento
2 P oder de Representacion en el acto pablico de

ion de contr

Paz y Salvo de Renta *
Paz y Salvo de Psgo de Cucta Obrerc Peatonal a
[Caja de Seguro Scocial
Declaracion Jurada Medidas de Retorsion
Mviso de Operaciones
Carta de Adhesidn a principios de sostenibilidad
Pacto de integridad
oS requisitos que del pliego de cargos
1 IDocumento de identidad personal Presentacién de
copia cotejada o copla simple de la cédula
Propuesta debe estar debiamente firmada incluyendo
2lITEBMS X
3 Referencias comerciales’  Presentar  minmo 2
referencias de institucionss gubemamentales o
lempresas de! sector privadc a ‘as gque se & haya »*
prindado sarvicios similares, fa cana debe sstar dingida |
2 13 institucion y tenar ‘acha postericr a la publicacien |
gel acto publice |

AW

x |

W S Vv

|~ a|
o X % |x

x

e
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xparancia comprobada y contar con experencia e
lanificacdn. desarralio & implementacidn, operacion

4 mantenimiento de plstaformas digitales. g3 como |
recaleccion, estructuracion, andiisis y visualizacién
A58, 200 & O0|STVE a8 SDTFM2AT 12 1HME 38 JedSiones
el rendimients de la piataforma y la gestdn d
contenidos y campafias digizles )
Experiencia y réspensabifdad iécnica (ccmprabadq X Los anaxos de Moises y
mediantc note o cortificacion) Ci proponcnte debe conteq Drsuley (U mxid e

5 con personal tdonico especializade en PHP, WordPress | jpspafiol. No presentan

‘ Codelgnier y Yi2 certificacion de Holiman

S N I [LCote.

] Aportar centificaciones yin cnmpmiencias fecnicas

| para: ]Mc delalian dentre de i3

-Desarralio Web Prafesional en WordPress ~ DUEStE Come en & piego

- Implementacon de WordPress como CMS principal il

optimzade para  rendmento, escalabilidad [

expenentia de usuand |

~Desarroflo de temas y pluging personalizacdos ©ajo '

estandares de WordPress i |

Exoemnoa #l provonente debe contar con 3 afos

Debide a que ¢l propenentis ) ETYALAE, §.A. | ®BN B
condicién de empresa MipefLocal. no cumplid con los requisitos y especificaciones técnicas esiablecy

en e! pliego de cargos se procedera a verificar al proponente LM STAR GROUP, ING / SINE
AGENCY _, quien presentd la siguiente oferta con precio mas bajo; de acuerdc con o establecido en el
articulo 94 del Decreto Ejecutivo N“438 de 10 de sepbembre de 2020, mediicado por el Decrelo Ejecutivo
N®34 de 24 de agosto de 2022

mkre del =um Me FRearvasicnss

1 Certificado de Existencia del proponente I *
7 Poder de Representacion en el acto publico de ®
seleccion de contratista
3 Paz y Salve de Renta X
“a gﬁ y Saivo de Pago de Cuocta Obrero | R T x [ " No subsang
atonal a Caja de Seguro Social |
5 Declaracion Jurada Medidas de Retorsion x
G lAviso de Operaciones x
[ Carta de Adnhesion a principlos de x
Jsosumnmm i B
8 [Pacto de integridad x [

OTROS REQUISITOS QUE DEL PLIEGO DE | |
CARGOE

1  Documento de identidad personal 3
Presentacion de copia cotejada o copia simple

de la cédula

2 Pilupuestd Uule  esldl  delsdamente nsud
ncluyendo el LT B M S x

3 |Referenciss comerciales’ Presentar minmo 2
referencias de nstiuconss gubsmamentales o
mpreaaa del soctor prwedo o lox quo ac ic haya A
oringado servicios similares, ia carta debe estar
dirigida a la institucion y tener fecha postenior a la
ublicacion del acto publico
4 |Experiencia el proponente debe contar con 3
aflos de expenencia comprobada y contar cory
experienca  en planficacion desarroilo o x
impiementacion, operacion y mantenimieno de
plataformas digitales, asi como @ recoieccon | {
Butrusurgeon. unglivis y visuglizavion ds daius | |

con ¢l obgetiva de optimizar ia toma de dec;srrsnzﬂ -
e! rendimiento de la plataforma y la gestion
contenides y campafias digtales

5 Expenencia y responsabiidad 1écnical x Presentan certificados digitales
(Lumgiubady mediante nel o certificazen) B fen inglés ‘
proponente debe contar con personal 16Cmco :
especiaizado en PHP, WordPress, Cadelgniter y)
Yii2,

§ Apertar certifisasienss yfe  sempetansias
técnicas, para:

“Desarrolic Web Profesicnal en WordPress
- Implementacion de WordPress come CMS

I principal,  optimizaco  para  rendimienta,

| ‘escalabilidad y experiencia de usuario

~Desarrolio de temas y plugins uers::'ahzadod
ibajo estandares  de WordPrass

% Calocado de forma general no
romo en el pliego de cargos

- L - -

Debida a que el proponente LM STAR GROUQ, S A /SINERGIA AGENCY en su
condicion de empresa Mipe/Lecal, no cumplio con les requisitos y especificaciones técnicas establecidos
en el pliego de cargos, se procedera a verificar al proponente UVILOR, S.A__ quien presentt la siguiente
oferta con precio mas bajo. de acuerdo con lo establecido en el articulo 94 del Decreto Ejecutivo N°436 de
10 do ooptiembre de 2020, modificado por ¢ Doercto Ejcoutivo N34 de 24 de ogoato de 2022
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OTROS REQUISITOS QUE DEL PLIEGO DE
CARGOS

1 [Ducwnenty de identdad pessunal Fieseniauion iy ¥ ~ACloneS 2~
ropia cotejada o copia simple de la céduia | -

7 |Propuesta debe estar csbdamente frmada X
mf\h,oyom‘in aliTRAMS

3 Referancias comerciales. Presentar mimmo 2
referencias de instituciones gubermamentales a
empresas de! sector privado a las que s le haya ¥
brindado servicios simidares. 13 carta debe estar |
dirigida a & institucedn y tener fecha poslerior 3 fa [
mublicacion del acto publico [

4 |Expenenca: el propenante debe contar con d anos de
jexpesiancia comprobada y contar con experiencs an
planificacian. desarrolio @ mplementacitn, operaciin
v mantenimaento de plataformas digitales asi como la
rooafoooien. colrucluftgidn, andlaia y viouslicasién d
datos. con el objetvo de oplimizar i3 toma d
decisiones, el rendimients de la plataforma v la gestic
de confenidos y campafias digiales

5 E:peﬂe*csa y fesponsabilidad 1acnica (comprobada a Los eertheadns
wiiante nela 8 eerdifsasién) & prapsnanis deba j 1 prosantades san do cumon
contar ton personal técnico especializado en PHP, 1l vanas fechas de mano
kiordpress Codelgniter y Yi2, @026 v abril 2022
I
partar cedificaciones ylo compelencias técnicas,
ra:
rCesarrollo Web Profesional en WordPress Mo defallan como en gl
Implemartacin de WordPrese coma CMS principsl, pligga de cargos
ptmizado para rendimienio  escalabilidad ¢ ¥
RUHFHACI SE sUdng.
[Dasamalie de temas y plugins personalizades bajo
gslandares  de WordPress

[ 5]

Debido a2 gue el proponente [UVILOR S.A ] . en su condicién de empresa Mipe/Local, nc cumplié

con los requisitos y especificaciones técnicas establecidos en el pliego de cargos, se procedera a verificar al
proponente [SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A . | . quien presenté la siguiente oferta con precic mas bajo,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 84 del Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020,
modificado por el Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de 2022

1 Certificado de Existencia de! proponente x

2 Poder de Representacion en ol acto publico do X 1 1
: seleccion de contratista
TF  PazySaivode Renta f” X I

4 Pazy 3aivu Us Payu Us Covla OGiwo Peainaia | X

Caja de Seguro Social

| g Declaracion Jurada Medidas de Retorsién I b3 } I
f £ Aviso de Operaciones o 1 X T 1
1 7 Carta de Adhesidn a principios de sostenibilidad | X

8 Pacto de integridad X

OTROS REQUISITOS QUE DEL PLIEGO DE I
CARGOS !

|
|
;
'
B

1 bacumonto o8 entigad personal rresemacion ae A

copia cotejada o copia simple de la cédula
2 Propuesta debe estar debidamente firmada incluyenda x
e I TBMS

3 Referencigs comercigles: [resentar minimo 2
referencas  ce  institucionas gubermamentaies o
empresas del! sector prvado a 'as que se e haya
brindado servicos smilares 1a carta debe estar dingda
a la nstaucan y tener fecha posterior 2 12 publicacion
del acto publico

4 Experencia ol proponente debe contar con 3 aftos de

mxpenencia comprobada y contar con éxpenencia en
planificacion. desarrolio e implementacidn, operacién v
mantemimionts de plataformas digitales, asi como ia
i racoleccidn, estructuracson. analisis y visualizacidon de
| datos, con ef objetive de optimizar ia toma de decisiones
wi rendimento de fa plataforma y la gestion de
contengios y campanas digitales

5 Experienca y responsabilidad lécnica (comprobada x
meadiants nata o certificacian) Fl proponanta debe conta
CON personal técnico especializaco en PHP WorcPress
Codelgniter y Yii2
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Debido a que e! proponente [UVILCR S A 1 . en su condicidon de empresa Mipe/Local\*
con los requisitos y especificaciones técnicas establecidos en el pliego de cargos, se procedera a J
proponente (SARIGUA DESIGN STUDIO, S.A__ I . guien presentd la siguiente oferta con precic m3
de acuerdo con lo establecido en el articule 94 del Decreto Ejecutive N°438 de 10 de septiembre de 20
modificado por el Decreto Ejecutivo N"34 de 24 de agosto de 2022

Cumple

Fomﬁcado de Existencia del proponente

Z Poder de Representacidn en el acto puablico do X
peleccion de contratisia

2 Pazy Saivo de Renta ’ F3 o
T4 Fa:zy 3alvu ue Fagu du Cuuls OLteru Peatunalia | X
Caja de Seguro Social
5 Declaracion Jurada Medidas de Retorsion . x - N
& Aviso de Operaciones o x
7 Carta de Adhesién a principios de sostenibilidad ‘ x R T
a8 Facto de integridad | x
[ OTROS REQUISITOS QUE DEL PLIEGO DE I
i CARGOS !
i 1 USCUmants oe 10entidat personal Fresantacion a8 A
cogpia cotejada o copia simple de la cédula
z Propuesta cebe estar debicamente firmada incluyends x
__ »IiTBMS e ol e — - P
3 felerenciss comercisies fPresentar  minimo 2
refarencias  oe  institucionss  gubermamentaies o
empresas del sector privado 2 las que se e haya %
brindado servicos siovlares. la cana debe estar dingida
a la institucion y tengr fecha posterior 2 1o oublicacidn
del acto publico.
< Expariencia el proponente debe contar con 3 anos de
expecencia comprobada y contar con expenencia en
planificacion. desarrolic ¢ implemeniacian, operacidn
mantenimiento de plataformas dgitales asi como 2 *
recolecoidn. estructuracson. andlisis y visualizacion de N
datos, con of objetvo de eptimizar 3 toma g decsiones
el rendimiento de la plataforma vy 3 gestion dg
contensios y campanias digitales
5 Experencia y responsabilidad teonica (comprobado ®
madiants nota n certficacan) Fl prapanante daba contar !
won persanal técnico especializaco en PHP WoraPress |
Codeigniter y Yii2 |
-] portar certificaclones ylo competancias ticnicas, i
molie Wab Profesional en WordPress i
implamentacion de WardPress coma CMS principal %
timizado para  rendimierto,  escalablicad o | ‘
¥periencia de usuaria, |
~Uesamollo de temas y plugins personalzades bajo
téndares  de WordPress

Para dar fe de lo actuado por esta Entdad, se suscribe |2 presente Acta de Verificacion de Requisitos y
Especificacicnes Técnicas No 2, en cumglimiento de la resolucion No.DS-DF-583-2026 relacionade con el acto
2026-1-45-01-08-CM-000483 . Dadc en la Ciudad de Panama, a los 14_dias de mayo de 2026.

Fundamento legal: Articulo 57 de la Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado per la Ley 153 de 2020

Articulo 94 del Decrefo Ejecutivo N"43% de 10 de sepliembre de 2020, modificado per el Decreto Ejecutivo
N°34 de 24 de agoste de 2022,

De la imagen detallada correspondiente al Acta de Verificacion de Requisitos y

Especificaciones Técnicas se desprenden varias incongruencias a saber:

e En el Acta de Verificacion de Requisitos y Especificaciones Técnicas #2 de 14
de mayo, publicada el 15 de mayo en el portal electrénico de “PanamaCompra”

la evaluacion a las propuestas de las recurrentes NEGOCIOS VITURLAES,
S.A. y SARIGUA DESING STUDIO, S.A. han sido marcadas con “X”, en

cuanto al cumplimento de los requisitos obligatorios y habilitantes del pliego de
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De conformidad con el articulo 27 del Texto Unico de la Ley 153 de 2020 que

desarrolla el Principio de Economia segun el parametro 14 es deber de la entidad

licitante ordenar la realizacidon de tramites omitidos o la correccion de los realizados

en contravencion al ordenamiento juridico, de oficio o a peticién de parte interesada.

Al respecto, el numeral 1 del articulo 28 que desarrolla el principio de
responsabilidad e inhabilidades de los servidores publicos, estan obligados a
procurar el cumplimento de los fines de la contratacion, a vigilar la correcta
ejecucion del objeto del contrato y a proteger los derechos de la entidad licitante,

sin perjuicio de los intereses legitimos de los contratistas y terceros.

Es labor de este Tribunal, segun el principio de estricta legalidad consagrado en
el articulo 34 de la Ley 38 de 2000, en concordancia con los principios consagrados
por el articulo 25 de la Ley 153 de 2020 y sus decretos reglamentarios, en apego
a la Constitucion y las leyes; proceder en el caso sub-judice, a garantizar la no
pretermisiéon de algun requisito exigido por la ley en el proceso de seleccion de
contratista por compra menor de referencia y en ejercicio sus funciones, actuando
en estricto apego a la Ley y en lo dispuesto en los principios que regulan la
contratacion publica, para lo cual se utilizaran los medios estrictamente necesarios
para resolver, en el menor tiempo posible con respecto al recurso de impugnacion
presentado ante los estrados del Tribunal Administrativo de Contrataciones
Publicas el 27 de mayo de 2026, en contra de la Resolucion N°DAF-009-
2026/RES-009-2026 de 18 de mayo de 2026, proferida por la AUTORIDAD DE
TURISMO DE PANAMA dentro del acto publico de Compra Menor No.2026-1-45-
01-08-CM-000493.

En vista de que a pesar de haberse llevado a cabo una segunda verificacion de
las propuestas, acatando lo ordenado en su momento por la Direccién General de
Contrataciones Publicas, previa accidon de reclamo detallada up supra, el Acta de
Verificacion de Requisitos y Especificaciones Técnicas # 2, refleja incongruencias
con respecto a la evaluacion entre dos (2) de las propuestas formalizadas,
propuestas que por separado (la de menor precio y la de mayor precio), al entender
del personal calificado en el objeto de la contratacion, cumplen a cabalidad con los
requisitos obligatorios y habilitantes del proceso de contratacion menor de marras,
situaciéon que merece ser aclarada en beneficio del principio de igualdad de los

proponentes, entre otros.
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representatividad dentro del dossier, al no evidenciarse temeridad ni dilacién a
por la actora, se promovera su devolucién a través del procedimiento fiscalizado

por la Contraloria General de la Republica.

De los razonamientos ut supra expresados, concluye el Pleno del Tribunal
Administrativo de Contrataciones Publicas en sus facultades legales vy
reglamentarias;

RESUELVE:

PRIMERO: REVOCAR la Resolucion N°DAF-009-2026/RES-009-2026 de 18 de
mayo de 2026, proferida por la AUTORIDAD DE TURISMO DE PANAMA dentro
del acto publico de Compra Menor No.2026-1-45-01-08-CM-000493 para los
“Servicios de Analisis de Data y Optimizacién de pagina Web de la Autoridad de
Turismo de Panama” con un precio de referencia de Cuarenta y Cinco Mil Balboas
con 00/100 (B/.45,000.00).

SEGUNDO: RETROTRAER el procedimiento de seleccién de contratista de
compra menor de referencia, a la etapa de verificacion de propuestas, a fin de que
prevalezca la igualdad de los proponentes en pro de los mejores intereses para el

ESTADO y se continué con la seleccion de rigor.

TERCERO: NOTIFICAR a las partes de la presente resolucion para los efectos
legales pertinentes, a través del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra", notificacion que se entendera surtida transcurridos dos (2) dias

habiles posteriores a su publicacion en el portal electrénico.

CUARTO: ORDENAR la devolucion de la fianza del recurso de impugnacion,
constituida mediante poliza expedida por ACERTA COMPANIA DE SEGUROS
S.A., el 27 de mayo de 2026, a orden del TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE
CONTRATACIONES PUBLICAS/CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, por la suma de CUATRO MIL QUINIENTOS BALBOAS CON
00/100 (B/.4,500.00), que representa su equivalente al 10% del valor del precio de
referencia, de conformidad a diligencia de consignacién No.057-2026 de 27 de
mayo de 2026, tal cual el procedimiento reglamentado al respecto por la Contraloria

General de la Republica.

QUINTO: DEVOLVER a la entidad el expediente administrativo consistente en un

solo Tomo con quinientas treinta y un (531) fojas utiles.
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SEXTO: ADVERTIR a las partes que contra esta resolucion no se admitira recurso

alguno, en esta instancia.

SEPTIMO: DISPONER la salida y archivo del expediente N°086-2026, previa

anotacion en el registro respectivo.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,

ordenado por la Ley 153 de 8 de mayo de 2020; Decreto Ejecutivo 439 de 10 de
septiembre de 2020, modificado por el Decreto Ejecutivo N°34 de 24 de agosto de
2022 y laLey 38 de 2000, en lo aplicable, Codigo Procesal Civil de Panama y demas

normas concordantes y complementarias.

Notifiquese y Camplase,
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